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Allmant

Dessa landspecifika villkor ("Villkoren") utgér en del av det hyresavtal som traffats i samband
med en bokning ("Hyresavtalet"). Om inget annat anges ska de definitioner som anvdands
i Hyresavtalet aven tillampas for Villkoren.

Villkoren galler fér hyra av fordon inom Sverige. Villkoren galler vid hyra av personbil eller latt
lastbil upp till 3,5 ton.

Bilens anvandning

En kopia pd hyresavtalet ska, under Hyrestiden, férvaras i bilen och pd anmaning uppvisas for
polisman, tulltjgnsteman eller annan person som foéretrader vara intressen. Du fa&r anvanda bilen
for normalt brukande inom Sverige. Om du dénskar anvanda bilen utanfér Sverige ska detta ske
endast efter vart skriftliga godkénnande. Din ratt att disponera over bilen enligt Villkoren upphor
omedelbart om du utan vart skriftliga tillstand forsdker fora ut bilen ur Sverige. Detta innebar att
polis/tull eller annan som handlar i vart intresse har ratt att omhdnderta och kvarhalla bilen. Du
ar ansvarig for, och ska halla oss skadeldsa fran, samtliga kostnader som vi kan drabbas av om
du eller din stallféretradare olovligen fort, eller forsokt fora, ut bilen ur Sverige eller annat land
som vi skriftligen har godkant.

Om du har fért ut bilen ur Sverige har vi ocksé ratt att ta ut ett utlandstilldégg. Om bilen forts in
i Norge, Danmark eller Finland har vi ratt att ta ut ett engdngstilldigg om SEK 300 inkl. moms.
For 6vriga lander har vi ratt att ta ut SEK 300 inkl. moms per dag, upp till ett totalt belopp om
maximalt SEK 1500 inkl. moms per hyrestillfalle.

Vi har ratt att besiktiga bilen under Hyrestiden om vi har skdalig anledning att anta att dgande-
ratten satts i fara eller att det foreligger betydande risk for véirdeminskning, utéver vad som féljer
av ett normalt brukande.

Du fér inte anvanda bilen till att frakta djur (utan att vi uttryckligen har gett vart tillsténd
till detta).

Oavsett om extra férare har godkdnts och lagts till i Hyresavtalet ér det du som hyrestagare
som ansvarar for att den som kor bilen ar behorig att framfora den.
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3. Hyra och drdjsmal med betalning

3.1 Priset for hyra av bilen anges i Bokningsbekrdaftelsen som du tar del av i samband med bokningen.
Du ansvarar fér att hyran erléggs. Om du vid bokningstillféllet har angivit att hyran ska betalas av
ndgon annan, t.ex. faktureras juridisk person, ansvarar du genom din bokning solidariskt for att
alla kostnader hanforliga till hyran erlaggs. Vi har ocksd ratt att efterdebitera dig for kostnader
hanfoérliga till hyran av bilen.

3.2 Vid hamtning av bilen reserverar vi alltid ett belopp pé ditt betal-, eller kreditkort som ar dtmins-
tone lika stor som de uppskattade kostnader som visas i Bokningsbekraftelsen +2000 kr. Avvikel-
ser kan dock féorekomma. Vi har ratt att géra en stérre reservation/auktorisation om vi av ndgon
anledning beddmer att det &r nédvandigt. Vi har ocksé ratt att begdra férskott pd hyreskostna-
derna. Summan som vi auktoriserar ligger reserverad mellan 3-30 dagar, beroende pé vilken bank
du som kund har.

Genom att godkdanna villkoren for hyresavtalet, tilldter hyrestagaren dgaren av fordonet att debit-
era det betal-, eller kreditkort som anvandes fér bokningen och/eller vid uthdmtning av bilen, att
dagaren kan debitera hyrestagarens betal-, eller kreditkort eller deposition fér alla belopp och av-
gifter hyrestagaren ar ansvarig for enligt hyresavtalet samt att alla avgifter tas ut utan foregaende
meddelande. Vid skada debiteras sjdlvrisken till den angivna betalningsmetoden, och hyrestagaren
ar ansvarig for att kréva ersattning frén sin eget forsakringsbolag i de fall hyrestagaren ar for-
sakrad via ndgon annan an Hertz.

3.3 Om du inte betalar hyran pé forfallodagen

utgdr drojsmalsranta, efter en rdntesats som
motsvarar Riksbankens vid varje tidpunkt
Vid fakturering dger vi rétt att debitera en

gdllande referensrénta plus 8 procentenheter

samt paminnelseavgift om SEK 50 inkl. moms. faktureringsavgift pa SEK 62,50 inkl. moms.

4. Havning till vid férsenad
eller utebliven leverans

Vi ska tillhandahdlla bilen vid avtalad tidpunkt. Om vi inte kan uppfylla detta ar du berattigad till
nedsdttning av hyran med ett belopp motsvarande drojsmalet eller, om drojsmalet ar av vasentlig
betydelse, hdva Hyresavtalet. Du dger inte ratt att hdva avtalet om vi genast och utan markbar
oldgenhet for dig erbjuder annat godtagbart fordon.

5. Serviceinspektioner

Du ska iaktta och félja bilens varningssystem samt meddela oss om
eventuella fel. Om bilen hyrs p& mdnadsbasis ansvarar du fér att
féreskrivna serviceinspektioner utférs pd en av oss anvisad verk-
stad och att stémpel infors i serviceboken. Bilens serviceintervall
ska folja bilens instruktionsbok samt indikationer frén servicelampor.

Vid férfradgan ska vi upplysa om vid vilken métarstallning sédan
serviceinspektion ska ske. | det fall service p& bilen ej utforts enligt
ovan debiteras du med SEK 10 per mil som 6verskrider bilens
serviceintervall. Kostnaden for serviceinspektionen ersétts av oss.



Vart ansvar vid driftstopp eller skada

Vi ansvarar for att bilen ar i funktionsdugligt och lagenligt skick. Om det under Hyrestiden pd&
grund av bilens kondition uppkommer fel eller driftstopp ar du berattigad till nedsattning av
hyran eller, om detta ar av vasentlig betydelse for dig, héva Hyresavtalet. Hyresavtalet far dock
inte hdvas om vi utan oskdaligt drojsmal efter det att vi underrattats om felet I&ter reparera bilen
eller lamnar ersattningsfordon av samma eller liknande typ som det férhyrda och du inte har
ndgot sarskilt skdl att avvisa erbjudandet.

Uppkommer driftstopp beroende pd trafik- eller vagnskada, vilket omajliggor fortsatt fard eller
om bilen stjals ska Hyresavtalet hdavas efter det att du har kontaktat oss. Vid stold krévs dven
att du har gjort en polisanmalan.

Trangselskatt, infrastrukturavgift
och vag- och trafikavgift

Vid kérning i centrala delar av exempelvis Stockholm och Géteborg tillémpas en trangselskatt/
infrastrukturavgift. Efter Hyrestiden kommmer vi att fakturera dig de kostnader for trangselskatt
och infrastrukturavgifter som hanfor sig till Hyrestiden. | véra policyer p&d Webbplatsen finner
du fullstandig information om trangselskatt och infrastrukturavgifter.

Vi kommer att fakturera dig de faktiska kostnaderna for
trangselskatt/infrastrukturavgifter hanférliga till Hyrestiden plus en
administrativ avgift uppgdaende till 25 % av de faktiska kostnaderna.

Den administrativa avgiften ar begrdansad till ett totalt belopp om
SEK 250. Vi kommer ocksé att fakturera dig en sa kallad vag- och
trafikavgift som uppgar till ett schablonbelopp om 22 kr/dag.

Upptankningsavgift

Om du valjer att lamna tillbaka bilen utan att fylla upp tanken eller ladda upp elbilens batteri
till minst 80% kapacitet har vi ratt att ta ut en avgift. Upptankningsavgiften varierar beroende
pd var i landet dterldmning sker och slutlig information om den tillémpliga avgiften kommer
att lamnas i samband med upphdmtningen.



Hertz

10.

Administrationsavgift
— Boter, tullar och andra avgifter

® Om du inte i ratt tid betalar eventuella boter, kostnader eller avgifter hanférliga till
fordonshyran orsakade av 6vertradelser for vilka du svarar enligt Hyresavtalet, och vi
i egenskap av bilens dgare tvingas betala dem, har vi ratt att, férutom avgiftsbeloppet,
debitera dig en expeditionskostnad om SEK 500 inkl. moms for varje drende. En
administrationsavgift om SEK 500 inkl. moms debiteras dven for underrattelse
till myndighet avseende registrerad fartévertradelse.

Ansvar och ersattningsskyldighet
vid skada pad eller férlust av bilen

Du ansvarar och ska ersdtta oss for skada som uppkommer pd bilen under Hyrestiden med de
begransningar som foljer av denna punkt. Med skada avses dels forlust av bilen, dels alla skador
som uppstar pd bilen under Hyrestiden. Normalt slitage eller brister i bilen utgér inte skada.

Ditt ansvar ar strikt, men du behover inte ersdtta oss for en skada om en identifierad motpart
eller dennes forsakring ersatter oss for skadan.

Om du hyr bilen som konsument, dvs for @ndamal som huvudsakligen faller utanfér néringsverk-
samhet, s& ansvarar du inte for skada pé bilen om du kan visa att skadan inte uppkom pé& grund
av din oaktsamhet.

Ersattningsnivaderna nedan galler om inte nagon tillaggsforsakring som foreskriver ndgot annat
har tecknats. For att reducering/eliminering skall galla méste du uppfylla ordinarie skyldigheter
vid skadefall, t ex omedelbart Idmna skadeanmadlan till oss. Vid parkeringsskador, eller om annan
bilférare smitit, kravs polisanmdlan och om majligt vittnesuppgifter. Du forbinder dig att ta del av
och godkdnna av oss anvisad skadedokumentation fére avfard.

Skadetyp

Maximal
skadekostnad

Med reducering Med eliminering

Vagnskada, brandskada, bargning/ SEK'17 000 SEK 8 500 -
radddning, stold, rattsskydd och

hojdledsskada

Trafikskada, 3:e partsskada SEK 3 500 SEK 3500 -

Olovligt tagande av bilen med nyckel

Bilens fulla varde

Bilens fulla varde

Bilens fulla varde

Glasskada

SEK 10 000

SEK 10 000

Skada, eget vdallande av férare
under 25 ar

SEK 2 000

SEK 2000

SEK 2000

G

For skapbilar tillkommer ocksda en extra avgift uppgdende
till SEK 1500 inkl. moms per skada och skadetyp.
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Var havningsratt m.m.

Utover vad som anges i Hyresavtalet har vi ratt att hdva Hyresavtalet eller, férekommande
fall, neka dig fran att ingd Hyresavtal, om:

(a) Du inte fullgér dina betalningsdtaganden gentemot oss och inte betalar inom skalig
tid efter det att vi pdmint dig om detta,

(b) Det kreditkort du har angivit i samband med bokningen eller upphdmtningen upphor
att galla,

(c) Du under Hyrestiden blir upptagen pé Biluthyrarnas Sveriges informationslista,

(d) Du i 6vrigt dsidosatter bestdmmelse i Hyresavtalet, vars iakttagande ar av vasentlig
betydelse for oss, eller

(e) Ditt kérkort ar indraget, eller
(f) Din kreditupplysning nekas

Forsakringsinformation

Vi ar forsakringsformedlare enligt lag (2005:405) om forsdkringsféormedling och ar darmed
skyldiga att ldmna information om var férmedling. All sddan information finns tillganglig
pé& var Webbplats.

Biluthyrarna Sveriges ("BUS")
iInformationslista

Om du (och/eller annan foérare) bryter mot Hyresavtalet eller pd annat satt fororsakar oss skada,
rapporteras detta rutinmdssigt till BUS:s informationslista. Informationslistan distribueras
till anslutna biluthyrningsféretag med rekommendation om att inte hyra ut fordon till i listan
angivna personer.

Kreditupplysning

For att hyra bil hos kravs att du har betalningsférméga, vilket vi kommer att kontrollera genom
kreditupplysning. Sddan kreditupplysning kan komma att genomféras i samband med varje hyra
och gors dé vid uthamtningstillfallet.
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Allman beskrivning av forsakringserbjudandet hos Codan
Forsikring A/S genom Trygg-Hansa Forsakring filial

Du har méjlighet att valja férsdakring under Hyres-
tiden. Forsakringsgivare for denna ar Codan
Forsikring A/S genom Trygg-Hansa Forsdkring
filial. Forsakringen ersatter skador pd hyrt fordon
upp till ett maximalt belopp om 17 000 kr ("Max-
beloppet"”). Det ar inte mojligt att teckna forsak-
ring for stold av fordon med nyckel. TPl reducerar
ersattningsskyldighet for skador pd bilen upp till
Maxbeloppet for stéld och CDI reducerar ersatt-
ningsskyldighet for skador pé& bilen upp till Max-
beloppet for resterande skademoment allt enligt
kolumn 1) nedan.

SClI reducerar ersattningsskyldighet for skador
pd bilen upp till Maxbeloppet enligt kolumn 2)
nedan under forutsattning att TPl och CDI teck-
nats. Om férare under 25 ar orsakar skada till-
kommer en sjalvrisk om 2 000 kr. Fér minibussar

Skademoment
(Maximalt ersattningsbelopp 17 000 kr)

Vagnskada, Trafikskada, Stéld, Brandskada, Béargning

och rdddning och Rattsskydd, Glasskada

och sképbilar tillkommer 1500 kr per skada och
skademoment. Forsakringen galler enbart i Sverige
om vi inte har godként anvéndning i annat land.

Vad férsdkringen inte galler for: extra hyrd utrust-
ning, skador som orsakats av vardsldshet eller
oaktsamhet t.ex. slarvigt lastad bil, flackad eller
trasig inredning, sénderbrutna reglage, rékning
och liknande, skador som beror pd branslestopp
eller tankning av felaktigt bransle, om bilen stjals
med nyckel eller om hyresmannen inte kan ater-
ldmna bilens nycklar.

Dina skyldigheter: att vid skadefall omedelbart
I[dmna skadeanmadalan till uthyraren. Vid parke-
ringsskador, smitning, stéld eller djurkollision goéra
polisanmdlan och om méjligt tillhandahdélla vitt-
nesuppgifter.

Sjdlvrisker

1) TPI/CDI

SEK 8 500 -

Du kan dven vdalja att teckna forsakringen PAl som gdller vid trafikolycka. Om du skulle bli skadad
kan du fd& en invaliditetsersattning, upp till 500 000 kr, dédsfallsersattning ar 50 000 kr, samt nod-
vandiga ersattningar for lake-, rese- och tandskadekostnader. Beloppen galler for var och en av
passagerarna. Skadat 16s6re ersatts upp till 10 000 kr. Utéver detta garanterar forsakringen dig,
som ar folkbokford i Sverige, snabb tillgéng till kvalificerad specialistvérd efter utredning och remiss

frén lakare om olyckan skulle vara framme.

| PAl ingdr aven Drulleskydd som bland annat ersatter feltankning samt kupéskador. Drulle ger dig
ersattning om négot skadas inuti personbilen eller i lastbilens férarkupé, och om du blir av med
bilnycklar, p& grund av en pldtslig och oférutsedd hdandelse. Kostnad fér bargning till verkstad och

rengéring av tank om du har tankat fel drivmedel.

Mer om forsakringen kan du lésa i for och efterkdpsinformationen och i villkoren.

Du kan lasa fullstandiga villkor och hur Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter

p& www.trygghansa.se/Hertz



