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Hertz

VIKTIG INFORMATION OM DIN BILHYRA

Viktig information om din bilhyra

| den har sammanfattningen finns information som hjalper dig att forsta vad som ingar och

inte ingar i ditt Hyresavtal (definierat nedan) och vilka alternativ som finns tillgangliga for att
forbattra din upplevelse. Om du behover ytterligare information ska du inte tveka att fraga

personalen pa Hertzkontoret.

Anvandbara tips

DITT ANSVAR

Du &r ansvarig gentemot oss om bilen forsvinner eller
blir skadad samt for boter, trafikforseelser och andra
kostnader som uppstar under hyrestiden.

SKADOR

Kontrollera om det finns nagra skador pa bilen innan du
kor ivag och registrera alla avvikelser

i fordonsrapporten. Pa sa satt behover det inte uppsta
nagra tvister nér du lamnar tillbaka bilen.

FORSAKRING OCH SKYDD

Las igenom Hyresavtalet noga sa att du forstar vilka
skyldigheter du harisamband med bilhyran. Det ar viktigt
att du &r medveten om att din forsakring eller dina skydd
inte gdller om du inte fullgor dina skyldigheter.

ATERLAMNING

Du kan behova betala extra avgifter om du lamnar
tillbaka bilen vid en annan tidpunkt eller pa en annan
plats &n vad vi har kommit dverens om eller om bilen &r
i behov av en mer omfattande stadning &n normalt. Om
du har rokt i bilen maste du betala en extra avgift.

ATERLAMNING UTANFOR OPPETTIDERNA

Om vi har kommit 6dverens om att du ska lamna tillbaka
bilen utanfor Hertzkontorets dppettider ar det viktigt att
du ar medveten om att du &r ansvarig for bilen tills var
personal har tagit hand om den nér kontoret dppnar igen.

Kontakter och problemlosning

@ Du kan kontakta personalen pa Hertzkontoret vid
Hyrestidens slut eller nér som helst ringa kontoret
pa det nummer som finns pa ditt digitala hyresavtal.

@ Efter hyrestillféllet kan du kontakta Hertz kund-
tjanst pa kontorstid (pa det nummer som finns pa
ditt digitala hyresavtal) sa hjélper vi dig till ratta.

@ Om vi inte kan hjalpa dig pa ett satt som
du &r nojd med och du hyrde bilen i ett annat
EU-land, kan du kontakta European Car Rental
Conciliation Service (ECRCS), som &r en obero-
ende medlingstjanst, eller soka efter tvistlosning
pa natet.

Se Bilaga 6 (Kontaktuppagifter) till Hyresvillkoren
for fullsténdig information om dessa tjdnster.

Om du vill ha fullsténdig information IGser du Hyresvillkoren i den hédr broschyren. Du kan
dven beséka webbplatsen (eller lokala webbplatser) och Idsa var Guide till bilhyra fér att fa mer
information om priser, produkter och Hertzkontor. Tack for att du vdljer att hyra bil hos Hertz!
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Detta ingar

FORSAKRING

Forsakring for tredje part ingar i priset och skyddar dig
och alla behdriga férare mot ansprak fran andra till foljd
av dodsfall, personskada eller skada pa egendom om du
blirinblandad i en olycka.

SKYDD MOT SKADOR

De flesta priser inkluderar Vagnskadeskydd (CDW) och
Stoldskydd (TP). Dessa skydd begransar ditt ansvar
gentemot oss for skador pa eller forlust av bilen med
den sjalvrisk som anges i Bokningsbekréftelsen eller

i de Landspecifika Villkoren.

BRANSLE

Hyrbilen &r fulltankad eller laddad nar du hamtar den.
Du maste ldmna tillbaka bilen fulltankad eller laddad upp
till 80% alternativt betala oss for att tanka/ladda upp den.

DRIFTSTOPPSTJANST
| bilhyran ingar en grundléggande driftstoppstjanst som
omfattar utryckning vid mekaniska fel och olyckor.

UTRUSTNING

Priset inkluderar all obligatorisk utrustning.

KORSTRACKA

Aven om det normalt sett inte finns ndgon begransning
av korstrackan under Hyrestiden kan det finnas undantag
som da anges i Hyresavtalet.

VIKTIG INFORMATION OM DIN BILHYRA

Detta ingar inte

Du kan lagga till en extra forare i avtalet. Vi behover inte
se korkortet men vi behover ha uppgifterna inférda pa
hyresavtalet. En extra avgift tillkommer.

Du kan aven komplettera med ett extra skydd mot
skador pa forare eller forlust av eller skada pa dina eller
dina passagerares tillhdrigheter genom att kdpa

till en Personlig forsakring (PI).

Genom att kdpa SuperCover (ingen sjélvrisk) (SC) kan
du reducera sjélvrisken for CDW eller TP till noll.

Som ett billigare alternativ kan du i vissa fall valja G&T
(Glass & Tyres) som eliminerar sjalvrisken for CDW eller
TP vid skador pa bilens fonster och déck.

Du kan valja att betala for en full tank bransle

i forvég sa att du inte behover tanka nar du ska lamna
tillbaka bilen. (Vi ersatter dock inte oanvant bréansle.)
Fraga efter Alternativet brénsleinkdp.

| vissa lander kan du kopa till ett ytterligare skydd som
tacker utryckningskostnader vid driftstopp som har
orsakats av dig, sdsom vid urladdat batteri, bort-
tappade nycklar, anvdandning av felaktigt bransle eller
nycklar som Iasts in i bilen, med PERS (Personal
Emergency Roadside Service).

Du kan valja ur vart sortiment med extrautrustning och
-tjanster, sasom Hertz NeverLost, bilbarnstolar, vinter-
déck, snokedjor och wi-fi, i man av tillgang pa varje
Hertzkontor.

Vi betalar inte nagra parkeringsboter, privata parkerings-
avgifter, vagtullar eller boter for trafikforseelser du far
under resan. Vi administrerar dem for din rékning,
debiterar dig kostnaden och lagger pa en administra-
tionsavgift.

"G&T finns inte tillgéngligt i Sverige
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Hyresavtal

Genom att boka en bil via oss traffar du ett hyresavtal ("Hyresavtalet”) med oss.
| samband med din bokning far du en sammanfattning av bilhyran (med uppgifter
om exempelvis hyresperiod, tillaggstjanster och en uppskattning av kostna-
derna). Genom att slutféra bokningen bekraftar du att uppgifterna ar korrekta.

I samband med bokningen kommer du ocksa att fa uppgifterna bekréftade i en
bokningsbekréftelse ("Bokningsbekraftelsen”). Hyresavtalet géller mellan dig
som har gjort en bokning och Hertz eller den franchisetagare som finns angiven

i Bokningsbekréftelsen, och alla referenser till "Hertz”, "vi”, "0ss” och "var” avser
detta foretag.

Hyresavtalet bestar av Bokningsbekraftelsen, hyresvillkoren som anges i det har

dokumentet ("Hyresvillkoren”), de landspecifika villkoren med lokala regler ("Landspecifika

Villkor”) samt 6vriga policyer ("Policyer”) som tillgangliggors pa var webbplats hertz.com
("Webbplatsen”) i samband med bokningen. Om det i avtalsdokumenten férekommer motstridiga
uppgifter ska Bokningsbekréftelsen dga foretréade framfor Hyresvillkoren och de Landspecifika villkoren,
medan de Landspecifika Villkoren ska dga foretréade framfor Hyresvillkoren.

Ansvar

VART: Vi &r ansvariga gentemot dig for att lamna ut bilen i gott, fungerande skick och for att byta ut bilen vid ett eventuellt
driftstopp. Vi tillhandahaller inte en ersattningsbil for driftstopp som du sjalv orsakat. Vart ansvar omfattar dodsfall och
personskador till foljd av vart agerande eller underlatenhet att agera. Det omfattar inte andra forluster som uppstar till
foljd av bilhyran, savida de inte ar ett direkt och forutséagbart resultat av var forsummelse eller 6vertradelse av Hyres-

avtalet. | detta fall omfattar vart ansvar gentemot dig inte uteblivna vinster eller forlorade mgjligheter.

DITT: Du maste ta hand om, anvanda och lamna tillbaka bilen enligt
villkoren i Hyresavtalet. Du ansvarar for bilen fran att du hdmtar ut den Du &r ansvarig gentemot oss om bilen
till att du har aterlamnat bil samt nycklar och vi har bekréaftat aterlamningen. l&mnas tillbaka fér sent, férsvinner eller blir

Den har perioden bendmns nedan som "Hyrestiden”. skadad samt for boter for trafikforseelser

och andra kostnader som uppstar
Lds igenom Hyresavtalet noga sd att du helt och hdllet forstar

vilka skyldigheter du har.

under Hyrestiden.

Tvister

Vart mal ar att alla tvister ska I0sas i samforstand. Om du vill ha kontaktuppgifter och
annan information om tillgangliga tjanster for oberoende tvistldsning, ldser du Bilaga 6
(Kontaktuppgifter).

Om vi inte kan l6sa en tvist enligt ovan ska svensk ratt tillampas. Om nagon del av
Hyresavtalet beddoms vara olaglig eller omojlig att genomdriva enligt tillamplig
lagstiftning ska den betraktas som raderad. Resterande villkor forblir giltiga fullt ut.






Kostnader

Av Bokningsbekraftelsen framgar alla 6verenskomna kostnader vid
Hyrestidens start (som inte har betalats i forskott). Genom din bokning

samtycker du till att betala dessa och alla andra kostnader som uppstar

under Hyresavtalet fram till Hyrestidens slut.

Se Bilaga 1 (Forklaring av kostnader) om du vill ha en forklaring
av de huvudsakliga kostnaderna och andra kostnader som kan uppsta
i samband med bilhyran. Du far en slutfaktura vid aterlamningen.

Valutaomrakning

Om du ar pa resande fot kan du betala i din egen valuta till en
konkurrenskraftig véaxlingskurs. Se Bilaga 7 (Valutaomréakning) om
du vill ha mer information om de lander som erbjuder detta.

Bil

DEFINITION: Alla referenser till "bilen” i Hyresvillkoren
syftar pa den bil som vi hyr ut till dig, inklusive eventuella
erséattningsbilar, plus alla delar och tillbeh&r som hor till
bilen och eventuell extrautrustning som du far tillgang till
(t.ex. bilbarnstolar, NeverLost-enheter, DVD-spelare,
snokedjor etc.).

SKICK: Det dr viktigt att du kontrollerar bilens skick nar
du hdamtar och lamnar tillbaka bilen. Vi gor en samman-
fattning av eventuella befintliga skador i var Fordons-
rapport. | Bilaga 3 (Skadepolicy) finns mer information
hur vi hanterar skador som uppstatt under Hyrestiden.

Alternativet bransleinkop

Det kan vara smidigt att betala for en full tank vid
Hyrestidens start och sedan slippa tanka vid ater-
lamning. Da &r detta alternativ lampligt for dig.

W

Vireserverar i allmanhet ett belopp pa
ditt kreditkort (eller tar ut en depositionsavgift) som
ar atminstone lika stor som de uppskattade kostnader
som visas i Bokningsbekréftelsen. Vi har ratt att géra
en storre reservation eller ta ut en hégre depositions-
avgift om vi av nagon anledning bedémer att det &r
nédvandigt. Detta belopp frigors (eller aterbetalas) vid
aterlamningen nér du har betalat hyreskostnaderna.
Vi har ocksa rétt att begéra forskott pa hyreskostna-
derna. Du kan fa fullstdndig information pa Hertz-
kontoret vid hamtning av bilen eller i vara Policyer
som finns tillgéngliga pa Webbplatsen.

HANTERING: Du ar ansvarig for att ta val hand om bilen
och motverka driftstopp och skador genom att félja vara
Restriktioner (se nedan).

BRANSLE: Nar vilamnar ut hyrbilen &r den fulltankad eller
laddad om det &r en elbil. Du maste lédmna tillbaka bilen
fulltankad eller laddad upp till 80% alternativt betala oss
for att tanka/ladda upp den. Behdver vi tanka eller ladda
upp bilen betalar du for branslet samt en pafylinadskostnad
som ersattning.

| Bilaga 2 (Brédnslepolicy) hittar du en fullsténdig forklaring.

Du &r ansvarig for att aterldmna bilen i samma
skick som n&r den hamtades, med férbehall for normalt
slitage. | den utstrdckning som &r tillatet enligt géllande
lagstiftning ar du ansvarig gentemot oss for alla ytter-

ligare skador som upptécks vid aterlamningen.
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Restriktioner

ANVANDNING: Bilen tillhér oss och du far inte hyra ut den, I&mna eller Idna ut den till ndgon annan
eller overlata den. Du far inte anvanda bilen:

- till att kdra passagerare mot ersattning (t.ex. som taxi, i bilpool eller liknande)

- for kérning i terrang eller pa vagar som ar olampliga for bilen (inklusive racerbanor)
- till att frakta djur (utan att vi uttryckligen har gett vart godkannande till detta)

- till att kora for manga passagerare och/eller for mycket bagage

- till att bogsera eller driva pa andra fordon, slapvagnar eller foremal (utan att vi uttryckligen har gett
vart tillstand till detta)

- till att transportera nagot som kan skada bilen (daribland explosivt eller brannbart material) eller som
leder till att det drojer innan vi kan hyra ut bilen igen (pa grund av dess skick eller lukt)

- till att transportera last mot ersattning (forutom nar det galler lastbilar och skapbilar)
« i racertavlingar, rallyn eller andra tavlingar

. i forbjudna omraden, inklusive pa flygplatser och liknande

« i strid mot trafikregler eller andra foreskrifter

- iolagliga syften

SKOTSEL: Det &r viktigt att du anvander ratt bransle och kontrollerar dack, ringtryck och matare fér olja och andra
vatskor och vid behov fyller pa. Du ska iaktta och félja bilens varningssystem samt meddela oss om eventuella fel.

BEHORIGA FORARE: Endast hyrestagaren och eventuella andra personer som vi har godkéant far kéra bilen. Féraren
far inte vara for trott eller paverkad av ndgon substans som kan forsamra uppmarksamheten eller reaktionsférmagan,
sadsom alkohol, narkotika eller vissa lakemedel. Oavsett om extra férare har godkants och lagts till i Hyresavtalet ar det
du som hyrestagare som ansvarar for att den som kor bilen ar behorig att framfora den.

KORNING UTOMLANDS: Du far kora bilen i de lénder som anges i de Landspecifika Villkoren, men du maste upplysa oss
om detta pa forhand sa vi kan notera detta pa Hyresavtalet. Om du vill kora bilen i andra lander maste vi forst godkédnna
detta.

HYRA FLERA BILAR: Du far inte hyra fler &n en bil i taget, sdvida du inte har ett foretagskonto hos oss och vi
har godként detta.

Om du inte foljer dessa restriktioner

- ar du ansvarig for alla skador, forluster
och kostnader som uppstar for oss till
foljd av detta

« kanske de forsakringar eller skydd

du har képt inte galler

« kan vi komma att sdga upp Hyresavtalet
och ta tillbaka bilen nér som helst och
pa din bekostnad
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Boter, vagtullar och andra kostnader

Du ar ansvarig for alla boter, vagtullar, trangselavgifter och andra liknande kostnader (inklusive parkeringsboter och
avgifter) som hanfor sig till bilen under Hyrestiden. Vissa av dessa kommer att skickas till oss for betalning. Vi betalar
och begér sedan erséattning fran dig. | vissa fall maste vi skicka in dina uppgifter till den berérda myndigheten, som sedan
kontaktar dig direkt. Du ar inte ansvarig enligt ovan om 6vertrddelsen orsakats av sadana bristfélligheter pa bilen som
du varken kant eller borde kanna till.

%? Forutom kostnaden for boten eller avgiften som du
far kan vi komma att ta ut en administrationsavgift som
ersattning for den tid och de kostnader vi lagger ned pa

denna hantering (se de Landspecifika Villkoren).

Driftstopp

ASSISTANS: Om du rdkar ut for nagot problem med bilen pa grund av ett mekaniskt fel eller en olycka ska du kontakta
Vagassistans (se de Landspecifika Villkoren eller Hyresavtalet) for att fa hjalp. Den har tjansten ingar i priset, men om
det galler ett driftstopp som du har orsakat ar du ansvarig gentemot oss for alla utryckningskostnader. Observera att
du inte far lata vem som helst utfora service eller reparera bilen utan vart godkannande.

PERS (Premium Emergency Roadside Assistance)

| vissa lénder kan du kopa till ett tillagg som técker kostnaderna for utryckning vid driftstopp som du har orsakat.
Du hittar fullstdndig information i Bilaga 4 (Forsakring och skydd).

Olyckor

Om du rakar ut for en olycka maste du samarbeta med oss och vara forséakringsgivare i alla utredningar och eventuella
rattsforfaranden. Du maste dven folja nedanstaende procedur:

INFORMATION: Du maste alltid informera Hertzkontoret och Vdgassistans om det har uppstatt en skada pa bilen.
Numren finns i de Landspecifika Villkoren eller i Bokningsbekraftlsen. Anmaél olyckan till polisen sa snart som maojligt om
nagon har skadats eller om det har uppstatt skada pa egendom. | de Landspecifika villkoren finns mer information om
eventuella ytterligare krav och avvikelser.

OLYCKSRAPPORT (ARF): Fyll i olycksrapporten (finns antingen i bilen eller fas pa begéran vid aterldmning) och lamna
den till en medarbetare pa Hertz. Olycksrapporten maste fyllas i, undertecknas och (om det ar mojligt) godkannas av alla
tredje parter, aven om det inte har uppstatt nagra skador pa bilen.

TA INTE PA DIG ANSVARET: Ta namn och adress pa alla inblandade, inklusive vittnen, och samla in den information som
efterfragas i olycksrapporten.

%? Om du inte foljer dessa instruktioner vid olyckan kan
dina skydd ogiltigforklaras. | de Landspecifika villkoren
finns fullsténdig information om kraven.
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Ditt ansvar gentemot oss

Skador OCh StOld kan inkludera (bland annat)
e kostnader for reparation
ANSVAR: Du ar ansvarig for alla forluster som drabbar oss, upp till — uteblivna hyresintékter

bilens fulla varde, om bilen férsvinner eller skadas under Hyrestiden

e kostnader fér bogsering
samt for vara kostnader, sdvida inte forlusten eller skadan direkt har

och uppstallning
orsakats av oss eller vi har fatt ersattning fran tredje part eller dess

forsakringsbolag. ¢ bilens vardeminskning

¢ en administrationsavgift
SAKERHET: Du &r ansvarig for bilens sdkerhet och ska férsoka mini- S TRl vl e
for hantering av drendet

mera risken for stéld eller vandalism genom att parkera pa en séker i
och alla relaterade ansprak

plats. Placera alltid vardefulla foremal (inklusive alla borttagbara radio-
apparater, DVD-spelare och NeverLost-enheter) utom synhall och se till
att bilen ar last. Du maste aven folja vara aterlamningsinstruktioner (se Ater-
lamning nedan).

STOLD: Om bilen blir stulen maste du anméla detta till polisen, ringa Vagassistans s& snart som majligt och fylla i en
olycksrapport (ARF, mer information finns i avsnittet om Olyckor ovan). Du maste kunna visa att du har agerat pa ett
lampligt sétt genom att lamna tillbaka nycklarna till oss. I annat fall ogiltigforklaras eventuella skyddsprodukter.

Alternativ for forsakring och skydd

Priset inkluderar alltid Ansvarsforsakring for tredje part som skyddar dig och alla behériga forare mot ansprak fran
andra personer till foljd av dodsfall, personskada eller skada pa egendom som orsakats av hyrbilen under Hyres-
tiden. Du kan dessutom komplettera med foljande (om detta inte redan ingar i priset):

- Tillvalsskydd (till exempel SuperCover, CDW och TP): For att reducera eller eliminera ditt ansvar gentemot oss
vid skada pa eller forlust av bilen

« Personlig forsakring (Pl): Ger dig och dina passagerare ett skydd vid (i) dédsfall, skada och medicinska kostnader
och (i) forlust av eller skada pa dgodelar vid anvandning av bilen.

Om du I&gger till vara tillvalsprodukter accepterar du de delar av villkoren som anges i Bilaga 4 (Forsakring och
skydd) som avser sadana tillaggsprodukter.

TREDJEPARTSFORSAKRING: Om du har képt en sjalvriskforsakring eller liknande frn en tredje part som omfattar ditt
ansvar gentemot oss for sjalvrisken i vara skyddsprodukter ansvarar du gentemot oss for beloppet upp till sjalvrisken
och maste begéra ersattning fran ditt forsakringsbolag.

@ | den utstrackning som é&r tillaten enligt géllande

lagstiftning ogiltigforklaras vara forsakrings- och skydds-
produkter om du bryter mot Hyresavtalet eller om forlusten
eller skadan har uppstatt till foljd av en avsiktlig handling.
Vara skydd kan ocksa ogiltigforklaras om forlusten eller skadan
har orsakats av grov oaktsamhet av dig eller en godkand forare.
Du hittar fullsténdig information om undantagen i Bilaga 4
(Forsakring och skydd).
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Aterlamningsrutiner

KRAV: Du maste lamna tillbaka bilen pa den plats dar den hamtades, eller pa
annan plats som har dverenskommits sérskilt, senast den tid som anges i
Bokningsbekréaftelsen eller vid den tidpunkt som vi har kommit dverens om.
Om du inte gor det kan vi ta ut ytterligare avgifter (se Avvikelser nedan).

UTANFOR OPPETTIDERNA: Du kan f& lamna tillbaka bilen utanfér Hertzkon-
torets oppettider om vi har kommit dverens om det i forvag. | detta fall galler
féljande:

- Parkering: Parkera pa var parkering i man av plats eller pd en séker plats
i narheten. Las bilen.

- Information: Fyll i aterlamningsuppgifterna pa baksidan av denna broschyr med Hyres-
villkoren och lamna den i bilen tillsammans med eventuella 6vriga dokument (till exempel en
Olycksrapport).

- Nycklar: Ge inte nycklarna till ndgon nér du parkerar bilen, aven om personen i fraga utger sig for att vara anstalld
hos oss. Ldgg dem i kontorets nyckelbox tillsammans med tydlig information om var bilen star parkerad.

&? Om du lamnar tillbaka bilen utanfér Hertzkontorets 6ppettider forblir du under
Hyrestiden ansvarig for bilen fullt ut, inklusive eventuella skador som uppkommer,
fram till att vi har tagit hand om den och bekréaftat dterlamningen.

Avvikelser

ANDRING AV TID ELLER HERTZKONTOR: Om du vill
N o . . . ) En &ndring av aterldmningstiden kan innebéra att
andra aterlamningstid eller -plats eller begdra att vi

din hyreskostnad okar, eftersom ett annat pris kan gélla.

hamtar bilen ringer du Hertzkontoret pa det nummer or ) R
Om du byter aterlamningskontor kan vi ta ut en envags-

som anges i Bokningsbekréaftelsen. Alla &ndringar
av den overenskomna aterlamningen sker efter vart
gottfinnande och kan leda till ytterligare kostnader.

avgift for att tdcka vara kostnader for att transportera
tillbaka bilen till det ursprungliga kontoret.

SEN ATERLAMNING: Hyreskostnaden beréknas per 24-timmarsperiod, fran den tidpunkt som anges i Bokningsbekréftelsen.
Om du lamnar tillbaka bilen for sent inleds en ny 24-timmarsperiod som du debiteras for. Du debiteras darefter for varje ny
24-timmarsperiod som inleds, till ett aktuellt standardpris.

Vi ger dig en kort "respitperiod” for aterlamning av bilen utan debitering av en extra dag. Du hittar mer information
i Bilaga 1 (Forklaring av kostnader). Du kan aven be personalen pa Herzkontoret om mer information.

Under vissa omstandigheter kan vi dven ta ut en mindre avgift for tidigare eller senare aterlamning som ska tacka de
kostnader som vi far nér du lamnar tillbaka bilen vid en annan tidpunkt &n vad vi hade kommit Gverens om. Mer information
finns i Bilaga 1 (Forklaring av kostnader).

Kostnader E
INFORMATION: Vi kontrollerar bilen vid &terlamningen och Vissa kostnader gar inte att faststélla slut-
lagger till eventuella extra avgifter som ror din anvandning av giltigt vid aterlamningen, till exempel kostnader

bilen, till exempel fér bransle, bilens skick/skador och tidig/sen for omfattande skador eller béter. Vi kommer

aterlamning i din faktura. | Bilaga 1 (Forklaring av kostnader)
finns en detaljerad lista 6ver potentiella avgifter.

att informera dig om dessa kostnader och
begéra betalning nér de har faststallts.

FAKTURA OCH BETALNING: Vi ger dig en faktura vid aterlamningen eller skickar den via e-post eller post.
Om du inte betalar fakturan i tid kan vi debitera dig tillamplig lagstadgad dréjsmalsrénta pa det obetalda beloppet.
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2.2

2.3

2.4

Allmant

Dessa landspecifika villkor ("Villkoren”) utgor en del av det hyresavtal som tréffats i samband
med en bokning ("Hyresavtalet”). Om inget annat anges ska de definitioner som anvands
i Hyresavtalet dven tillampas for Villkoren.

Villkoren galler for hyra av fordon inom Sverige. Villkoren galler vid hyra av personbil eller latt lastbil
upp till 3,5 ton.

Bilens anvandning

En kopia pa hyresavtalet ska, under Hyrestiden, forvaras i bilen och pa anmaning uppvisas for polisman,
tulltjgnsteman eller annan person som foretrader vara intressen. Du far anvdnda bilen for normalt brukande
inom Sverige. Om du 6nskar anvénda bilen utanfor Sverige ska detta ske endast efter vart skriftliga god-
kannande. Din ratt att disponera over bilen enligt Villkoren upphér omedelbart om du utan vart skriftliga
tillstand forsoker fora ut bilen ur Sverige. Detta innebér att polis/tull eller annan som handlar i vart intresse
har ratt att omh&nderta och kvarhalla bilen. Du &r ansvarig for, och ska halla oss skadeldsa fran, samtliga
kostnader som vi kan drabbas av om du eller din stéllféretradare olovligen fort, eller forsokt fora, ut bilen
ur Sverige eller annat land som vi skriftligen har godkant.

Om du har fort ut bilen ur Sverige har vi ocksa rétt att ta ut ett utlandstillagg. Om bilen forts in i Norge, @
Danmark eller Finland har vi rétt att ta ut ett engangstillagg om SEK 300 inkl. moms. For 6vriga lander

har vi ratt att ta ut SEK 300 inkl. moms per dag, upp till ett totalt belopp om maximalt SEK 1500 inkl.

moms per hyrestillfalle.

Vihar rétt att besiktiga bilen under Hyrestiden om vi har skalig anledning att anta att &ganderétten
satts i fara eller att det foreligger betydande risk for vardeminskning, utover vad som foljer av ett normalt
brukande.

Du far inte anvanda bilen till att frakta djur (utan att vi uttryckligen har gett vart godkannande
till detta).

Oavsett om extra forare har godkants och lagts till i Hyresavtalet &r det du som hyrestagare
som ansvarar for att den som kor bilen ar behorig att framfora den.
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3.2

3.3

Hyra och drojsmal med betalning

Priset for hyra av bilen anges i Bokningsbekréaftelsen som du tar del av i ssamband med bokningen. Du
ansvarar for att hyran erlaggs. Om du vid bokningstillféllet har angivit att hyran ska betalas av nagon annan,
t.ex. faktureras juridisk person, ansvarar du genom din bokning solidariskt for att alla kostnader hanforliga
till hyran erlaggs. Vi har ocksa ratt att efterdebitera dig for kostnader hanforliga till hyran av bilen.

Vid hdmtning av bilen reserverar vi alltid ett belopp pa ditt betal-, eller kreditkort som &r atminstone lika
stor som de uppskattade kostnader som visas i Bokningsbekréftelsen +2 000 kr. Avvikelser kan dock
forekomma. Vi har ratt att géra en storre reservation/auktorisation om vi av nagon anledning bedomer att
det ar nodvandigt. Vi har ocksa ratt att begéra forskott pa hyreskostnaderna. Summan som vi auktoriserar
ligger reserverad mellan 3-30 dagar, beroende pa vilken bank du som kund har.

Genom att godk&nna villkoren for hyresavtalet, tillater hyrestagaren dgaren av fordonet att debitera

det betal-, eller kreditkort som anvandes fér bokningen och/eller vid uthdmtning av bilen, att agaren kan
debitera hyrestagarens betal-, eller kreditkort eller deposition for alla belopp och avgifter hyrestagaren
ar ansvarig for enligt hyresavtalet samt att alla avgifter tas ut utan foregdende meddelande. Vid skada
debiteras sjalvrisken till den angivna betalningsmetoden, och hyrestagaren &ar ansvarig for att kréva
ersattning fran sin eget forsdkringsbolag i de fall hyrestagaren &r forsakrad via ndgon annan an Hertz.

Om du inte betalar hyran pa forfallodagen

utgar drojsmalsrénta, efter en rantesats som %?

motsvarar Riksbankens vid varje tidpunkt Vid fakturering &ger vi rétt att debitera en
géllande referensréanta plus 8 procentenheter faktureringsavgift pa SEK 62,50 inkl. moms.

samt paminnelseavgift om SEK 50 inkl. moms.

Havning till vid forsenad
eller utebliven leverans

Vi ska tillhandahalla bilen vid avtalad tidpunkt. Om vi inte kan uppfylla detta ar du beréattigad till nedsattning
av hyran med ett belopp motsvarande dréjsmalet eller, om drojsmalet &r av vasentlig betydelse, hdva Hyres-
avtalet. Du &ger inte ratt att hdva avtalet om vi genast och utan méarkbar oldgenhet for dig erbjuder annat
godtagbart fordon.

Serviceinspektioner

Du ska iaktta och félja bilens varningssystem samt meddela oss om even-
tuella fel. Om bilen hyrs pa manadsbasis ansvarar du for att féreskrivna
serviceinspektioner utférs pd en av oss anvisad verkstad och att
stampel infors i serviceboken. Bilens serviceintervall ska folja bilens
instruktionsbok samt indikationer fran servicelampor.

Vid forfragan ska vi upplysa om vid vilken matarstélining sddan service-
inspektion ska ske. | det fall service pa bilen ej utforts enligt ovan de-
biteras du med SEK 10 per mil som 6verskrider bilens serviceintervall.
Kostnaden for serviceinspektionen erséatts av oss.
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Vart ansvar vid driftstopp eller skada

Vi ansvarar for att bilen ar i funktionsdugligt och lagenligt skick. Om det under Hyrestiden pa grund av
bilens kondition uppkommer fel eller driftstopp &r du beréttigad till nedséttning av hyran eller, om detta
ar av vasentlig betydelse for dig, hdva Hyresavtalet. Hyresavtalet far dock inte havas om vi utan oskaligt
drojsmal efter det att vi underréttats om felet later reparera bilen eller lamnar ers&ttningsfordon av samma
eller liknande typ som det forhyrda och du inte har nagot sarskilt skél att avvisa erbjudandet.

Uppkommer driftstopp beroende pa trafik- eller vagnskada, vilket omgjliggor fortsatt fard eller om bilen
stjdls ska Hyresavtalet hédvas efter det att du har kontaktat oss. Vid stold kravs aven att du har gjort en
polisanmalan.

Trangselskatt, infrastrukturavgift
och vag- och trafikavgift

Vid kérning i centrala delar av exempelvis Stockholm och Goteborg tillampas en trangselskatt/
infrastrukturavgift. Efter Hyrestiden kommer vi att fakturera dig de kostnader for trangselskatt och
infrastrukturavgifter som hanfor sig till Hyrestiden. | vara policyer pa Webbplatsen finner du fullstandig
information om trangselskatt och infrastrukturavgifter.

® Vi kommer att fakturera dig de faktiska kostnaderna for trangsel-
skatt/infrastrukturavgifter hanforliga till Hyrestiden plus en administrativ
avgift uppgaende till 25 % av de faktiska kostnaderna. Den administrativa
avgiften &r begransad till ett totalt belopp om SEK 250. Vi kommer ocksa
att fakturera dig en sa kallad vag- och trafikavgift som uppgar till
ett schablonbelopp om 22 kr/dag.

Upptankningsavgift

Om du véljer att lamna tillbaka bilen utan att fylla upp tanken eller ladda upp elbilens batteri till
minst 80% kapacitet har vi ratt att ta ut en avgift. Upptankningsavgiften varierar beroende pa var
i landet aterlamning sker och slutlig information om den tillampliga avgiften kommer att Iamnas

i samband med upphamtningen.
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9. Administrationsavgift
— Boter, tullar och andra avgifter

{b Om du inte i rétt tid betalar eventuella boter, kostnader eller avgifter hanforliga till
fordonshyran orsakade av dvertrddelser for vilka du svarar enligt Hyresavtalet, och vi
i egenskap av bilens dgare tvingas betala dem, har vi rétt att, forutom avgiftsbeloppet,
debitera dig en expeditionskostnad om SEK 500 inkl. moms for varje drende.
En administrationsavgift om SEK 500 inkl. moms debiteras dven for under-
rattelse till myndighet avseende registrerad fartovertradelse.

10. Ansvar och ersattningsskyldighet
vid skada pa eller forlust av bilen

Du ansvarar och ska ersatta oss for skada som uppkommer pa bilen under Hyrestiden med de begrans-
ningar som féljer av denna punkt. Med skada avses dels forlust av bilen, dels alla skador som uppstar pa
bilen under Hyrestiden. Normalt slitage eller brister i bilen utgor inte skada.

Ditt ansvar ar strikt, men du behover inte ersatta oss for en skada om en identifierad motpart
eller dennes forsakring ersatter oss for skadan.

Om du hyr bilen som konsument, dvs for &ndamal som huvudsakligen faller utanfér néringsverksamhet,
sd ansvarar du inte for skada pa bilen om du kan visa att skadan inte uppkom pa grund av din oaktsamhet.

Ersattningsnivaerna nedan géaller om inte nagon tillaggsforsakring som foreskriver ndgot annat

har tecknats. For att reducering/eliminering skall galla maste du uppfylla ordinarie skyldigheter

vid skadefall, t ex omedelbart Iamna skadeanmaélan till oss. Vid parkeringsskador, eller om annan bilforare
smitit, kravs polisanméalan och om magjligt vittnesuppgifter. Du forbinder dig att ta del av och godkanna av
oss anvisad skadedokumentation fére avfard.

Skadetyp W EV Y E] Med reducering Med eliminering
skadekostnad

Vagnskada, brandskada, bargning/ SEK 17 000 SEK 8 500 -

raddning, stold, rattsskydd och hgjd-

ledsskada

Trafikskada, 3:e partsskada SEK 3500 SEK 3500 -

Olovligt tagande av bilen med nyckel Bilens fulla varde Bilens fulla varde Bilens fulla varde

Glasskada SEK 10 000 SEK 10 000 -

Skada, eget vallande av férare SEK 2 000 SEK 2000 SEK 2000

under 25 ar

@ For skapbilar tillkommer ocksa en extra avgift uppgaende
till SEK 1500 inkl. moms per skada och skadetyp.
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1. Var havningsratt m.m.

Utdver vad som anges i Hyresavtalet har vi ratt att hdva Hyresavtalet eller, férekommande fall,
neka dig fran att inga Hyresavtal, om:

(a) Du inte fullgér dina betalningsataganden gentemot oss och inte betalar inom skalig
tid efter det att vi pamint dig om detta,
(b) Det kreditkort du har angivit i samband med bokningen eller upphamtningen upphor
att gélla,
(c) Du under Hyrestiden blir upptagen pa Biluthyrarnas Sveriges informationslista,
(d) Du i ovrigt dsidosatter bestémmelse i Hyresavtalet, vars iakttagande ar av vasentlig betydelse

for oss, eller
(e) Ditt korkort ar indraget, eller
(f) Din kreditupplysning nekas

12.  Forsakringsinformation

Vi ar forsakringsférmedlare enligt lag (2018:129) om forsékringsdistribution och &r dérmed skyldiga
att Iamna information om var férmedling. All sddan information finns tillganglig pa var Webbplats.

13.  Biluthyrarna Sveriges ("BUS”)
informationslista

Om du (och/eller annan forare) bryter mot Hyresavtalet eller pa annat satt fororsakar oss skada,
rapporeras detta rutinmassigt till BUS:s informationslista. Informationslistan distribueras till anslutna
biluthyrningsforetag med rekommendation om att inte hyra ut fordon till i listan angivna personer.

14.  Kreditupplysning

For att hyra bil hos kravs att du har betalningsférmaga, vilket vi kommer att kontrollera genom kreditupp-
lysning. Sadan kreditupplysning kan komma att genomforas i samband med varje hyra och gors da vid
uthdmtningstillfallet.
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Allman beskrivning av forsakringserbjudandet hos Codan
Forsikring A/S genom Trygg-Hansa Forsakring filial

Du har mgjlighet att valja forsakring under Hyrestiden.
Forsakringsgivare foér denna ér Codan Forsikring A/S
genom Trygg-Hansa Forsakring filial. Forsékringen
ersatter skador pa hyrt fordon upp till ett maximalt
belopp om 17 000 kr ("Maxbeloppet”). Det &r inte
mojligt att teckna forsakring for stold av fordon med
nyckel. TPl reducerar erséattningsskyldighet for skad-
or pa bilen upp till Maxbeloppet for stold och CDI
reducerar ersattningsskyldighet for skador pa bilen
upp till Maxbeloppet for resterande skademoment allt
enligt kolumn 1) nedan.

SCI reducerar ersattningsskyldighet for skador pa
bilen upp till Maxbeloppet enligt kolumn 2) nedan
under forutsattning att TPl och CDI tecknats. Om f6-
rare under 25 ar orsakar skada tillkommer en sjalvrisk
om 2 000 kr. For minibussar och skapbilar tillkommer

Skademoment
(Maximalt ersattningsbelopp 17 000 kr)

Vagnskada, Trafikskada, Stold, Brandskada, Bargning och

raddning och Rattsskydd, Glasskada

1500 kr per skada och skademoment. Forsakringen
géller enbarti Sverige om vi inte har godkant anvéand-
ning i annat land.

Vad foérsakringen inte galler for: extra hyrd utrustning,
skador som orsakats av vardsloshet eller oaktsamhet
t.ex. slarvigt lastad bil, flackad eller trasig inredning,
sonderbrutna reglage, rokning och liknande, skador
som beror pa brénslestopp eller tankning av felaktigt
bransle, om bilen stjals med nyckel eller om hyres-
mannen inte kan aterlamna bilens nycklar.

Dina skyldigheter: att vid skadefall omedelbart lam-
na skadeanmaélan till uthyraren. Vid parkeringsskador,
smitning, stold eller djurkollision gora polisanmalan
och om majligt tillhandahalla vittnesuppgifter.

Sjalvrisker

1) TPI/CDI

SEK 8 500 -

Du kan &ven vélja att teckna forsakringen PAI som géller vid trafikolycka. Om du skulle bli skadad kan du fa
en invaliditetsersattning, upp till 500 000 kr, dédsfallsersattning ar 50 000 kr, samt nodvandiga ersattningar
for lake-, rese- och tandskadekostnader. Beloppen géller for var och en av passagerarna. Skadat |0s6re
ersatts upp till 10 000 kr. Utéver detta garanterar forsakringen dig, som ar folkbokférd i Sverige, snabb
tillgang till kvalificerad specialistvard efter utredning och remiss fran lakare om olyckan skulle vara framme.

| PAlingar dven Drulleskydd som bland annat ersatter feltankning samt kupéskador. Drulle ger dig ersattning
om nagot skadas inuti personbilen eller i lastbilens forarkupé, och om du blir av med bilnycklar, pa grund
av en plotslig och oforutsedd hdandelse. Kostnad for bargning till verkstad och rengéring av tank om du har

tankat fel drivmedel.

Mer om forsékringen kan du l&sa i for och efterkdpsinformationen och i villkoren.

Du kan lasa fullstandiga villkor och hur Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter

pd www.trygghansa.se/Hertz
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Forklaring av kostnader

(A) DIN UPPSKATTADE KOSTNAD (SE BOKNINGSBEKRAFTELSEN)

Bokningsbekraftelsen innehaller en uppskattning av kostnaderna for bilhyran.
Dessa kostnader inkluderar vanligtvis féljande:

OBLIGATORISKA KOSTNADER

Hyrespris Det dverenskomna hyrespriset visas som ett belopp per dag eller vecka och inkluderar
tredjepartsforsakring, i vissa fall &ven vagnskadeskydd (CDW) och stoldskydd (TP).
Korstracka | hyrespriset kan dven en uppskattad korstracka ingd. Om du 6verskrider denna

kan en avgift tas ut.

Serviceavgift

Tas ut pa vissa Hertzkontor (till exempel flygplatser och tagstationer) pa grund
av de hogre kostnaderna for att driva ett kontor da.

Avgift for
registreringskostnader

Din del av vara kostnader for att bilen ska fa kora pa végarna.

Kostnad for ung forare

Extra forare

TILLVALSPRODUKTER OCH -TJANSTER

Kan tas ut om du eller en extra forare ar under 25 ar.

Vitar ut en standardavgift for varje extra forare som laggs till i Hyresavtalet for
att tacka vara tillkommande forsakringskostnader.

Envagsavgift

Kan tas ut om du lamnar tillbaka bilen pa ett annat Hertzkontor an dar du hamtade ut den.
Du far information om detta vid bokningstillféllet.

Alternativ for forsakring och
skydd

| Bokningsbekréftelsen anges om du har tackat ja eller nej till férsakring och

skydd eller om de pd annat s&tt ingar i priset. Vi anger dven sjalvrisken for vagnskadeskydd
(CDW) och stoldskydd (TP) och hela kostnaden for den 6verenskomna Hyrestiden, inklusive
skatter.

Tillvalsutrustning

TOTALSUMMA

Uppskattade
hyreskostnader

| Bokningsbekraftelsen anges all tillvalsutrustning som du har valt, sdsom bilbarnstol,
vinterdack, NeverlLost och Hertz Entertainment (Wi-Fi) samt hela kostnaden for dessa for
den 6verenskomna Hyrestiden, inklusive skatter.

Den uppskattade totala kostnaden vid Hyrestidens start, inklusive skatter. Kostnaderna ar
"uppskattade” eftersom de inte inkluderar eventuellt brénsle eller andra kostnader som kan
uppsta till foljd av att du anvénder bilen under Hyrestiden.

Totala uppskattade
hyreskostnader

De uppskattade hyreskostnaderna plus maximal bréanslekostnad om du lédmnar tillbaka
bilen med tom tank (dvs. for en full tank brénsle plus en serviceavgift for pafylining till
aktuellt pris).

BILAGA 1
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(B) EVENTUELLA TILLKOMMANDE AVGIFTER

Det kan uppsta ytterligare kostnader for dig till foljd av att du anvander bilen eller pa grund av annat som intraffar

under Hyrestiden. Dessa inkluderar féljande:

BRANSLE

Alternativet bransleinkdp

Du betalar for en full tank bransle i forvag (ingen aterbetalning for eventuellt oanvant
bréansle).

Pafyliningskostnad

Om du inte tankar bilen fore aterlamning och inte har valt alternativet bransleinkdp debiterar
vi en kostnad per liter for att fylla tanken.

Serviceavgift for pafylining

FORDONETS SKICK

Avgifter for
skador/forluster

Tas ut utéver pafyliningsbeloppet om vi fyller tanken at dig efter aterlamning
och du inte har valt alternativet bransleinkop.

Debiteras om bilen forsvinner eller blir skadad, om du antingen (i) inte har kopt till vara
skyddsprodukter (t.ex. CDW och TP), upp till bilens fulla varde, eller (ii) om du har lagt till
véra sjalvriskskydd. Géaller inte om du har valt SuperCover.

Administrationsavgift
for skada’

Fast avgift som tacker vara kostnader for hantering av skador pa bilen.
Galler inte om du har valt SuperCover.

Avgift fér extra stadning’

Tas ut om du Iamnar tillbaka bilen i ett skick som kraver mer an var standardstadning for
att den ska kunna hyras ut igen.

Rokavgift’

ANVANDNING AV FORDON

Lokala vdg- och tullavgifter

Rokning &r forbjuden i alla bilar. Den har avgiften técker vara kostnader for att sanera bilen
infér nasta uthyrningstillfalle.

Du ar ansvarig for att betala alla lokala vag- och tullavgifter som uppkommer
under Hyrestiden.

Boter for trafikforseelser

Du ansvarar for hela kostnaden fér eventuella parkeringsbéter eller -avgifter, boter for
trafikforseelser eller andra boter du far under Hyrestiden.

Administrationsavgift
for boter’

TIDIG/SEN ATERLAMNING

Avgift for tidig
aterlamning’

En standardavgift som erséatter vara kostnader for hantering av eventuella vdagavgifter,
parkeringsboter eller -avgifter, boter for trafikforseelser eller andra boter som du far under
Hyrestiden.

Tas ut om du inte forskottsbetalade hyreskostnaderna, férband dig till en hyrestid och
sedan lamnade tillbaka bilen tidigare. Du betalar endast for antalet hyresdagar, men vi
forbehaller oss ratten att ta ut den har avgiften som en ersattning for att vi inte kan hyra ut
bilen under de aterstdende dagar som hade reserverats for dig.

Ytterligare hyresdagar

Du kan debiteras for en extra hyresdag for varje 24-timmarsperiod som inleds efter angivet
aterlamningsdatum till aktuellt hyrespris. Vi medger dock en "respittid” pa 29 minuter for
aterlamning av bilen efter Gverenskommen aterlamningstid.

Avgift for sen aterlamning’

Forutom att vi debiterar for Ytterligare hyresdagar vid sen aterlamning forbehaller vi oss
ratten att ta ut den har avgiften som ersattning for vara kostnader for att hitta en alternativ
bil for n&sta bokning av den bil du har hyrt plus vara administrationskostnader for att
kontakta dig i syfte att fa dig att aterlamna bilen.

Alla kostnader beraknas utifran vara aktuella priser med férbehall for slutgiltig berdkning i slutet av Hyrestiden.
Be personalen pa Hertzkontoret om mer information eller 1ds avsnittet Kostnader pa Webbplatsen.

*For bilhyra i Tyskland tas den hér avgiften inte ut om du kan visa att du inte &r ansvarig fér boten, att vi inte far nagra ytterligare
kostnader eller om vara kostnader ar lagre an den angivna avgiften.

20
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Branslepolicy

Bransle ingar inte i hyrespriset. Bilen ar fulltankad nar du hamtar den och du valjer sjélv hur
du ska betala for det bransle som du forbrukar under hyrestiden. Elfordon &r laddade med
minst 80 % batterikapacitet vid upphamtning och kommer att behdva returneras med samma
batteriniva for att undvika 6ver tankningsavgiften plus tillagg for saknade KwH. Du har foljande
alternativ:

Kop en full tank nar du hamtar bilen

. Detta kallas ibland for “full till tom tank” och &r vart Alternativ for bransleinkop.

« Om du koper en full tank av oss nar du hamtar bilen behover du inte tanka eller ladda batteriet nar du
ska lamna tillbaka bilen och du behover inte betala nagot mer for branslet.

- Detta ar ett bra alternativ for resor med lang korstracka som sannolikt kraver en full tank.

ALTERNATIVET BRANSLEINKOP

Né&r du hamtar bilen debiterar vi dig for en full tank till ett konkurrenskraftigt pris jamfort med lokala bensin- och ladd-
stationer. Du behover inte betala nagot mer for branslet. Observera att vi inte ger nagon aterbetalning for oanvant bransle.

Aterlamnlng med fU” tank % Bréansleméataren kan indikera att tanken

ar "full” flera mil efter att den senast tankades.

+ Detta kallas ibland for ull il full tank”. Darfor ber vi dig att tanka inom 15 km fran Hertz-

« Lamna tillbaka bilen med full tank eller 80% laddat kontoret fére &terlamning och lémna in kvittot n&r
batteri efter att ha tankat eller laddat pa en lokal du I&mnar tillbaka bilen. Om du inte gor det
bensin- eller laddstation. forbehaller vi oss ratten att ta ut en mindre

- Detta &r ett bra alternativ fér resor med kort korstracka. kostnad. Be personalen pd Hertzkontoret

om mer information.

...eller utan att tanka

. Detta ar ett bra alternativ om du har brattom, inte har valt till alternativet bransleinkdp och inte har tid att tanka eller ladda
upp bilen fore aterlamning.

- Vianger normalt sett tva uppskattade belopp i bokningsbekraftelsen for att illustrera den potentiella kostnaden for
aterlamning av bilen utan pafylining: — utan bransle (forutsattning: att bilen lamnas tillbaka fulltankad eller laddad upp till
80% av batteriets kapacitet) — inklusive en full tank (foruts&ttning: att bilen aterlamnas
med tom tank eller tomt batteri for att indikera den maximala kostnaden).

BRANSLEKOSTNADER

Vi debiterar ett pris per liter for att fylla tanken, inklusive eller i tillagg till en serviceavgift for pafylining for att

vitankar at dig. Elfordon behdver returneras med minst 80% batterikapacitet for att undvika tankningsavgiften plus tilldgg for
saknade KwH. Plug-in-hybrider kan komma med laddat batteri men ingen tankningsavgift eller KwH-kostnad tillkommer om
batteriet returneras tomt.

Vand dig till personalen pa
Herzkontoret nar du hamtar bilen
om du har andra fragor.
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Skadepolicy

Ditt ansvar for skador pa bilen beskrivs i avsnittet Skador och stold i Hyresvillkoren.
Denna policy beskriver hur vi beddomer och kraver ersattning for skador och hur vi hanterar
eventuella tvister i samband med skador.

Kontroll av bilen

Vi gor en sammanfattning av eventuella skador i en Fordonsrapport vid Hyrestidens start. Kontrollera den for att se
att allt stammer. Vi kommer dven att inspektera bilen nar du lédmnar tillbaka den och skriva en fordonsrapport for att
registrera nya skador (normalt slitage registreras inte).

I rusningstid bor du avsatta 20 till 30 minuter for att inspektera bilen tillsammans med var personal och godkédnna
eventuella skador. Om du inte har tid med detta kommer eventuella nya skador att bedomas utan att du ar narvarande.

NORMALT SLITAGE

Detta definieras som "normalt slitage till féljd av rimlig anvandning” och inkluderar mindre repor, sma bucklor och normalt
slitage pa déck och torkarblad. De exakta kriterierna varierar fran land till land och du hittar mer information om detta har:
https://images.hertz.com/content/SE/PDF/Riktlinjer_slitage_och_skador.pdf

Dolda skador

Vissa skador upptécks inte under inspektionen, till exempel skador pa bilens inre delar (sdsom motor, brénsletank eller
koppling) eller skador som inte syns pa grund av daliga ljus- eller vaderforhallanden. Om vi upptéacker sddana skador
kommer vi att informera dig om detta och presentera eventuella underlag innan vi debiterar dig.
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Hertz BILAGA 3

Beddmning av och ersattning for skador

Det finns tre vanliga situationer:

@ Mindre skada — godkénd vid &terlamning
Vid mindre skador som godkanns av dig vid aterlamningen debiterar vi dig enligt var skadematris
(se nedan) och inkluderar kostnaden i din slutfaktura.

@ Mindre skada - ej godké&nd pa grund av din franvaro
Om du inte &r pa plats vid aterlamningen och det rér sig om en mindre skada bedémer var personal kostnaden
utifran skadematrisen, meddelar dig via post/e-post och debiterar dig via slutfakturan. Vart mal &r att géra detta
inom 24 timmar efter aterlamningen. Vi kommer inom kort att revidera den har processen for att sakerstalla att
du far information om skadan minst sju dagar innan vi debiterar ditt kreditkort.

SKADEMATRIS

Vart mal &r att hantera skador snabbt och effektivt med hjalp av var matris for reparation av skador. Den innehdller de
genomsnittliga kostnaderna for reparation av de vanligaste mindre skadorna pa basis av verkstadskostnader for delar
och arbete. Du hittar skadematrisen har: https://www.hertz.se/rentacar/misc/index.jsp?targetPage=svSE_skadematris.jsp

Omfattande skada

Om skadan ar omfattande och inte finns med i skadematrisen lamnar vi bilen vidare till vara skadereglerare
for bedémning. De kontaktar dig skriftigen med information om skadan och kostnaden, med underlag,

sju dagar innan vi debiterar ditt kreditkort. Vart mal &r att den har bedémningen ska slutforas inom 30 till
90 dagar.

INFORMATION OCH UNDERLAG

Vitar fram underlag for alla skadekostnader som vi debiterar. Dessa inkluderar (1.) avtalsnummer/-datum och Hertzkontor
for aterlamning, (2.) en skadebedomning fran en verkstad och/eller fakturan pa reparationen och (3.) en undertecknad
fordonsrapport, eventuell olycksrapport, foton pa skadan pa plats samt pa vagmataren.

Tvister

@ Om du bestrider en skadekostnad skickar vi fullstandig information, inklusive dina argument och
de underlag som du presenterar, till var Inkassoavdelning som gér en ny bedémning av arendet.
Om de bedomer att du har rétt tar vi inte ut nagra avgifter eller aterbetalar hela eller delar av
beloppet). Om de inte haller med dig gar de vidare med indrivningen av det fakturerade beloppet.

@ Om du inte &r nojd med var bedomning kan du kontakta var Avdelning for kundrelationer, som
granskar hela arendet och ger dig en lamplig aterbetalning om de bedémer att nagon avgift som
har tagits ut ar felaktig. De har som mal att hantera alla kundarenden inom 14 dagar.

@ Om vi fortfarande inte kan |6sa drendet pa ett satt som du ar néjd med hanvisar vi dig om detta
ar mojligt till en oberoende instans, vars beslut ar bindande for oss.

Du hittar fullstandig information och kontaktinformation
i Bilaga 6 (Kontaktuppgifter).
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Hertz

Forsakring och skydd

Vi erbjuder forsakrings- och skyddsprodukter som skyddar dig mot de vanligaste riskerna nar du kor bil. De kan vara
inkluderade i priset eller finnas tillgdngliga som extra tillvalsprodukter. Nedan sammanfattar vi de viktigaste fordelarna
samt begrdnsningar och undantag for dessa produkter.

BESKRIVNING OCH FORDELAR VIKTIGA BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG

ANSVARSFORSAKRING FOR TREDJE PART

Ditt ansvar gentemot tredje part (dvs. andra &n Hertz)

Ansvarsforsakring for tredje part ingar i hyrespriset. I den utstrackning som &r tilldten enligt gallande lagstiftning
Den: ogiltigforklaras dina férsékrings- och skyddsprodukter och

- uppfyller alla lagstadgade krav pa ansvar mot ger dig inte langre nagot skydd om:

tredje part - duinte fullgér dina skyldigheter enligt Hyresavtalet — se i

- skyddar dig och alla behoriga férare mot ansprak fran andra synnerhet avsnittet Restriktioner i Hyresavtalet.
personer (inklusive dina passagerare) avseende dodsfall, - forlusten eller skadan har uppstatt avsiktligen
personskada eller skada pa egendom som orsakats av din - foraren inte har godkéants av Hertz som huvudsaklig eller
anvandning av bilen under Hyrestiden extra forare

SKYDDSPRODUKTER (CDW, TP, SUPERCOVER, G&T)

Ditt ansvar gentemot Hertz (for forlust av eller skada pa bilen)

Ditt ansvar gentemot oss vid forlust av eller skada pa bilen kan | Utover de begransningar som anges i avsnittet

uppga till bilens fulla varde. Du kan begransa eller eliminera ANSVARSFORSAKRING FOR TREDJE PART ovan ogiltigfér-
det har ansvaret genom att kopa till skyddsprodukterna nedan. | klaras dina skyddsprodukter — vilket innebar att ditt ansvar
gentemot oss vid skada eller forlust inte reduceras eller
elimineras — om du eller en behérig férare visar grov oakt-

OBS: Vissa av vara skydd (till exempel CDW och TP) kan vara
inkluderade i priset (se Bokningsbekrdftelsen) och medféra en

sjélvrisk. Andra (till exempel SuperCover och G&T) ar tillval och samhet (dvs. agerar pa ett satt som ni vet eller borde veta

kompletterar CDW och TP genom att eliminera sjélvrisken, sannolikt orsakar skada), bland annat pa foljande satt:

antingen helt och hallet eller under vissa omstandigheter. Tar inte hansyn till bilens héjd. Exempel:

« Kor in i féremal 6ver bilen eller hdangande féremal

VAGNSKADESKYDD (CDW) « Korin i hinder som sitter for lagt for att bilen ska kunna
passera under

« Korinienbom pa en parkering innan den har 6ppnats helt

Vagnskadeskydd ingar ofta i priset och reducerar ditt ansvar .
och hallet

gentemot oss till det tillampliga sjélvriskbelopp (anges i de

Landspecifika Villkoren eller i Bokningsbekréftelsen) som Kér pa olampliga vigar. Exempel:

galler for varje skada som orsakats av annat dn stold, forsok till |, kgar p& en vag i daligt skick utan tillracklig férsiktighet, vilket

stold eller vandalism. orsakar skador pé bilens underrede

- Kor pé en strand sa att skador av saltvatten och/eller sand
uppstar

« Kor pa oversvammade vagar sa att motorn skadas

Exempel pa skador som omfattas av vagnskadeskyddet:
- Kollision med ett fast eller rorligt foremal (t.ex. skada
till féljd av en olycka).
« Forlorad kontroll 6ver bilen.
« Naturliga fenomen sdsom sno, hagel, dversvamning eller
nedfallande stenar.

Anvéander bilen felaktigt. Exempel:

. Tankar bilen med fel bransle eller kontaminerar branslet pa
annat satt

« Brand som orsakats av fel pa bilen, inklusive elfel, eller - Ignorerar en varningslampa s& att skada uppstar

- Skadar kopplingen (genom langvarig olamplig anvandning)
eller anvander handbromsen felaktigt

- Skadar falgen genom att kéra med punktering

- Monterar icke godké&nda féremal pa bilens in- eller utsida

eldsvada eller explosion, olagliga handlingar eller terrorist-
handlingar i narheten.

.« Skada pa dack och fonster som har orsakats av foremal pa
vagen eller som slungas upp fran véagen.
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Hertz BILAGA 4

STOLDSKYDD (TP) - Transporterar alltfor smutsiga eller illaluktande material
som leder till extra stadning eller som skadar eller bréanner

Stoldskydd ingér ofta i priset och reducerar ditt ansvar inredningen
gentemot oss till det tillampliga sjalvriskbelopp (anges i de
Landspecifika Villkoren eller i Bokningsbekfréaftelsen) for
varje forlust av eller skada pa bilen som orsakats av stdld,
forsok till stold eller vandalism.

Bidrar till skada pa eller stdld av bilen. Exempel:

. Skada till foljd av att nycklarna har Iasts in i bilen eller
tappats bort

- Skada till foljd av att fonstren har lamnats 6ppna.

Exempel pa incidenter som omfattas av stéldskyddet: « Forlust av bilen pa grund av att stoldskyddssystem inte har
- Skada som orsakats av inbrott i bilen. anvants (om sadana finns)
. Forsok till stéld av bilen eller dess tillbehér (t.ex. radio). + Forlust av bilen nar du inte kan Iamna tillbaka nycklarna.
« Vandalism (t.ex. bdjd antenn, krossad spegel).
. Stold av bilen Ytterligare begrénsningar:
« Tillbehor
Vaéra skydd omfattar inte eventuella tillbehdr (till exempel
NeverLost®-enheter, Wi-Fi eller bilbarnstolar) som du hyr.
Du debiteras for dessa tillbehér om de av nagon anledning
SC ar en tillvalsprodukt som ger en tryggare hyresupplevelse forsvinner eller skadas.
genom att: « Administrationsavgift for skada
- eliminera ditt potentiella ansvar gentemot oss for sjalvrisken CDW, TP och G&T reducerar eller eliminerar inte den
for CDW eller TP vid forlust av eller skada administrationsavgift fér skada som kan tas ut vid skada
pa bilen under Hyrestiden. som uppstar under Hyrestiden.

- utesluta ditt ansvar gentemot oss for eventuella administra-

tionsavgifter for skada som annars skulle debiteras. - Stold av din egendom

Skada pa eller stold av privata eller arbetsrelaterade
féremal som transporteras i bilen omfattas inte av vara
G&T (GLASS & TYRES)® skyddsprodukter. Du kan kopa till skydd for din personliga
egendom i form av Personlig férsakring (PI).

G&T ar en tillvalsprodukt som ar ett billigare alternativ till SC. |
forekommande fall eliminerar den ditt potentiella ansvar
gentemot oss for sjalvrisken for CDW eller TP vid skador pa
enbart bilens fonster (inklusive soltak) och dack.

PERSONLIG FORSAKRING (PI)

Skydd mot personskador och forlust av/skada pa dina dgodelar

Pl &r en tillvalsforsakring for dem som vill skydda sig mot Ersattning ges i form av ett fast schablonbelopp med en

risker som inte omfattas av ovanstaende forsakrings- och mindre sjalvrisk. Skyddet kan ogiltigforklaras om du inte har

skyddsprodukter. Skyddet omfattar alla i bilen vid: fullgjort dina skyldigheter enligt Hyresavtalet, savida du inte

- dodsfall, skador och medicinska kostnader till foljd av kan visa att skadan inte hade nagot samband med avtalsbrottet.
en olycka

Det finns vissa undantag:
« Forlust av eller skada pa vissa foremal, sdésom smycken,
Om du vill ha fullstandig information om Pl ber du om en kontanter, djur, arbetsrelaterade féremal och last.

broschyr pa Hertzkontoret eller bessker Webbplatsen. - Foremal som stulits ur bilen nar den var olast eller foremal
som lamnats synliga eller dver natten i bilen.

- Befintliga sjukdomar eller medicinska tillstand.

. skada pa eller forlust av personliga tillhérigheter i bilen

PERS (PREMIUM EMERGENCY ROADSIDE ASSISTANCE)®

Ditt ansvar gentemot Hertz for kostnader i samband med driftstopp (som har orsakats av dig)

PERS ar en tillvalsprodukt som kompletterar den Vagassistans Du é&r fortfarande ansvarig for:

som ingar i priset. Den omfattar bargning och utryckningskost- . Kostnaden for nytt batteri eller nycklar

- Skada som uppstatt pa bilen till foljd av utryckningen,
inklusive nytt glas

nader som du i annat fall hade varit tvungen att betala om du
har orsakat driftstoppet eller utryckningen.

Exempel pa utryckningskostnader som omfattas: « Nytt brénsle nar fel bransle har anvants.

- Borttappade nycklar eller nycklar som lasts in i bilen « Resekostnader for eventuellt ersattningsfordon som
- Brénslestopp eller anvandning av felaktigt bransle uppstar i samband med utryckning vid incidenter som
- Urladdat batteri du har orsakat.

*Den hér tillvalsprodukten tillhandahalls inte for bilhyra i Sverige.
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Hertz

Kontaktuppgifter

Om du behover diskutera nagonting i samband med bilhyran eller inte ar nojd

med din hyresupplevelse har du foljande maojligheter:

Fraga oss

UNDER HYRESTIDEN

Fraga personalen pa Hertzkontoret:

Om du har ndgra fragor eller problem under Hyrestiden
(t.ex. om du vill andra tid eller plats for aterlamning) kan
du ringa kontoret ndr som helst pa det telefonnummer
som anges i de Landspecifika Villkoren eller i Boknings-
bekraftelsen.

Alla andra fragor i samband med bilhyran kan
du ta upp med personalen pa Hertzkontoret vid
aterlamningen.

EFTER BILHYRAN

Kontakta var Kundtjéanst:

Om du inte samtycker till ndgon kostnad vid aterlam-
ningen eller om du har klagomal i sam-band med
hyresupplevelsen kan du

- ringer du Kundserviceavdelningen
« skicka e-post till Kundsupporten
anvanda den kontaktinformation som finns i de

Landspecifika villkoren eller i Bokningsbekréftelsen
och be var personal om hjélp i d&rendet.

Vi har som mal att hantera alla kundarenden
inom 14 dagar.
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Oberoende radgivning

ECRCS

Om viinte kan |6sa ditt problem pa ett satt som

du ar ndjd med har du mojlighet att kontakta ECRCS
(European Car Rental Conciliation Service) under
forutsattning att du ar bosatt inom EU och har hyrt
bilen i ett annat EU-land.

ECRCS ar en oberoende medlingstjénst som
bemannas av personal med god forstaelse for bil-
uthyrningsbranschen. De granskar alla klagomal utifran
en Uppférandekod for biluthyrningsforetag som har
tagits fram for branschen av Leaseurope och som vi
har anslutit oss till.

Om ett foretag inte har uppfyllt de krav som anges

i koden kommer ECRCS automatiskt att fatta ett beslut
till dess nackdel. | annat fall gér de sin bedomning utifran
fakta i det aktuella fallet. Vi foljer beslutet fran ECRCS.

Du kan kontakta ECRCS pa complaint@ecrcs.eu eller
besoka deras webbplats pa www.ecrcs.eu

ANDRA ALTERNATIV

Om ditt &rende som beror ett EU-land inte kan hanteras
via ECRCS kan du som alternativ begéra tvistldsning

pa natet via http://ec.europa.eu/odr eller kontakta
Natverket for europeiska informationscentrum for
konsumenter (https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-

eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/

european-consumer-centres-network_en) for att fa mer

information om dina rattigheter.

Det star dig naturligtvis fritt att anvanda dig av andra
rattsmedel, till exempel domstolsprovning, om du inte
ar nojd med utfallet.

BILAGA 6
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Hertz BILAGA 7

Valutaomrakning

Valj valuta (CYC) ar en tillvalstjanst som mojliggor betalning av hyreskostnader
i utlandet i din egen valuta.

Vad ar detta?

Né&r du anvander ditt kreditkort for att betala for transaktioner utomlands betalar du normalt sett i den
lokala (dvs. utldandska) valutan. Kreditkortsféretaget réknar sedan om kostnaden till din lokala valuta och visar den
i ditt kontoutdrag.

CYC ersétter den valutaomrakning som kreditkortsforetaget normalt sett gor. Istallet réknar var bank

om hyreskostnaden till en konkurrenskraftig véxlingskurs den dag du far ditt hyrbilskvitto. Kostnaderna
for bilhyran visas sedan pa fakturan i din egen valuta i stallet for i den lokala valutan pa hyresorten.

Du valjer...

P& deltagande Hertzkontor i Europa fragar vi om du vill betala hyreskostnaden i din egen valuta, via CYC, eller i den
lokala valutan, via ditt kreditkortsforetag. Ditt val noteras i Bokningsbekraftelsen.

DIN EGEN VALUTA LOKAL VALUTA

Om du valjer att hyreskostnaden ska visas i din egen Om du valjer att betala hyreskostnaden i lokal (dvs.

valuta géller CYC och omrdkningen gors pa Hertzkonto- utlandsk) valuta visas hyreskostnaden pa fakturan

ret. Kostnaden i din egen valuta visas pa fakturan, i den lokala valuta som anvénds pa hyresorten.

tillsammans med véxlingskurs (inklusive vaxlingsavgift)

och ursprunglig kostnad i den lokala (dvs. den utland- Kostnaden meddelas ditt kreditkortsforetag som raknar

ska) valutan. om den till din egen valuta. Beloppet visas pa ditt konto-
utdrag tillsammans med den vaxlingskurs som har

Kostnaden i din egen valuta meddelas sedan ditt anvants. Manga kreditkortsforetag tar ut en avgift for

kreditkortsforetag och anges pa ditt kontoutdrag. detta.
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