Allmanna villkor — hyresavtal (Géller for personbilar och latta
lastbilar)

1. Fordonets anvandning

En kopia p& detta hyresavtal skall, under hyrestiden, forvaras i fordonet och p& anmaning uppvisas
for polisman, tulltjansteman eller annan person som féretréader uthyrarens (UH) intressen.

Fordonet far anvéandas for normalt brukande inom Sverige av hyrestagaren (HT). Skall annan person
kora fordonet fordras sarskilt skriftligt medgivande av UH. HT svarar for att den som kor fordonet har
behorighet att framféra fordonet. Onskar HT anvénda fordonet utanfor Sverige ska detta ske endast
efter UH:s skriftliga godkéannande.

HT &ar medveten om att hans ratt att disponera fordonet enligt hyresavtalet omedelbart upphdr om
han utan UH:s skriftliga tillstdnd férsoker fora bilen ut ur Sverige. Detta innebdr att Polis/Tull eller
annan som handlar i UH:s intresse har rétt att omhanderta och kvarhalla fordonet.

HT ar ansvarig for samtliga kostnader som UH kan drabbas av om HT eller dennes stéllforetradare
olovligen fort fordonet utanfor Sverige eller lander, som UH skriftligen inte godkant.

HT far inte hyra ut fordonet till annan. Transport med fordonet av personer eller gods mot erséttning
ar inte tillaten. Fordonet far ej anvandas till att ge starthjélp, dra, skjuta eller pd annat sétt flytta annat
fordon. Det &r inte tillatet att anvénda fordonet i motortévlingar.

2. Hyra och droéjsmal med betalning

Hyran for fordonet anges pa forsta sidan av detta avtal. HT ansvarar for att hyran erlaggs. | de fall
hyreskostnaden skall erlaggas av annan &n HT, t ex faktureras juridisk person, ansvarar andock HT
genom sin underskrift solidariskt for att alla kostnader hanforliga till hyran erlaggs. UH ager ratt att
begéara depositionsbelopp eller forskott pa hyran. UH har ratt att efterdebitera HT for kostnader
hanforda till hyran. | hyran ingdr inte kostnader for forbrukningsvétskor som olja, spolarvétska samt
drivmedel. Vid fakturering dger UH rétt att debitera en faktureringsavgift p& SEK 62,50: - inkl moms.
Om HT inte betalar hyran pa forfallodagen utgér dréjsméalsranta, efter en rantesats som motsvarar
Riksbankens vid varje tidpunkt gallande referensrénta plus 8 procent- enheter samt i forekommande
fall pAminnelseavgift SEK 50: - inkl moms.

3. Forsenad eller utebliven leverans

UH skall tillhandahalla fordonet vid avtalad tidpunkt. Kan UH inte uppfylla detta &r HT beréttigad till
nedséttning av hyran som svarar mot dréjsmalet eller, om drojsmalet &r av vasentlig betydelse for
honom, héva avtalet

HT &ger inte ratt att hava avtalet om UH genast och utan markbar olagenhet fér HT erbjuder annat
godtagbart fordon.

UH gar fri fran ersattningsansvar om han kan visa att drojsmalet beror p& omstandigheter utanfor
hans kontroll som han skaligen inte kunde forvéntas ha raknat med nér avtalet ingicks och vars
féljder han inte heller skéligen kunde ha undvikit /6vervunnit. Ersattning utgar ej for forlust i
naringsverksamhet eller foljdskador.

4. Fordonets skotsel

HT ansvarar for att fordonet vérdas val och skall se till att det bibehélls i funktionsdugligt och lagenligt
skick. Olja, kylvatten och ringtryck ska folja angivna rekommendationer i instruktionsboken och for
fordonet rétt bransle. Alla kostnader hanférliga till handhavandefel &ger UH rétt att debitera HT eller
anvisad betalare. Om fordonet vid manadshyra utnyttjas for langre korstracka an 250 mil, skall HT se
till att foreskrivna serviceinspektioner utfors pa en av UH anvisad verkstad och att stampel infors i
serviceboken. UH skall vid forfrdgan kunna upplysa om vid vilken méatarstélining sadan
serviceinspektion skall ske. | det fall service pa fordonet ej utforts enligt UH's regler debiteras HT med
SEK 10 :- per mil som 6verskrider serviceintervall enligt fordonets instruktionsbok. Kostnaden for
serviceinspektionen ersatts av UH. UH har rétt att besiktiga fordonet under hyrestiden, om han har
skalig anledning att anta att &ganderatten satts i fara eller att betydande risk fér véardeminskning
foreligger, utéver vad som foljer av ett normalt brukande. Det &r inte tillatet att roka eller frakta djur i
bilen, vid dvertradelse uttages en avgift for sanering av fordonet. Fordonet far inte, dverlastas,
framforas i terrang eller p& oplogad vég eller p& annan plats dar risk foreligger for skada pa fordonet.
HT ska parkera fordonet pa séker plats mot skadegérelse.

5. Atgéarder vid fel, skada, stdld samt uthyrarens ansvar

HT skall omgaende underratta UH om fel eller skada pé fordonet samt om stold under hyrestiden. HT
skall iaktta och félja fordonets varningssystem. UH skall efter sddan underréattelse meddela HT vilka
atgarder som skall vidtagas.

Vid forsakringsfall skall HT gora skadeanmalan till UH. Det dligger HT att vid stold av fordon eller
nycklar samt vid skada pa fordonet som dsamkats av okand person, géra polisanmélan pa den ort
dar stélden/skadan skett och sénda kopia av anmalan till UH. Vid forsumlighet att fullgéra
ovanstaende svarar HT gentemot UH fér darigenom uppkommen skada.

6. . UH:s ansvar vid driftstopp eller skada

UH svarar for att fordonet ar i funktionsdugligt och lagenligt skick. Uppkommer under hyrestiden
p.g.a. fordonets kondition fel eller driftstopp pa detta &r HT beréattigad till nedsattning av hyran, eller
om detta &r av vasentlig betydelse for honom, ager HT ratt att hava avtalet. Avtalet far dock inte
hévas om UH utan oskaligt drojsmal efter det att han underrattats om felet later reparera fordonet
eller lamnar erséattningsfordon av samma eller liknande typ som det férhyrda och HT inte har n&got
séarskilt skal att avvisa erbjudandet.

Uppkommer driftstopp beroende pa trafik- eller vagnskada, vilket omjliggor fortsatt fard eller om
fordonet stjals hévs avtalet efter det att HT kontaktat UH och vid st6ld &ven gjort polisanmalan.

7. HT:s ansvar vid 6vertradelser av trafik- och parkeringsbestammelser

HT ansvarar gentemot UH for ekonomiska paféljder pa grund av dvertradelser av vagavgifter,
overlast, bomavgifter, trafik- och parkeringsbestammelser, som kan drabba UH i egenskap av
fordonets &gare.

Detta galler dock inte om dvertradelsen orsakats av sddana bristfalligheter pa fordonet som HT
varken kant eller bort kénna till.

Om HT inte i ratt tid betalar eventuella boter, kostnader eller avgifter hanforliga till fordonshyran
orsakade av overtradelser for vilka han svarar, utan UH i egenskap av fordonets &gare tvingas betala
dem, har UH rétt att, férutom avgiftsbeloppet, debitera HT en expeditionskostnad av SEK 300: - inkl
moms for varje arende. Avgift SEK 300:- debiteras &ven for underréttelse till myndighet avseende
registrerad fartovertradelse.

8. HT:s ansvar for skada pé eller férlust av fordonet
HT ansvarar for skador pa eller forlust av fordonet under hyrestiden. Undantag fran detta galler for
skador som kan hénféras till normalt slitage eller som tredje part godként erséattningsskyldighet for.

9. HT:s ansvar och ersattningsskyldighet vid skada pé eller férlust av fordonet
Skadekostnad.
— Vagnskada, Brandskada, Bargning

och raddning,stdld, rattskydd och hojdledsskada (SEK 15 000:-)

— Trafikskada, 3:e partsskada (SEK  5000:-)
— Stold med nyckel (SEK Fordonets fulla varde)
— Glasskada (SEK 10 000:-)
— Skada, eget vallande av férare under 25 ar (SEK 2 000:-)

HT forbinder sig att ta del av och godkénna av UH anvisad skadedokumentation fore avfard. For
minibussar och skaphbilar tillkommer en extra avgift uppgdende till SEK 1 600:- per skada och skad-
emoment. En administrationsavgift om SEK 300 inkl moms tilkommer per skada och skademoment.
Dessa erséttningsnivaer géller om inte annat skriftligt avtal tecknats med UH.

10. Begrénsning av skada
Det aligger s&val HT som UH att vidta skaliga &tgarder for att begransa sin skada. Férsummas detta,
bar respektive sin del av kostnaden.

11. Aterlamnande

Vid hyrestidens utgdng skall HT &terlamna fordonet p& den plats dar det avhamtats eller pé plats som
sarskilt har avtalats.

Vid aterlamnandet skall fordonet lamnas i samma skick som vid avhamtandet bortsett fran normalt
slitage. UH och HT skall om méjligt gemensamt besiktiga fordonet for bedémning av dess skick.
Om fordonet vid terlamnandet befinns vanvérdat eller nedsmutsat utéver vad som féljer av normal
anvandning, &r UH beréttigad att ta ut skalig kostnad for aterstéllande av fordonet.

Aterlamnandet skall ske under UH:s normala dppettider, om inte annat avtalats. Om HT inte
aterlamnar fordonet enligt avtalet &r HT alltid skyldig att ersétta UH de kostnader som varit
nodvéndiga for att aterstalla fordonet till sdan plats dér det kan tas i bruk av UH.

HT &r dartill skyldig att betala ytterligare hyra enligt avtalet vid forsenad &terlamning som inte kan
hanforas till UH:s ansvar punkt 6.

UH &ger inte gora géllande nagra befogenheter i anledning av dréjsmal med &terlamnandet om
underlatenheten att aterlamna fordonet eller att begéra att hyrestiden forlangs beror pa dodsfall,
allvarlig sjukdom eller annan liknande omsténdighet.

Det ar forbjudet vid straffansvar att bruka fordonet utanfér hyrestiden.

12. UH:s havningsratt mm

UH har ratt att hava avtalet om

a) HT inte fullgor sina betalningsataganden gentemot UH och inte betalar inom skalig tid efter det att
UH pamint HT om detta

b) fordonet utsatts fér onormal kérning eller vanskéts sa att betydande risk for vardeminskning
foreligger

c) HT i ovrigt &sidosatter bestammelse i detta avtal, vars iakttagande &r av vasentlig betydelse for
UH.

d) HT har kérkortsindragning

13. Biluthyrarna Sverige:s (BUS) informationslista

HT (och/eller férare) som bryter mot ovannamnda villkor eller pa annat satt fororsakar UH skada,
rapporteras rutinmassigt till Biluthyrarna Sveriges informationslista. Informationslistan distribueras till
anslutna biluthyrningsféretag med rekommendation om att inte hyra ut fordon till i listan angivna
personer.

14. Behandling av personuppgifter och inhdmtande av samtycke

First Rent a Car AB (org. nr. 556434-7820 med adress Box 12850, 112 97 Stockholm, Sverige) i
egenskap av UH &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av HT:s personuppgifter.

UH behandlar HT:s personuppgifter for att kunna fullgéra sina forpliktelser, tillvarata sina rattigheter
samt for andra &ndamal som anges i detta hyresavtal.

UH kommer i sin verksamhet att behandla personuppgifter om HT, till exempel namn,
personnummer, korkortsinnehav, kdrkortsnummer, adress, telefon- och mobilnummer, e-postadress,
kreditkortsinformation, arbetsgivarens namn och adress samt information om frequent-flyer-program
och andra bonus- eller lojalitetsprogram. UH kommer vidare, i samband med fordonets utlémnande,
att verifiera HT:s identifikation via en sarskild tjanst som innebér att HT:s identitetshandling kommer
att skannas in och fa dess akthet verifierad.

Personuppgifter om HT inhamtas direkt frAn HT (genom bestalining via telefon, UH:s kiosker eller
uthyrningsstationer, mobilappar eller sociala natverk) eller fran offentliga register, t.ex.
végtrafikregistret och Statens personadressregister (SPAR). Vidare inhamtas HT:s personuppgifter
fran bolag (beldgna bade inom och utom EU) som UH har affarsrelation med, t.ex. UH:s
koncernbolag, UH:s franchisegivare och franchisetagare inom biluthyrningsverksamheten, IT-foretag
som UH engagerar fran tid till annan samt andra affarspartners som exempelvis bolag inom rese-,
flyg-, hotell-, leasing-, bilpools-, bilférséljnings- och férsakringsbranschen ("Bolagen”).

Uppgifterna anvands exempelvis for att kunna uppfylla avtalet, administrera, utvardera och utveckla
kundférhallandet t.ex. genom riktad marknadsféring (i de fall HT inte skriftligen motsatt sig sddan
behandling), kreditvardering, riskvérdering, for att férhindra missbruk eller felaktigt utnyttjande av
UH:s tjanster som led i arbetet att halla UH:s tjanster sakra och trygga, samt for utvardering och
beslut om UH:s verksamhet och inriktning. Personuppgifterna anvéands uteslutande nar det av
affarsmassiga skél &r befogat och for att forbattra de majligheter UH har for att kunna erbjuda HT
personlig service och behandlingen sker endast av personer som &r berattigade att inneha
informationen for ovanstaende syften.

Uppgifterna sparas sé lange det &r nddvandigt med hansyn till de &ndamal personuppgifterna
samlats in eller enligt lag.

HT:s inskannade identitetshandling kommer att sparas i tolv manader och kommer enbart att
anvandas for att i bevissyfte hantera reklamationer eller sdsom underlag vid en eventuell
brottsutredning.

Vissa personuppgifter kan dven komma att, bade inom och utom EU, 6verforas till eller samkoéras
med Bolagen (enligt definitionen ovan) vilket du harmed samtycker till. Andaméalen med sadana
overforingar ar behov av uppgiftslamnande fér samarbete och samordning inom UH:s koncern, samt
intern och extern marknadsforing. | fall d& HT:s betalningsférpliktelse inte fullgors kan
personuppgifterna i sddant fall lamnas ut till inkassoftretag, myndighet/domstol for indrivning,
faststéllelse och fullgérande av avtalsforpliktelse.

HT har ratt att en gang per kalenderér utan kostnad begéra att f& ta del av vilka HT:s personuppgifter
som behandlas genom att lamna in en skriftlig begaran per post till adressen som anges i bérjan av
denna punkt. Om HT:s personuppgifter behandlas i strid med personuppgiftslagen har HT rétt att
begéra att personuppgifterna rattas, blockeras eller raderas.

Avidentifierade uppgifter, som inte gar att harleda till en individ kommer att sammanstéllas och
anvandas utan restriktioner av UH efter eget gottfinnande och kan komma att lamnas ut till Bolagen
(enligt definitionen ovan) som utgdrs av interna och externa mottagare.

Genom att underteckna detta hyresavtal samtycker jag till att UH far behandla mina personuppgifter
oc&gr}mgra upggifter i enlighet med vad som anges ovan.

Allman beskrivning av forsakringserbjudandet hos

Codan Forsikring A/S genom Trygg-Hansa Forsékring filial

HT har méjlighet att vélja forsakring under hyrtiden. Foérsakringsgivare for denna &r Codan Forsikring A/'S
genom Trygg-Hansa Férsakring filial. Forsakringen ersatter skador pé hyrt fordon upp till ett maximalt
belopp om 15 000 kr ("Maxbeloppet”). Det ar inte mdjligt att teckna férsékring for stéld av fordon med
nyckel. TPI reducerar erséattningsskyldighet for skador pa fordonet upp till Maxbeloppet for stéld och
CDI reducerar erséttningsskyldighet for skador pa fordonet upp till Maxbeloppet for resterande
skademoment allt enligt kolumn 1) nedan. SCI reducerar ersattningsskyldighet for skador p& fordonet
upp till Maxbeloppet enligt kolumn 2) nedan under forutsattning att TPl och CDI tecknats. Om férare
under 25 &r orsakar skada tillkommer en sjélvrisk om 2 000 kr. Férsékringen géller enbart i Sverige.
Har uthyraren godkant anvandning i annat land géller aven forsékringen for dessa lander.

Vad forsakringen inte géller for: extra hyrd utrustning, skador som orsakats av vardsloshet eller oakt-
samhet t ex slarvigt lastad bil, flackad eller trasig inredning, sénderbrutna reglage, rokning och liknande,
skador som beror pa bréanslestopp eller tankning av felaktigt bransle, om fordonet stjals med nyckel
eller om hyresmannen inte kan aterlamna fordonets nycklar.

HT:s skyldigheter: att vid skadefall omedelbart lamna skadeanmalan till uthyraren.
Vid parkeringsskador, smitning, stold eller djurkollision géra polisanmélan och om méjligt tillhandahalla
vittnesuppgifter.

Moment (maximalt ersattningsbelopp 15 000 kr) Sjalvrisker
1) TPICDI 2) SCI
Vagnskada, Trafikskada, Stold, Brandskada, SEK  5000:- SEK 0:-

Bargning och raddning och Rattsskydd, Glasskada

Du kan &ven valja att teckna forsakringen PAI som galler vid trafikolycka. Om du skulle bli skadad kan du f&
en invaliditetserséttning, upp till 500 000 kr, dodsfallsersattning ar 50 000 kr, samt nddvandiga ersattningar for
lake-, rese- och tandskadekostnader. Beloppen géller for var och en av passagerarna. Skadat |6sore ersétts
upp till 10 000 kr. Utéver detta garanterar forsékringen dig, som &r folkbokférd i Sverige, snabb tillgang till
kvalificerad specialistvard efter utredning och remiss fran lakare om olyckan skulle vara framme. | PAIl ingar
&ven Drulleskydd som bland annat ersétter feltankning samt kupéskador. Drulle ger dig erséttning om nagot
skadas inuti personbilen eller i lastbilens forarkupé, och om du blir av med bilnycklar, p& grund av en plotslig
och ofrutsedd handelse. Kostnad for bargning till verkstad och rengdring av tank om du har tankat fel
drivmedel. Mer om forsakringen kan du lasa i for-och efterkdpsinformationen och i villkoren.

Du kan lasa fullstandiga villkor och hur Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter p&
www.trygghansa.se/Hertz.


http://www.trygghansa.se/Hertz

