
 
ハーツネバーロスト 
オンライントリッププランニング 

 

専用ホームページ（www.neverlost.com）で目的地を検索し、 

マイトリップに登録する事ができます。登録したトリップは、 

USB メモリーに保存し、ネバーロストに接続すると読み込むことが 

できます。または、アカウント登録をするとダウンロードコードが 

発行され、ネバーロストにダウンロードコードを入力するだけで、 

登録したトリップを読み込むことができます。 
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1、新しいトリップを作成する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2、目的地を検索・登録する 

目的地の検索には、3 つの方法があります。 

2-1 「検索」 住所、名称、キーワードから検索 

2-2 「カテゴリで参照」 カテゴリから検索 

2-3 「Hertz 営業所」 ハーツの営業所を検索 

「プラン」、「マイトリップ」、「オプション」の順にクリックすると、 

メニューが表示されます。表示されたメニューの中から 

「新しいトリップを作成」を選択します。 

お好きなトリップ名を入力し、 

「新しいトリップ」をクリックします。 

4  作成したトリップを保存する 

   4-1 USB メモリーに保存する 

   4-2 アカウント登録して保存する 

5  過去に保存したトリップを確認・変更する 

   5-1 USB メモリーに保存したトリップを確認・変更する 

   5-2 過去に作成したトリップをオンラインで確認・変更する 

6  現地では・・・ 

1  新しいトリップを作成する 

2  目的地を検索・登録する 

   2-1 「検索」 

   2-2 「カテゴリで参照」 

   2-3 「Hertz 営業所」 

3  登録した目的地を確認・修正する 



 

 

2-1 「検索」から目的地を検索・登録する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-2 「カテゴリで参照」から目的地を検索・登録する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

住所、都市名、キーワードを入力し、「移動」をクリックすると、 

検索結果が一覧と地図で表示されます。 

"＋"マークをクリックすると、 

目的地として登録されます。 

"＋"マークをクリックすると、 

目的地として登録されます。 

都市名、キーワードなどを入力し、「カテゴリを選択」の 

プルダウンメニューから目的地の種別を選択します。 

「検索」をクリックすると、検索結果が一覧と地図で 

表示されます。 



 

2-3 Hertz 営業所から検索する場合 

 

 

 

 

 

 

 

3、登録した目的地を確認する 

登録した目的地は「マイトリップ」をクリックすると、一覧と地図で確認できます。 

 

 

 

 

 

  

都市名を入力し、空港営業所を検索する場合は 

「Hertz Airport Return」に、空港以外の営業所を検索する場合は

「Hertz Local Edition」にチェックします。 

「検索」をクリックすると、検索結果が地図と一覧で表示されます。 

"＋"マークをクリックすると、 

目的地として登録されます。 

ゴミ箱のアイコンをクリックすると、 

目的地を削除できます。 

鉛筆のアイコンをクリックすると、目的地の

名称と電話番号を変更する事ができます。 



4、トリップを保存する   ※トリップを保存するには 2 つの方法があります。 

 

4-1 USB メモリーに保存する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ファイルのダウンロードというポップアップが 

表示されたら「保存」をクリックします。 

 

 

 

保存する場所で USB ドライブを選択し、

ファイル名や種類を変更せずに保存し

てください。 

 

※ファイル名を変更するとネバーロス

トに接続した時にファイルが正常に読

み込まれません。 

 

 

 

 

USB メモリーにトリップをダウンロードするには、 

「マイトリップ」のページにあるオプションをクリックし、 

表示されるメニューから「トリップをダウンロード」を 

クリックします。 

※トリップをプリントするには、メニューの中から

「プレビューを印刷」をクリックします。 

ダウンロードページが表示されます。 

オプション Aの「USB ドライブにダウンロード」を 

クリックします。 

※ファイル名、ファイルの種類を
  変更しないで保存 



4-2 アカウント登録をしてオンラインで保存する 

 

オンラインでトリップを保存するには、 

「マイトリップ」のページにあるオプションをクリックし、 

表示されるメニューから「トリップをダウンロード」を 

クリックし、オプション Bの「登録」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

届いた確認メールのリンクから 

再度サイトにアクセスすると、登録が完了します。 

 

お好きなユーザー名を入力し、「送信」をクリックします。 

 

 

 

サインイン画面に進んだら、ユーザー名またはEメールアドレス

とパスワードを入力し、サインインします。 

 

 

 

 

 

アカウント登録とサインインが完了すると、画面右上に

専用のダウンロードコード（アルファベット 4 文字）が表

示されます。 

★ご注意★ 

①トリップをダウンロードする前にブラウザを閉じてしまうと、制作中であってもトリップが消去されます。 

 途中でブラウザを閉じる場合は、必ずトリップをダウンロードして保存してください。 

②一度ダウンロードしたトリップを確認・修正するには、ダウンロードしたトリップを再度アップロードする必要があります。 

E メールアドレスとお好きなパスワードを入力し、 

「登録」をクリックすると、入力した E メールアドレスに 

確認メールが届きます。 



5、過去に保存したトリップを確認・変更する 

5-1 USB メモリーに保存したトリップを確認・変更する 

 

USB に保存したファイルは、ネバーロストのホームページにアップロードすると、 

過去に作成したトリップを確認・変更する事ができます。 

 

プランをクリックし、画面右上に表示される「インポートツール」をクリックします。 

 

 

 

 

 

「ファイルをアップロード」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

該当するファイルを選択し、 

「開く」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

正しくインポートが完了すると「成功」と表示されます。 

「私の旅行に行く」をクリックすると、保存されたトリップを 

確認する事ができます。 

 

 

 

 

拡大図 
 



5-2 過去に作成したトリップをオンラインで確認・変更する 

アカウント登録を済ませ、オンライン上にトリップが保存されている場合は、 

サインインするだけで過去に作成したトリップを確認・変更する事ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6、現地では・・・ 

「My OTP Destination」にタッチして、USB を接続、またはダウンロードコードを入力すると、 

登録した目的地をご確認いただけます。 

 

より快適で、より自由な旅をお手伝いする「NeverLost(ネバーロスト)」。 

初めての街でも安心してドライブをお楽しみください。 

ホームページ右上にあるサインインをクリックし、

登録した E メールアドレスまたはユーザー名と 

パスワードを入力し、サインインします。 

サインイン後、「プラン」から「マイトリップ」に進むと過去に登録

したトリップを確認・変更する事ができます。 


