
POLITICA 
PER LA PARITÀ DI GENERE



Nel 1984, Hertz è stata la prima società a sviluppare e introdurre il
servizio di Indicazioni di Guida Computerizzate (CDD, Computerized
Driving Directions) ed è diventata la prima società di autonoleggio a
offrire questo servizio. Il servizio è stato reso disponibile in oltre 100
uffici di noleggio negli aeroporti e nelle aree urbane degli U.S.A. e del
Canada . Le indicazioni sono state messe a disposizione dei Clienti negli
uffici di noleggio per mezzo di terminali self-service con schermo
interattivo e facili da usare. Hertz ha offerto il servizio in sei lingue:
inglese, francese, tedesco, italiano, giapponese e spagnolo.
Nel 1985, Hertz si è unita a United Airlines. Il 30 dicembre 1987, Hertz è
stata venduta a Park Ridge Corporation, una società creata da Ford
Motor Company e da alcuni membri del consiglio direttivo Hertz allo
scopo di acquisire la società. Nel 1988, Volvo North America si è unita
alla Ford ed alla direzione della Hertz in qualità di investitrice nella Park
Ridge.

Il servizio Hertz Instant Return, introdotto nel 1987, ha ulteriormente
snellito l'aspetto della riconsegna del veicolo nella transazione di
autonoleggio . Nel parcheggio dove vengono riconsegnati i veicoli, un
addetto Hertz si avvicina al Cliente, che sta riconsegnando il veicolo, con
in mano il computer palmare per la riconsegna velocizzata. Oggi Hertz
offre questo servizio in oltre 100 uffici di noleggio nel mondo.

Nel 1989, negli U.S.A., Hertz ha ampliato i termini dell'autonoleggio con il
suo servizio #1 Club Gold®, che è divenuto sinonimo internazionale di
"servizio rapido". Questo servizio di noleggio esclusivo e veloce, ora
disponibile in oltre 800 uffici di noleggio, offre il meglio in termini di
rapidità e qualità ai clienti di autonoleggio. Hertz #1 Club Goldconsente
ai clienti di non dover più compilare moduli inutili o fare la fila al
momento del noleggio.

Gli anni Novanta
Nel 1991 il servizio Hertz #1 Club Gold è stato introdotto in Canada, nel
1992 in Europa e nel 1993 negli uffici di noleggio in Asia e nell'area del
Pacifico.

Nel corso dello stesso anno Park Ridge Corporation è stata inglobata in
The Hertz Corporation. Nel 1994, la Ford ha acquisito le azioni di Hertz
ancora disponibili e in tal modo Hertz è divenuta una consociata
indipendente interamente detenuta dalla Ford.
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Nello stesso anno, Hertz ha aperto il suo Centro Finanziario, che si è
affiancato al Centro prenotazioni ed al Centro dati a Oklahoma City già
attivi su scala mondiale.

Nel 1995, Hertz ha introdotto negli U.S.A. NeverLost® il suo sistema di
navigazione satellitare a bordo Questo sistema di guida di facile uso
fornisce indicazioni di guida svolta dopo svolta, praticamente per tutte le
destinazioni di ogni determinata area, per mezzo di uno schermo a
cristalli liquidi all'interno del veicolo, montato sul cruscotto del veicolo fra
il sedile del guidatore e quello del passeggero e dotato di suggerimenti
vocali forniti dal computer.

Nel 1997, Hertz ha lanciato il suo nuovo sito Web, hertz.com. Il sito
fornisce informazioni e cifre sul parco auto di Hertz, tra cui immagini dei
veicoli, informazioni sulla società e dettagli sui servizi Hertz, sulle
promozioni e gli accordi commerciali La sezione interattiva del sito rende
disponibili ai clienti e alle agenzie di viaggio la possibilità di avere
quotazioni di tariffe, oltre a prenotazioni, modifiche e cancellazioni.

Il 25 aprile 1997, Hertz è divenuta una società quotata al pubblico nella
Borsa di New York, con il simbolo "HRZ".

Nell'ottobre del 1997, Dublino, in Irlanda, è diventata la sede del Centro
servizi europeo Hertz (Hertz European Service Center). Il Centro ospita il
centro prenotazioni europee di Hertz che gestisce le telefonate in arrivo
da Francia, Germania, Irlanda, Svizzera e Regno Unito.

Nel 1998, Hertz e Magellan Corporation hanno annunciato la nascita di
una joint venture esclusiva per seguire l'espansione e l'attività del
sistema di navigazione satellitare NeverLost di Hertz. Grazie a questa
joint venture, sono stati introdotti negli U.S.A. e in Canada 40.000
dispositivi di "prossima generazione". Questa joint venture conferisce a
Hertz il primato in questo settore di punta della tecnologia avanzata.

Nel 1999, Hertz e Toyota hanno dato vita ad un accordo di collaborazione
per l'autonoleggio in Giappone, rendendo disponibile ai Clienti Hertz il
servizio in 1.100 stazioni di noleggio nel paese.
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Il nuovo millennio
Nel maggio 2000, Hertz ha inaugurato il suo secondo centro prenotazioni
a Saraland, nella contea di Mobile, Alabama.

Nel luglio 2000, Hertz ha sviluppato un nuovo programma fedeltà a tre
livelli per i soci #1 Club Gold più stimati, introducendo i livelli #1 Club
Gold® Five Star e #1 Club Gold® Presidents' Circle.  .SM

Il 9 marzo 2001, Hertz è divenuta una consociata interamente detenuta
dalla Ford, che ha acquisito il 18,5% delle azioni Hertz ancora sul
mercato.

Nel giugno 2001, Hertz ha presentato un nuovo livello per il servizio di
autonoleggio di prestigio, con l'introduzione della Collezione Prestige.
Mettendo a disposizione veicoli Jaguar, Land Rover Lincoln, Audi, Infiniti,
Cadillac, Hummer e Volvo, la Collezione Hertz Prestige associa a veicoli
di lusso l'esclusivo servizio al Cliente di Hertz.

Nel 2002, il sistema NeverLost è stato introdotto in Europa e nel 2003 in
Australia.

Nel marzo 2002, Hertz è divenuta la prima società globale di
autonoleggio ad operare in Cina da numerose località, tra cui Pechino,
Shanghai e Guangzhou.

Nel dicembre 2003, Hertz ha introdotto SIRIUS Satellite Radio nel parco
auto statunitense. SIRIUS Satellite Radio è disponibile su circa 20.000
vetture, riceve 65 canali di musica senza inserti pubblicitari e 55 canali di
attualità, sport e spettacolo in tutto il paese.

Nel 2004, Hertz ha stabilito un altro primato nel settore: la possibilità di
prenotare marca e modello di vettura. Questo servizio consente ai soci di
Hertz #1 Club e di #1 Club Gold di prenotare delle vetture in base a
marca e modello, un'opzione mai offerta prima da altre società di
noleggio auto
Il 2004 è stato inoltre l'anno in cui Hertz ha lanciato il servizio di
connessione a Internet senza fili Wi-Fi ad alta velocità. Il servizio WiFi
Hertz è disponibile in oltre 50 aeroporti negli U.S.A. e consente ai clienti
di accedere a Internet dalle aree di servizio Hertz e dall'area di noleggio
#1 Club Gold.
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Nel dicembre 2005, Hertz è stata acquisita da tre importanti società di
investimenti privati: Clayton, Dubilier & Rice, The Carlyle Group e Merrill
Lynch Global Private Equity.

L’Alta Direzione pone in atto tutte quelle misure per garantire la parità di
genere nelle attività di NOLEGGIO AUTOVEICOLI SENZA CONDUCENTE
(CODICE ATECO 77.11.00)

DIREZIONE RISORSE UMANE COMPLETAMENTE CENTRALIZZATA
SULLA SEDE LEGALE DI ROMA

Le aree di intervento si trovano prevalentemente nella zona di Roma e
provincia e l’acquisizione dei lavori avviene mediante procedure di gara
(dirette, in qualità di componente RTI o ATI, in qualità di subappaltatore)
o tramite affidamenti diretti (procedura negoziata) nei casi previsti dalla
normativa vigente.

L’organico complessivo si aggira, mediamente, intorno alle 370 unità. La
struttura decisionale è rappresentata nell’Organigramma vigente e
descritta, per ciò che concerne funzioni e mansioni, nello schema Ruoli,
Responsabilità e Autorità.

Da sempre HERTZ ha valutato le competenze e le capacità del proprio
personale cercando di evitare pregiudizi e stereotipi. 
Nell’ultimo anno, si è dato inizio ad un percorso concreto e sistematico
volto ad incoraggiare, tracciare ed enfatizzare elementi già insiti da
tempo nella cultura aziendale, una cultura inclusiva e priva di bias anche
inconsci che valorizzi tutte le persone presenti in azienda allo stesso
modo.

La presente politica sancisce e persegue quindi i principi nei confronti dei
temi relativi alla parità di genere, la valorizzazione delle diversità e
l’empowerment femminile. 

Altresì sono messe in atto politiche e piani di reclutamento atti a favorire
e valorizzare le diversità in senso lato che portano valore e nuovo
impulso in tutti i settori e gli ambiti dell’azienda. 
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HERTZ da sempre attenta all’evoluzione del mercato e alle esigenze delle imprese attua
una politica volta a favorire la parità di genere non solo al proprio interno, ma anche
privilegiando relazioni e rapporti commerciali con aziende e imprenditori altrettanto
impegnati nelle tematiche di inclusione e parità di genere, pur nel rispetto dei requisiti di
imparzialità propri delle attività di verifica e certificazione di terza parte che sono e
restano il core business aziendale.

Oltre a ciò, HERTZ

si impegna concretamente negli aiuti concreti alle famiglie dei propri dipendenti sia in
termini economici sia in termini di orari di lavoro flessibili e di lavoro agile;
sostiene attività ed eventi volti a favorire la parità di genere e l’inclusione;
promuove la parità di genere anche nel caso di eventi e/o presentazioni realizzate
dalla HERTZ ITALIANA, dove i relatori verranno selezionati oltre che per competenze
anche nel rispetto della parità di genere. 
promuove politiche attive per la parità di genere e l’inclusione mediante post e
pubblicazioni sul proprio sito internet.

Inoltre, è politica della HERTZ, come previsto dal proprio Manuale PdR 125 e dal codice
per il contrasto delle molestie in esso allegato, vietare qualsiasi molestia o trattamento
discriminatorio dei dipendenti a causa del loro sesso. 
Questa politica si applica a tutti gli aspetti del rapporto di lavoro, inclusi assunzione,
formazione, promozione, retribuzione, disciplina e licenziamento. 

5Politica per la parità di genere



Qualsiasi dipendente che ritenga di essere vittima di molestie sul lavoro a causa del
proprio sesso, o che ritenga di essere vittima di discriminazione sessuale, deve essere
consapevole che le seguenti procedure sono disponibili e devono essere utilizzate.
Qualsiasi dipendente, come descritto nella Procedura PAC04 Procedura Segnalazione
illeciti e dal Manuale Procedurizzato PdR 125 per Segnalazioni di violazioni del Sistema
(Whistleblowing), deve segnalare immediatamente tutte le questioni direttamente al
Comitato Guida.

Le segnalazioni possono essere effettuate secondo le seguenti modalità: 
1) con consegna mano al Comitato Guida (CG);
2) per posta ordinaria all’indirizzo: HERTZ Piazzale Luigi Sturzo, 31a - Roma
3) utilizzando il sistema di segnalazione formale attraverso link presente sul sito
intranet aziendali.

Il Comitato guida intraprenderà un'azione immediata per indagare su tutti i reclami
registrati.
Se viene stabilito che un dipendente ha commesso molestie o discriminazioni, l'azienda
intraprenderà azioni correttive immediate e appropriate, la cui natura dipenderà dalla
gravità del reato determinato.

L’alta direzione e il Comitato Guida, in occasione di ciascuna Revisione Periodica del
sistema e comunque almeno con cadenza annuale provvedono ad assicurare che i
contenuti della politica risultino adeguati al contesto e ai risultati ottenuti dal sistema.

Tale riesame della politica è eseguito secondo la proceduraPROC-648 Revisione
periodica
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POLITICHE SPECIFICHE PER LA PARITÀ DI GENERE
L’organizzazione, in relazione all’analisi dei propri processi di business, ha compreso e
stabilito i principi da rispettare in riferimento a ciascuno dei seguenti punti

Tali principi costituiscono i criteri ispiratori dei processi volti ad affrontare:

I gap esistenti in riferimento agli indicatori stabiliti dalla prassi UNI PdR 125:2022
Le esigenze delle donne presenti in organizzazione, viste come le parti principali
interessate ai concreti risultati del sistema

SELEZIONE ED ASSUNZIONE (RECRUITMENT) 
La nostra organizzazione nelle attività di selezione ed assunzione del personale da
impiegare nelle attività di business rispetta, nella prospettiva del miglioramento, i
seguenti principi:

La selezione della persona candidata deve essere esercitata in maniera neutrale
rispetto al genere 
I criteri di selezione devono prendere in considerazione i requisiti rivolti alle qualità
personali come la professionalità, la competenza, la specializzazione, l’esperienza
La selezione non deve prevedere questioni relative a matrimonio, gravidanza e
responsabilità familiari
La selezione deve considerare che la presenza delle donne e degli uomini
nell’organico deve essere bilanciata rispetto al totale delle persone presenti
compatibilmente con il settore lavorativo di riferimento.
I ruoli riferiti a dirigenti, responsabili di business unit, di riporto al vertice e con delega
al budget, devono essere distribuiti in maniera equilibrata
La posizione lavorativa, prevista in fase di assunzione, deve prevedere una
retribuzione riferita alle mansioni e alle responsabilità e non influenzata dal genere
La selezione deve considerare che le percentuali di donne e uomini il cui contratto
prevede una remunerazione variabile siano bilanciate compatibilmente con il settore
lavorativo di riferimento.
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GESTIONE DELLA CARRIERA 

La nostra organizzazione è consapevole che i risultati economici raggiunti dipendono
anche dalle risorse umane che vi lavorano e tutte le occasioni di sviluppo di tale carriera
intende riferirle ai soli risultati e al solo merito della persona a prescindere dal genere. La
nostra organizzazione, nella prospettiva del miglioramento, gestisce le carriere del
personale interno rispettando i seguenti principi:

L’attribuzione di ruoli e mansioni deve considerare un bilanciamento di leadership di
genere
La progettazione dei percorsi di carriera e la loro presentazione devono essere rivolte
indifferentemente dal genere compatibilmente con il settore lavorativo di riferimento.
I percorsi di carriera del personale sono accessibili a tutte le persone che possono
appurare, in

maniera trasparente, il mantenimento degli equilibri riferiti alla parità di genere
compatibilmente con il settore lavorativo di riferimento.

L’ambiente lavorativo nel quale si trascorre la gran parte della giornata deve
assicurare la possibilità (tecnologica e fisica) a tutte le persone di esprimersi ed il
benessere visto come sicurezza e comfort.
La formazione per lo sviluppo delle competenze e della consapevolezza rappresenta
un processo fondamentale inteso a rimuovere eventuali difficoltà di carriera e a
ripristinare eventuali equilibri di leadership nel genere 
Considerando il passaggio di carriera legato all’Alta Direzione, la HERTZ ITALIANA ha
un Amministratore Unico
Le fasi di distacco del personale dall’organizzazione in caso di licenziamento sono
strettamente esaminate verificando il turnover in base al genere compatibilmente con
il settore lavorativo di riferimento.
Le promozioni tengono sempre conto del bilanciamento del genere in riferimento a
livello funzionale compatibilmente con il settore lavorativo di riferimento.
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EQUITÀ SALARIALE
La nostra organizzazione, in fase di assunzione e durante tutta la carriera del personale
intende assicurare l’equità salariale a prescindere dal genere. L’organizzazione non
considera asimmetricamente i costi da sostenere per remunerare le persone di genere
diverso. Nel provvedere alla determinazione, alla corresponsione e alle modifiche della
retribuzione, l’organizzazione rispetta i seguenti principi:

La retribuzione delle persone è riconosciuta in relazione al ruolo e alle responsabilità
e, eventuali aggiunte a titolo di benefit e di premio a tale retribuzione, si intendono
esclusivamente basate sui risultati prodotti e riconosciuti 
La retribuzione, la corresponsione di premi e l’assegnazione di benefit, per
trasparenza, sono documentate e accessibili alle Funzioni di controllo
I criteri di retribuzione, premi e benefit sono documentati e accessibili alle Funzioni di
Controllo
A chiunque dello staff è riconosciuto il diritto di segnalare eventuali disparità

GENITORIALITÀ, CURA 

La nostra organizzazione intende non costituire alcun ostacolo alla genitorialità,
supportando la maternità e la paternità attraverso attività intese a soddisfare le esigenze
di chi, in ragione del proprio stato connesso alla genitorialità, deve bilanciare il proprio
impegno tra il lavoro e le nuove occorrenze emerse. L’organizzazione sostiene tale
intenzione alla luce dei seguenti principi:

La maternità e la paternità sono sostenute da programmi di formazione, informazione
e re-inserimento
La maternità è assistita prima, durante e dopo la nascita
Il congedo di paternità deve essere promosso affinché ne usufruiscano tutti i
potenziali beneficiari per l’intero periodo previsto dalla legge
I rientri dal congedo sono supportati da specifiche iniziative di re-orientamento
L’organizzazione assume un ruolo attivo nel supportare, con iniziative concrete le
attività di caregiver 
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CONCILIAZIONE DEI TEMPI VITA-LAVORO 
(WORK-LIFE BALANCE)

La nostra organizzazione intende poter fornire al proprio personale la possibilità di
gestire il tempo da dedicare alla vita e al lavoro attraverso un bilanciamento di equilibri
che tenga conto sia degli obiettivi di business aziendali, sia del benessere psicofisico del
lavoratore derivante da una maggiore libertà di autodeterminazione. I principi alla base
della conciliazione dei tempi di vita-lavoro sono i seguenti:

Le misure work life balance sono rivolte a tutto il personale a prescindere dal genere
L’organizzazione adotta il part time, la flessibilità degli orari e lo smart working per
chiunque ne faccia richiesta compatibilmente al proprio ruolo.
L’organizzazione permette il collegamento telematico con tutto il personale che
lavora dall’esterno (a prescindere dal contratto), per operazioni di lavoro, la
partecipazione alle riunioni ed ai corsi di formazione.
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PREVENZIONE ABUSI E MOLESTIE
La nostra organizzazione ripudia ogni forma di abuso e di molestia per tale proposito
esercita un’attività di prevenzione e repressione del fenomeno a tolleranza zero.
L’organizzazione attua la sua prevenzione attraverso azioni concrete i cui principi
prevedono:

Che i rischi relativi ad abusi e molestie siano individuati
Che l’organizzazione pianifichi in relazione a tale rischio delle azioni di prevenzione
La possibilità di segnalare sospetti e/o fatti inerenti ad abusi e molestie
L’assoluta tutela, da parte dell’organizzazione delle persone segnalanti, da successive
eventuali ritorsioni
Che l’organizzazione analizzi e comprenda eventuali episodi di abusi e molestie 
Lo sviluppo di una comunicazione gentile e neutrale rispetto al genere

HERTZ, a tutela e in rispetto ai principi di prevenzione e segnalazione degli abusi o
discriminazioni subite, ha realizzato un apposito canale “HERTZ HOTLINE – Siamo qui
per aiutarti”. Tale canale è un mezzo sicuro, semplice ed efficace per effettuare
segnalazioni e per proteggere i dipendenti da eventuali ritorsioni. 

È possibile segnalare molestie o discriminazioni e minacce o violenze. 
Per farlo basta andare sul sito
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/it/gui/40383/index.html
O chiamare al numero 800 168 031
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L’uso di un corretto linguaggio 

Il linguaggio è lo strumento che più, nella quotidianità, trasmette una visione del mondo
nella quale trova ancora spazio il principio discriminatorio basato anche sul genere. 
Con la presente politica HERTZ fa propria la promozione di un linguaggio gentile privo da
ogni offesa e sarcasmo. 
Molto spesso però, per le imprese, occuparsi di parità di genere si riduce sostanzialmente
a due interventi: promuovere la presenza di donne nei consigli di amministrazione e
realizzare politiche a favore della conciliazione rivolte prioritariamente alle donne. 

Pertanto, ci si impegna a:
Utilizzare, nei testi scritti e parlati, la versione femminile prevista dalla lingua italiana. 
Superare l’obiezione di cacofonia nei termini al femminile a cui non siamo abituati e
iniziare a usarli;
Dare visibilità al genere femminile, ogni volta che sia possibile;
Utilizzare, quando possibile, lo sdoppiamento dei plurali invece che la forma maschile
onnicomprensiva (“i direttori e le direttrici di stabilimento” invece che “i direttori di
stabilimento”, “i soci e le socie” invece che “i soci”, “l’avvocata Rossi e l’avvocato
Verdi” invece che “gli avvocati Rossi e Verdi”);
Disapprova ogni forma di linguaggio abusivo o intriso di discriminazione;
Organizzare corsi di formazione interna.

Sono soluzioni che sottolineano come il plurale non debba essere assimilato solo al 
maschile e sono assolutamente corrette, ma spesso appesantiscono il testo e 
complicano la comprensione; perciò, lo sdoppiamento rimane la soluzione preferibile. 
Nella modulistica, indicare il femminile/maschile delle singole voci. Utilizzare nomi 
collettivi o privi di genere, che può aiutare nella formulazione (“l’utenza” al posto di “gli 
utenti e le utenti”) oppure utilizzare pronomi relativi (“coloro che”).
Promuovere un linguaggio appropriato nella cooperativa nel rispetto di tutti i generi (e le 
identità). Superare le locuzioni tradizionali che mettono l’uomo al centro di ogni possibile 
definizione, sdoppiando o neutralizzando i termini.

Roma, 30/01/2025

f.to Comitato Guida e Alta Direzione
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