
SECTION A • VOS COORDONNEES

Oui, je désire profi ter de tous les avantages de Hertz Pro pour seulement 80 q pour une durée de 24 mois.

Contrat d’adhésion Hertz Pro
Ce Contrat doit être intégralement Complété 

pour bénéfiCier de l’ensemble des avantages de Hertz pro, notamment du serviCe Hertz #1 Club gold.

ATTENTION !

Complétez intégralement les seCtions 

A, B, C, D, e et F. tout document  

incomplet ne pourra être traité.

SECTION B • VOS OPTIONS DE LOCATION : VOITURE / ASSURANCES

SECTION C • COTISATION 24 MOIS HERTZ PRO

SECTION F • SIGNATURE : IL FAUT SIGNER POUR S’INSCRIRE
Par ma signature, je reconnais avoir pris connaissance des termes et conditions ci-dessus et au verso. Ma première location dans le cadre du service Hertz #1 Club Gold vaudra acceptation de ces termes et conditions. 

DATE SIGNATURE  

7.  Quel type De voiture préFérez-vous ConDuire 
(CoChez une seule CAse DAns ChACun Des 2 enCADrés çi-Dessous)

 AutomAtiQue  mAnuelle

 eConomiQue 3 portes  routiere 
 eConomiQue 5 portes  GrAnDe routiere

 moyenne  monospACe

2. nom et ADresse

  m.   mme   mlle nom prenom

H E R T Z P R O
1. n° De CluB hertz (si existant) 

ADresse De FACturAtion et De CorresponDAnCes        personnelle       professionnelle 

soCiete 

ADresse 

CoDe postAl ville pAys  

telephone e-mAil

6.  pAsseport     ou  CArte D’iDentite       (CoChez)

numero DAte D’emissionlieu D’emission
AnneeJour mois 

SECTION D • MOYEN DE PAIEMENT POUR RÉGLER LES LOCATIONS

9. J’inDiQue Ci-Dessous pAr orDre De preFerenCe au moins une, et au plus deux cartes de paiement pour lesquelles j’autorise hertz à débiter le montant total  des factures de location en utilisant le service hertz #1 Club Gold. les 
cartes suivantes sont acceptées : visa, masterCard, American express, Diners Club. la première carte répertoriée constituera votre moyen de paiement principal.

SECTION E • CHOIX DU CLIENT POUR LIMITER L’USAGE DES INFORMATIONS

Nous sommes la Société Hertz et ses filiales (« Hertz »). Lorsque cela est 
autorisé par la loi et conforme à sa Politique de Confidentialité, Hertz peut 
Vous faire bénéficier d’offres et de services susceptibles de
vous intéresser en vous envoyant des mailings et en partageant les informa-
tions nominatives à caractère personnel vous concernant avec ses sociétés 
affiliées, ses franchisés indépendants et d’autres sociétés
et ce, à des fins de marketing. Veuillez lire la Politique de Confidentialité 
de Hertz. Pour obtenir un exemplaire de notre « Politique de Confidentialité 
pour les Clients qui effectuent des Locations », veuillez Vous adresser à 
Director, Privacy Services, Hertz Europe Financial Centre, Swords, Co. Dublin, 
République d’Irlande, ou visiter notre site www.hertz.fr

Vous pouvez limiter l’usage ou la divulgation des informations nominatives à 
caractère personnel vous concernant en cochant l’une des cases dans chaque 
section A et B ci-dessous.

A.  J’autorise Hertz à me communiquer des offres ou des documents promo-
tionnels dans le cadre des activités de location de Hertz et à divulguer des 
informations nominatives à caractère personnel me concernant, recueillies 
au cours des activités de location de Hertz, aux associés ou franchisés de 
Hertz à des fins commerciales.
1.  Par courrier uniquement
2.  Par e.mail uniquement
3.  Par courrier et par e.mail
4.  Je demande à Hertz de ne pas me communiquer d’offres ou de 
documents promotionnels dans le cadre des activités de location de Hertz 
et de ne pas divulguer d’informations nominatives à caractère personnel 
me concernant, recueillies au cours des activités de location de Hertz, aux 
associés ou franchisés de Hertz à des fins commerciales.

si vous ne cochez pas l’une des cases ci-dessus, il en sera comme si 
vous aviez choisi la case 1. Si vous cochez la case 4, Vous ne pourrez 
pas recevoir d’offres ni de services susceptibles de Vous intéresser.  

Ceux-ci comprennent, entre autres, des bons de remise et de location gratuite 
pour une journée que Hertz vous offrirait normalement dans le cadre des 
programmes Hertz #1 Club Gold Five Star® et Hertz #1 Club Gold President’s 
Circle® ainsi que d’autres programmes de fidélisation similaires.

B.  1.  J’autorise Hertz à divulguer des informations nominatives à caractère 
personnel me concernant, recueillies dans le cadre des activités de location 
de Hertz, à des sociétés qui ne sont pas des associés ou des franchisés de 
Hertz, à des fins commerciales. 
2.  Je demande à Hertz de ne pas divulguer d’informations nominatives 
à caractère personnel me concernant, recueillies dans le cadre des activités 
de location de Hertz, à des sociétés qui ne sont pas des associés ou des 
franchisés de Hertz, à des fins commerciales.

si vous ne cochez pas l’une des cases ci-dessus, il en sera comme si 
vous aviez choisi la case 2.

numero De CArte type De CArte DAte D’expirAtion 
mois Annee

numero De CArte type De CArte DAte D’expirAtion 
mois Annee

numero De CArte type De CArte DAte D’expirAtion 
mois Annee

8. Je reGle mA CotisAtion pour 24 mois De 80 e ttC pAr  Chèque bancaire joint à l’ordre de “hertz pro”    ou        Carte bancaire

ReseRve a heRtz
code station 
code useR : 

nom de l’agent 
p R e nom date :

GArAnties optionnelles : (CoChez un Choix pour ChACune D’elles)

CDW

tp

pi

suppression partielle de franchise en cas de dommages 
suppression partielle de franchise en cas de vol/vandalisme
Assurance complémentaire 

J’ACCepte Je reFuse  

J’ACCepte Je reFuse  

J’ACCepte Je reFuse 

4. lieu De nAissAnCe                                                          (AGe minimum 25 Ans)3. DAte De nAissAnCe
AnneeJour mois 

5.  n° De permis De ConDuire lieu DAte De DelivrAnCe
Anneemois 

retournez Ce formulaire a l’adresse suivante 
Hertz pro. Hertz franCe - 1 rue eugène Hénaff - z.a. du buisson de la Couldre - 78190 trappes



TERMES DU CONTRAT HERTZ PRO

1. Hertz Pro permet à son titulaire de bénéficier des avantages 
suivants :
a) une tarification privilégiée sur la location de véhicules,  
sous réserve de modifications pouvant intervenir en cours d’année.
b) L’affiliation automatique au programme Hertz Haute Fidélité
c) L’adhésion au Hertz #1Club Gold, (dont le résumé des conditions 
générales est décrit ci-dessous) avec l’obtention d’une carte sur 
laquelle figure le numéro d’adhérent au Club N°1 du titulaire, aussi 
utilisé comme N° d’identifiant à Hertz Pro. Cette carte est personnelle 
et non cessible et demeure la propriété de Hertz. Elle ne peut être 
utilisée que par le titulaire dont le nom figure sur la carte et qui 
est aussi l’adhérent à Hertz Pro. Le Titulaire est seul responsable 
de la conservation et de l’utilisation de la carte Hertz#1Club Gold 
rattachée à Hertz Pro.
2. Hertz Pro est valable 24 mois à compter de la date d’émission, 
et sera renouvelée par décision du porteur, moyennant paiement 
de la cotisation applicable au moment du renouvellement. Hertz se 
réserve le droit de ne pas le renouveler.
3. L’apposition de Votre signature au Contrat d’Adhésion “Hertz Pro” 
entraîne et vaut acceptation d’affiliation au contrat Hertz #1 Club 
Gold pour des locations en Europe, au Moyen-Orient et en Afrique 
(EMOA - le Contrat d’Affiliation). Le présent Contrat d’Adhésion 
entraîne reconnaissance et acceptation des conditions supra  
et infra.

CONTRAT D’AFFILIATION EMOA / DISPOSITIONS GENERALES

1. Vous avez reçu, lu, compris et approuvé les conditions, informations 
et notifications figurant dans le présent Contrat d’Adhésion Hertz 
#1 Club Gold. Le présent Contrat d’Adhésion a vocation à régir les 
locations effectuées dans le cadre du service Hertz #1 Club Gold (ci-
après « Gold »), partout où ce service est disponible. Suite à Notre 
acceptation du présent Contrat d’Adhésion, il Vous sera envoyé un 
fascicule énonçant les conditions générales applicables aux locations 
Gold. Vous Vous engagez à lire attentivement le dit fascicule. Le 
fait d’effectuer une location Gold emporte Votre acceptation de 
l’ensemble des conditions générales contenues dans le présent 
fascicule, notamment les Dispositions générales applicables à 
toutes les locations Hertz #1 Club Gold applicables aux locations en 
Europe, au Moyen-Orient et Afrique (les « Conditions EMOA »). Si, 
après lecture du fascicule, Vous souhaitez modifier l’un des choix 
indiqués sur le présent Formulaire d’Adhésion, vous pouvez le faire 
conformément aux modalités définies dans la Section 2.
2. La présentation du présent Contrat d’Affiliation constitue une offre 
de votre part. La société Hertz dont le nom figure au recto du présent 
Formulaire d’Affiliation (ci-après, la “Société d’Affiliation”) se réserve 
le droit de ne pas accepter le présent Contrat d’Affiliation sans être 
obligée de motiver son refus. La Société d’Affiliation communiquera 
son acceptation du présent Contrat d’Affiliation par notification écrite. 
Vous pouvez actualiser et modifier de temps à autre les informations 
et les choix indiqués sur le présent Formulaire d’Affiliation soit par 
notification écrite à la Société d’Affiliation, soit par le biais du site 
Internet de Hertz, à l’adresse suivante : http://www.hertz.fr. Le 
présent Contrat d’Affiliation, y compris toutes les modifications 
éventuellement apportées par vous à vos choix contenus dans 
le présent Formulaire, est intitulé votre “Affiliation” dans les pays 
couverts par les présentes. S’il est accepté par Hertz, le présent 
Contrat d’Affiliation se substituera à tout Contrat d’Affiliation présenté 
par vous et accepté par Hertz antérieurement à l’acceptation du 
présent Contrat d’Affiliation. Les informations demandées sur le 
présent Formulaire sont remises volontairement. Cependant, Hertz 
se réserve le droit de refuser votre Demande d’Affiliation si vous 
ne fournissez pas toutes les informations demandées ou pour tout 
autre motif. Pour toute information concernant l’utilisation par Hertz 
de vos données à caractère personnel, veuillez vous référez aux 
Dispositions Générales. 
3. Lorsque vous louez un véhicule motorisé de tourisme privé (à 
l’exclusion des camions et véhicules utilitaires), ainsi que les pièces 
et équipements s’y rapportant (ci-après une “voiture”), pour les 
locations Gold, la société Hertz - ou son franchisé fournissant la 
voiture - est dénommé la “Société de Location”. Votre Affiliation, 
ainsi que les Conditions Générales stipulées dans le(s) fascicule(s) 
susmentionnés(s), applicables aux locations dans le pays où 
démarrent lesdites locations (compte tenu des modifications que 
Hertz est susceptible d’y apporter de temps à autre en application 
des modalités définies au présent Contrat), le dossier de Location 
ou le Contrat de Location qui vous est remis au commencement de 
la location (sauf, s’il s’agit d’un contrat de location, les conditions 

générales pré imprimées dudit contrat, le cas échéant) et tout autre 
document que vous êtes tenu de signer au commencement de la 
location constitueront le contrat passé entre vous et la Société de 
Location ayant vocation à régir la location. Pour chaque location, 
l’identité de la Société de Location figurera sur la Fiche de Location 
ou le Contrat de Location concernant ladite location. La Société 
d’Affiliation et la Société de Location sont désignées conjointement 
par les expressions “Hertz” et “Nous”.
4. La disponibilité du service Gold peut varier dans certaines 
agences. Pour les locations Gold, il convient d’effectuer une 
réservation au moins deux (2) heures avant le moment prévu pour 
le commencement de la location.
5. Vous déclarez que les informations que vous avez fournies au 
présent Contrat d’Affiliation sont vraies, correctes et complètes. Les 
choix effectués par vous quant aux Services en option (quand ils 
sont disponibles) et la catégorie de véhicules (sous réserve des 
disponibilités lors de votre réservation) et s’appliqueront à toutes les 
locations Gold que vous effectuerez, étant entendu que vous êtes 
en droit de modifier vos choix d’Options de Location de voiture et 
d’opter pour une catégorie de voiture différente conformément aux 
Conditions Générales applicables au moment du commencement 
de la location.
6. Vous autorisez Hertz à prélever toutes les sommes dont Vous 
êtes redevable pour Vos locations Gold sur la première carte de 
crédit indiquée dans le présent Contrat d’Adhésion et acceptée pour 
la location par l’agence de location, sur laquelle un crédit ou des 
fonds sont disponibles selon le cas (la liste des cartes pouvant être 
modifiée occasionnellement de la manière stipulée dans la Section 
2 ci-contre).
7. Vous vous engagez à notifier immédiatement à la Société 
d’Affiliation tout cas de perte, de vol ou d’annulation de votre Carte 
Hertz # 1 Club Gold, de votre Carte de Crédit Hertz, de votre numéro 
# 1 Club Gold ou de toute autre carte de crédit répertoriée à votre 
Affiliation ou si encore vous avez des raisons de penser que l’une 
quelconque de ces cartes est utilisée à votre insu. En raison de la 
nature du service Hertz # 1 Club Gold, vous voudrez bien comprendre 
l’absolue nécessité d’une telle obligation.
8. A compter du 15 mars 2009, les frais d’adhésion à Hertz Pro 
sont de 80€ TTC pour 24 mois ; Hertz se réserve cependant le 
droit de renoncer à percevoir ladite somme. A tout moment donné 
de l’année, vous êtes en droit de notifier par écrit votre souhait 
d’annuler votre adhésion Hertz Pro à la Société d’Affiliation et 
d’obtenir le remboursement des frais d’adhésion déjà versés pour 
les mois qui restent à courir. Hertz se réserve le droit d’annuler ou 
de suspendre à tout moment votre adhésion pour une quelconque 
raison, sans préavis. Si Hertz annule votre adhésion, la société 
vous remboursera au prorata des frais d’adhésion versés en se 
basant sur le moment de l’annulation de l’adhésion, sauf au cas où 
ladite annulation découlerait du non-paiement de votre part d’une 
quelconque somme exigible par Hertz ou l’un de nos franchisés, une 
de nos filiales ou autres associés ou encore de votre non-respect de 
l’un des termes du présent Contrat ou de tout engagement envers 
une quelconque société Hertz. Si vous renvoyez votre Carte Gold 
dans les trente (30) jours à compter de la date de réception et avant 
d’avoir effectué une location de voiture dans le cadre du service 
Gold, vos frais d’adhésion vous seront intégralement remboursés. 
Votre adhésion prendra fin à la date d’expiration indiquée sur votre 
Carte Gold ou, à défaut de date d’expiration, 24 mois après la date 
d’attribution de ladite carte, à moins que, et ce dans les deux cas 
ci-dessous, votre adhésion ne soit renouvelée ou prolongée pour 
une période supplémentaire de 24 mois suivant votre acquittement 
de tous frais afférents au renouvellement de votre adhésion et dont 
le montant vous aura été notifié par Hertz. Hertz se réserve le droit 
de ne pas renouveler Votre adhésion sans pour autant être sous le 
coup d’une obligation de motiver son refus.
9. Le titulaire de Hertz Pro a l’obligation de respecter les présentes 
conditions sans exceptions et ne peut en aucun cas se faire 
rembourser ou vendre les services et produits liés à l’utilisation de 
Hertz Pro.
10. L’usage de Hertz Pro implique l’acceptation, sans réserve ni 
restriction des présentes conditions. Les conditions générales 
de location et de qualification Hertz s’appliquent au titulaire de  
Hertz Pro.

Les conditions mentionnées ci-dessus sont modifiables  
sans préavis.

NOUS VOUS REMERCIONS D’AVOIR BIEN VOULU REMPLIR 
LE PRESENT CONTRAT D’AFFILIATION. LES DOCUMENTS ET 
INFORMATIONS RELATIFS A VOTRE ADHESION AU SERVICE 
HERTZ #1 CLUB GOLD VOUS SERONT ENVOYES SOUS PEU.


