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Der Hertz-Kodex fir Verhalten in geschaftlichen Angelegenheiten negiert, begrenzt oder konterkariert nicht die Rechte der
Arbeitnehmer, einschlielllich deren Recht auf Einleitung von oder Teilnahme an staatlichen Untersuchungen. Mitarbeiter
kénnen eine Untersuchung einleiten oder Berichte einreichen bzw. Offenlegungen vornehmen, die gemafl dem Bundesge-
setz geschitzt sind, ohne Hertz dariiber zu informieren oder eine Genehmigung durch das Unternehmen einzuholen.
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UNSEREN KODEX

Fir die Hertz Corporation (,Hertz“ oder ,unser Unternehmen®) ist ethisches Handeln ein Teil unserer DNA — es macht uns
aus und es ist das, was unsere Kunden von uns erwarten. Um gute Entscheidungen zu treffen, ist es wichtig, eine Anleitung
zu haben, der wir folgen kénnen, wenn wir nicht sicher sind, wie wir uns richtig verhalten sollen. Unser Kodex fur Verhalten
in geschaftlichen Angelegenheiten (auch bekannt als unser ,Kodex®) dient als Leitfaden und soll lhnen dabei helfen, haufige
Risiken, mit denen unser Unternehmen konfrontiert werden kann, zu verstehen, und zu wissen, wie Sie auf sie reagieren
sollten.

Unser Kodex gilt fir uns alle — Mitarbeiter, leitende Angestellte und Direktoren. Indem Sie seine Grundsatze befolgen, erflllen
Sie die Verpflichtungen, die Sie gegenlber den Interessenvertretern unseres Unternehmens, einschlieBlich lhnen selbst,
unseren Kunden, unseren Investoren, unseren Geschéaftspartnern und den Gemeinden, in denen wir Geschéafte tatigen,
eingegangen sind.

Die Verpflichtung, unserem Kodex zu folgen, endet jedoch noch nicht mit lhnen. Wir erwarten von Dritten, mit denen wir
zusammenarbeiten, einschlieBlich unserer Lieferanten, Vertreter, Geschaftspartner, Vertragspartner und Lizenz- oder
Franchisenehmer, dass sie ahnlichen Prinzipien folgen. Nur so kann Hertz weiterhin Erfolg, Exzellenz und Integritat

gewahrleisten.




UNSER KODEX GILT

Die Geschaftsbereiche von Hertz erstrecken sich Uber die gesamte Welt, wie auch unsere Verpflichtung, ethisch und fair zu
handeln. Unabhangig davon, wo Sie Geschafte tatigen, missen Sie die Grundsatze unseres Kodex, alle Unternehmensrichtlinien
und -verfahren sowie alle Gesetze und Vorschriften, die fur unsere Arbeit gelten, einhalten. Wenn lokale Gesetze, Vorschriften
oder Praktiken weniger restriktiv sind als unser Kodex, missen die Anweisung in unserem Kodex befolgt werden.

ZUSATZLICHE

Obwohl unser Kodex fiir jeden Mitarbeiter gilt, unabhangig von der Arbeit, die fur Hertz ausgefihrt wird, missen Fihrungskrafte
zusatzliche Aufgaben erfillen, um die Werte des Unternehmens zu demonstrieren und unser Engagement fir Ethik zu
unterstutzen. Leitende Angestellte dienen als die fihrenden Krafte in unserem Unternehmen. Dementsprechend wird erwartet,
dass sie Vorbilder fur ethisches Verhalten und Integritat sind. Deshalb miussen leitende Angestellte folgende Aufgaben erflllen:

» Dabei helfen, eine ethische Kultur zu pflegen und eine positive, offene Arbeitsumgebung zu férdern.

» Mitarbeiter ermutigen, Fragen zu stellen und Bedenken anzumelden, wenn etwas als nicht richtig ers
cheint.

* Meldungen und Fragen angemessen handhaben und bei Bedarf eskalieren.

* Vollstandige Schulung zum Kodex und unseren Richtlinien, je nach Bedarf, bereitstellen.

* Nach potenziellem Fehlverhalten Ausschau halten.

Falls Sie ein leitender Angestellter sind und Unterstlitzung bei der Handhabung einer Ethik- oder Compliance-Frage oder
entsprechenden Bedenken bendtigen, kénnen Sie sich gerne von den in Um Hilfe bitten und Bedenken anmelden erwahnten

Kontaktpersonen Rat holen.

UM HILFE BITTEN

Indem Sie Fragen stellen und Bedenken anmelden, helfen Sie Hertz, eine starke ethische Kultur zu pflegen und den Ge-
schéaftserfolg unseres Unternehmens zu sichern. Es gibt zahlreiche Ansprechpartner, die Sie kontaktieren kdnnen, falls Sie
Fragen haben. Sollten Sie sich damit wohl flihlen, empfehlen wir lhnen jedoch, zuerst mit Inrem Vorgesetzten oder einem
anderen leitenden Angestellten, dem Sie vertrauen, zu sprechen. Andernfalls kbnnen Sie sich wenden an:

+ Das Compliance-Team in Estero;

* Die Rechtsabteilung in Estero oder Uxbridge;
» Einen Personalgeschéaftspartner;

» Einen Compliance-Botschafter;

* Unsere Compliance-Hotline

UBER UNSEREN KODEX



Bei unserer Compliance-Hotline handelt es sich um einen Drittanbieter, der 24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche, zur
Verfluigung steht. Die Telefonnummer fir die Compliance-Hotline lhres Landes erfahren Sie im Index der Hotline-Nummern
am Ende des Kodex sowie auf der Compliance-Webseite im Hertz-Intranet. Wenn Sie in den Vereinigten Staaten oder deren

Staatsgebiet arbeiten, kbnnen Sie auch online Meldung machen, indem Sie unsere EthicsPoint reporting site besuchen. Wo

nach dem lokalen Gesetz erlaubt, kdnnen Sie anonym Meldung machen — aber bitte bedenken Sie, dass unser Unternehmen

Ihr Anliegen leichter untersuchen kann, falls Sie Ihre Identitat preisgeben.

Unser Unternehmen strebt danach, ein Umfeld zu schaffen, in dem jeder sagen kann, was er denkt, vor allem wenn es
um Compliance- und Ethikangelegenheiten geht. Um diese Kultur der Offenheit und Integritat zu wahren, hat Hertz das
Compliance-Botschafterprogramm ins Leben gerufen. Compliance-Botschafter bieten einen zusatzlichen Kommunikationsweg
fir Fragen und Bedenken, und sie helfen den Mitarbeitern, Compliance-Praktiken besser in den Geschéftsbetrieb von Hertz

Zu integrieren.

Die Compliance-Botschafter von Hertz sollen eine wertebasierte, integre Unternehmenskultur férdern und die Mitarbeiter dazu
ermutigen, Uber ethische Zwickmiihlen zu sprechen (einschlie3lich aller Verhaltensweisen, die mit den Richtlinien, Praktiken,
Werten und Normen von Hertz unvereinbar sind) ohne Angst vor Vergeltung haben zu missen. Compliance-Botschafter
geben Ratschlage zur Behebung von Konflikten bzw. weisen Mitarbeiter auf die entsprechenden Ansprechpartner hin.

Das Compliance-Botschafterprogramm soll formalere Kanale nicht ersetzen, sondern ergdnzen, um bei der Lésung von
Compliance-Problemen zu helfen. Wenn Sie sich nicht wohl dabei fiihlen, auf einen Compliance-Botschafter zuzugehen,
oder wenn Sie das Geflhl haben, dass Sie spezifischere Ratschlage bendtigen, kdnnen Sie sich jederzeit an einen anderen

Ansprechpartner wenden.

GESCHAFTLICHEN



http://intranet.hertz.com/law-department/home/default.aspx
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/40383/index.html

UNSERE VERPFLICHTUNG ZUR VERMEIDUNG VON
VERGELTUNGSMASSNAHMEN

Unabhangig von der Person, die Sie kontaktieren, nimmt Hertz alle Meldungen ernst und erlaubt unter keinerlei Umstanden
Vergeltung gegen diejenigen, die in gutem Glauben Meldung machen oder an einer Untersuchung teilnehmen. In gutem
Glauben Meldung machen bedeutet, dass Sie alle Informationen, die Sie uber die Situation haben, weiterleiten und dass Sie
davon Uberzeugt sind, dass die gemeldeten Umstande der Wahrheit entsprechen — auch wenn sich spater herausstellt, dass
Sie sich geirrt haben.

Wenn Sie glauben, dass Sie (oder ein anderer Mitarbeiter) eine VergeltungsmafRnahme fiir eine in gutem Glauben gemachte
Meldung erdulden musste, melden Sie den Vorfall bitte sofort einem der Ansprechpartner, die im Abschnitt Um Hilfe bitten und
Bedenken anmelden aufgefuhrt sind. Wer sich einer Vergeltungsmafinahme als Reaktion auf eine in gutem Glauben gemachte
Meldung schuldig macht, muss mit Disziplinarmafinahmen bis hin zur Beendigung des Arbeitsverhaltnisses rechnen.

Weitere Informationen finden Sie in LEGL-8.1 Whistleblower-Richtlinie und HR-11.1 Beschéaftigung und Chancengleichheit.

UNTERSUCHUNGEN UND DISZIPLINARMASSNAHMEN

Als Teil unseres Engagements, ehrlich, ethisch und gerecht zu handeln, verpflichtet sich Hertz dazu, alle Meldungen Uber
Fehlverhalten zu untersuchen. Wenn eine Untersuchung zeigt, dass es einen Verstol3 gegen unseren Kodex gegeben hat,
werden gegen die beteiligten Personen DisziplinarmafRnahmen bis hin zur Beendigung des Arbeitsverhaltnisses eingeleitet.
Hertz toleriert Fehlverhalten in keiner Weise, und ein Verstol3 gegen unseren Kodex kann je nach Situation auch rechtliche
Schritte nach sich ziehen.

Es ist mdglich, dass Ahmed aufgrund seiner
Meldung eine Vergeltungsmaflnahme erlebt — und
diese Art von Verhalten wird bei Hertz keinesfalls
toleriert. Er sollte mit einem der in unserem
Kodex genannten Ansprechpartner Uber Samirs
Verhalten sprechen. Hertz nimmt alle Berichte
Uber VergeltungsmaRnahmen ernst. Jeder kann
guten Gewissens ein Problem melden, dass
seiner Ansicht nach einen Verstol3 gegen unseren
Kodex, die Unternehmenspolitik oder das Gesetz
bedeuten konnte.

Ahmed sprach vor kurzem mit der Personalabteilung Uber
unangemessene Witze, die sein Vorgesetzter, Samir, im
Pausenraum erzahlt hatte. Samir hat zwar aufgehort, diese
Witze zu erzahlen, aber er behandelt dafir Ahmed anders als
zuvor. Ahmed hat bemerkt, dass er nicht langer interessanten
Projekten zugewiesen wird, und Samir ist auRerdem beziiglich
seiner Arbeit viel kritischer geworden. Bei seinem letzten
Mitarbeitergesprach hat Samir sogar zu Ahmed gesagt, dass
er nicht im Unternehmen vorankommen konne, weil er alles
so ernst nehme. Das hat Ahmed schockiert. Was soll er nun
unternehmen?

4
LU
-
x
o,
S
-
Z
<

UBER UNSEREN KODEX 10



https://hertz.policytech.com/docview/?docid=122
https://hertz.policytech.com/docview/?docid=215
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AN DERE AM Das Fundament unseres Unternehmens ist Respekt. Wir schatzen den
Beitrag anderer und arbeiten in einer Kultur der Offenheit und des Vertrauens

zusammen. Um dieses Fundament zu erhalten, miissen wir allesamt dafir

Verantwortung tragen, dass wir uns am Arbeitsplatz gegenseitig respektvoll
behandeln. Da die Mitarbeiter von Hertz aus einer Vielzahl unterschiedlicher
Hintergriinde stammen — was uns einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil
verschafft — missen wir stets die Herkunft, Perspektiven und Erfahrungen
anderer respektieren. Nur so kdnnen wir einen integrativen Arbeitsplatz, der frei
von rechtswidriger Diskriminierung und Belastigung ist, aufrechterhalten.

Diskriminierung bedeutet, dass Personalentscheidungen auf geschitzten
Merkmalen basieren, anstatt auf den Bedurfnissen des Unternehmens,
Arbeitsanforderungen und individuellen Qualifikationen.

» Ethnizitat;

* Hautfarbe;

* Religion;

* Nationalitat;

» Geschlecht (einschlief3lich Schwangerschaft);

* Alter;

* Behinderung;

* Medizinische Informationen;

» Sexuelle Orientierung;

» Geschlechtsidentitat;

* Genetische Informationen;

* Familienstand oder Art der Lebensgemeinschaft;
» Veteranen- oder militarischer Status;

+ Jedes weitere Merkmal, das durch die lokal geltenden Gesetze und Vorschriften an den Standorten, an

denen wir tatig sind, als geschutzt gilt.

HERTZ-KODEX FUR VERHALTEN IN GESCHAFTLICHEN ANGELEGENHEITEN
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Hertz beurteilt alle Mitarbeiter nach ihren Fahigkeiten und Qualifikationen, niemals nach deren Hintergrund oder persénlichen
Merkmalen. Dies hilft uns, eine Arbeitsatmosphare zu schaffen, in der alle Beitrage und Erfahrungen als gleichwertig gelten.

Somit haben Diskriminierung, Beldstigung und Mobbing keinen Platz in unserem Arbeitsumfeld. Hertz definiert Belastigung
als Verhalten sexueller Natur oder auf der Grundlage eines geschiitzten Merkmals, das eines oder mehrere der folgenden
Kriterien erfiillt:

» Es dient als Grundlage flr eine Personalentscheidung;

+ Das unangemessene Verhalten muss als Bedingung fur die (Weiter-)Beschaftigung toleriert werden;
» Es beeintrachtigt die Arbeitsleistung eines Mitarbeiters auf unangemessene Weise;

» Das Verhalten sorgt fiir eine einschiichternde, feindliche oder beleidigende Arbeitsumgebung.

DieBelastigungkanninFormvonWorterodemphysischenHandlungenstattfinden, kann aber auch schriftliche Materialien, Bilder

und Gegenstande enthalten. Haufige Beispiele fur Belastigung sind unerwiinschte sexuelle Anndherungen und Kommentare,
Androhungen von Gewalt und beleidigende Witze oder Bemerkungen. Mobbing bedeutet wiederholtes einschichternde
Verhalten, wie Demiitigung, Beleidigung, Einschlchterung oder Isolierung anderer Personen. Unabhangig davon, in welcher

Form sie stattfinden, untergraben Belastigungen und Mobbing unsere Kultur der Offenheit und des Vertrauens und werden in
unserem Unternehmen keinesfalls toleriert.

Diskriminierung, Belastigung und Mobbing sind ernstzunehmende Probleme und kénnen sich negativ auf unser Arbeitsumfeld
auswirken. Wenn Ihnen diese Art von Verhalten begegnet oder Sie davon Kenntnis erhalten, melden Sie dies bitte umgehend
einer der Kontaktpersonen, die im Abschnitt Um Hilfe bitten und Bedenken anmelden aufgeflhrt sind. Sie haben keine
Vergeltungsmaflnahmen fiir eine in gutem Glauben gemachte Meldung zu befiirchten.

Weitere Informationen finden Sie in HR-11.1 Beschaftigung und Chancengleichheit, und HR-47.1 Sexual Harassment,
Harassment, Discrimination, and Bullying.

Claudia sollte mit ihrem Vorgesetzten oder einer
anderen Kontaktperson, die im Abschnitt Um Hilfe
bitten und Bedenken anmelden in diesem Kodex
aufgelistet ist, sprechen. Wiederholt Witze zu
machen Uber den Akzent oder die Sprechweise
eines Mitarbeiters verhindert eine respektvolle

Claudia wurde vor kurzem als Fahrzeugdienstbetreuerin
eingestellt. Da sie in einem anderen Land aufgewachsen
ist, spricht sie mit einem leichten Akzent. lhre Kollegen
machen Witze Uber ihre Aussprache und verspotten sie
sogar manchmal, wenn sie denken, dass sie sich aul3er

Horweite befindet. Claudia bat sie, damit aufzuhéren,
solche Witze zu machen, aber ihr wurde gesagt, sie musse Arbeitsatmosphare und es ist sogar mdglich,
etwas lockerer werden. Es fangt an, ihr auf die Nerven zu dass es sich um gesetzeswidrige Belastigung
gehen. Was soll sie nun unternehmen? handelt.

ANTWORTEN
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https://hertz.policytech.com/docview/?docid=122
https://hertz.policytech.com/docview/?docid=164
https://hertz.policytech.com/docview/?docid=164

GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

Um unser Potenzial voll auszuschopfen und herausragende Ergebnisse zu erzielen, missen wir fiir ein sicheres Arbeitsumfeld
sorgen. Dies bedeutet, dass Sie alle anwendbaren Gesetze, Vorschriften und Unternehmensrichtlinien und -verfahren beztglich
der Arbeitssicherheit einhalten missen, wahrend Sie lhre Aufgaben flir Hertz erfiillen. Unsichere Bedingungen sollten sofort
gemeldet werden, damit sie umgehend behoben werden kdnnen. Gewalttaten, Drohungen und Herumalbern am Arbeitsplatz
sind nicht akzeptabel und sollten umgehend Ihrem Vorgesetzten oder der Personalabteilung gemeldet werden, sollten Sie
Zeuge dieser Art von Verhalten werden. Falls die Situation eine unmittelbare Bedrohung flr einen Mitarbeiter oder Besucher
darstellt, wenden Sie sich bitte zuerst an die 6rtlichen Behdrden und dann an lhr Sicherheitsblro (falls zutreffend) und lhren
Vorgesetzten.

Arbeiten unter dem Einfluss von Drogen oder Alkohol kdnnte Ihren Arbeitsplatz ebenfalls fir Sie selbst und andere unsicher
machen und die Erfillung der Arbeit nach besten Kraften deutlich erschweren. Aus diesem Grund folgt unserem Unternehmen
einer Null-Toleranz-Politik, wenn ein Mitarbeiter unter dem Einfluss von Drogen oder Alkohol Geschaftshandlungen vornimmt
oder ein Firmenfahrzeug nutzt. Das schliel3t illegale Drogen sowie verschreibungspflichtige Medikamente, die Ihre Fahigkeit,
sicher zu arbeiten, beeintrachtigen konnten, mit ein. Wenn Sie Bedenken haben, dass ein verschreibungspflichtiges Medikament
Ihre Arbeitsleistung beeintrachtigen kdnnte, sprechen Sie bitte mit Ihrem Vorgesetzten.

Weitere Informationen zur Arbeitssicherheit finden Sie unter SAFE-1.1 Hertz- Sicherheitsprogramm, RAC-5.1

Arbeitsschutz- und Gesetzesanforderungen und SCTY-2.2 Sicherheitsverstdfie, Oder sprechen Sie mit lhrem Vorgesetzten.



https://hertz.policytech.com/docview/?docid=570
https://hertz.policytech.com/docview/?docid=576
https://hertz.policytech.com/docview/?docid=570
https://hertz.policytech.com/docview/?docid=571

GERECHTE ARBEITSBEDINGUNGEN BEIBEHALTEN

Egal, welche Arbeit Sie fir Hertz ausflihren, wir alle verdienen gerechte Arbeitsbedingungen. Falls lhre beruflichen Aufgaben
Auswirkungen auf die Beschaftigungspraktiken anderer Mitarbeiter haben, missen Sie sicherstellen, dass Ihre Handlungen
mit allen geltenden Arbeitsgesetzen konformgehen. Alle Hertz-Mitarbeiter mussen fiir ihre Arbeit gerecht entlohnt werden, d.
h. die Léhne miissen den lokalen Anforderungen entsprechen oder sie ibersteigen. Als Teil unserer integren ist es die Pflicht
aller Mitarbeiter, nach jeglichen Anzeichen von Zwangsarbeit Ausschau zu halten, da diese Art von Aktivitat bei Hertz in keiner
Weise toleriert wird.

Weitere Informationen finden Sie unter HR-15.1 Gesetz Uber faire Arbeitsbedingungen von 1938 (Lohn- und Arbeitszeitgesetz)

PERSONLICHE MITARBEITERDATEN SCHUTZEN

Viele von lhnen haben wahrend Ihrer beruflichen Aufgaben Zugang zu personlichen Informationen Gber unsere Mitarbeiter.
Dabei kann es sich um Geburtsdatum, medizinische Informationen, nationale Kennziffern und Privatadressen handeln.
Sie mussen diese Informationen stets vertraulich behandeln und dirfen sie nur fir legitime Geschéaftszwecke verwenden.
Unter keinen Umstanden diirfen Sie diese Art von Informationen an Personen weitergeben, die nicht berechtigt sind, sie zu
erhalten oder personenbezogene Daten des Mitarbeiters fir Ihren eigenen Gewinn oder Nutzen verwenden. Dies ware ein
Vertrauensbruch und wiirde unser Engagement fur Ethik, Integritat und Respekt verletzen.

Falls Sie Zugang zu personenbezogenen Daten der Mitarbeiter haben, vergewissern Sie sich, dass alle geltenden Gesetze,
Vorschriften und Unternehmensrichtlinien beachtet werden. Falls Sie Fragen zur korrekten Art und Weise, personenbezogene
Daten zu verwenden, haben, wenden Sie sich bitte an eine Kontaktperson, die im Abschnitt Um Hilfe bitten und Bedenken
anmelden in diesem Kodex genannt wird. Weitere Informationen finden Sie zudem in LEGL-5.1 Erwerb und Offenlequng von

Unternehmensinformationen und HR-14.1 Personalakten.

Dave arbeitet in der Personalabteilung und hat Nein, das ist nicht in Ordnung. Dave will zwar nur ein
bemerkt, dass Ashley, eine Bekannte in einer anderen
Abteilung, vor kurzem ihren Familienstand in der
Unternehmensdatenbank auf ,geschieden® geandert
und ihren Mann aus ihrem Versicherungsschutz
genommen hat. Ihm ist klar, dass dies eine schwierige
Zeit fur sie sein muss, und nimmt sich deshalb vor, im
Pausenraum auf sie zuzugehen und sie zu fragen, wie

sie sich nach ihrer Scheidung fihlt. Ist das in Ordnung?

guter Freund sein, aber er darf diese Information nur fiir
geschaftliche Zwecke nutzen. Er muss darauf warten,
dass Ashley ihm selbst von ihrer Scheidung erzahlt.
Auch wenn Sie einfach nur hilfsbereit sein wollen,
unterliegen Sie der Verpflichtung, Informationen tber
Mitarbeiter vertraulich zu behandeln und sie nur fur
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geschaftliche Zwecke zu nutzen.
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UNVERGLEICHLICHEN

Hertz bemuht sich, den Kunden bestmdégliche Produkte und Dienstleistungen zu bieten. Um dies zu erreichen, missen wir
stets die besten Interessen der Kunden im Auge behalten. Das bedeutet, dass wir unsere Kunden genauso behandeln, wie
wir behandelt werden méchten — professionell und respektvoll. Wenn ein Kunde ein Problem zur Sprache bringt, missen
Sie sofort und héflich reagieren, um das Problem schnell zu I6sen oder es an die richtige Person in unserem Unternehmen

weiterzuleiten.

Ebenso hatdie Sicherheit unserer Kunden hdchste Prioritéat. Um unsere Kunden sicher zu wissen, miissen alle Herstellerriickrufe
und regelmafigen Wartungsplane bezuglich unserer Fahrzeuge beachtet werden. Dies bedeutet, dass alle benétigten
Reparaturen gemafy den Anforderungen eines Ruckrufs abgeschlossen und entsprechend dokumentiert werden mussen.
Fahrzeuge, die Gegenstand eines Ruickrufs sind, dirfen nicht verkauft oder vermietet werden, es sei denn, das Problem,
das den Ruckruf verursacht hat, wurde mit dem Kunden besprochen. Wenden Sie sich bitte an lhren Vorgesetzten, falls
Sie Bedenken hinsichtlich der Sicherheit unserer Fahrzeuge und Mietausriistung oder der Qualitat unserer Dienstleistungen
haben.

Da wir unsere Sicherheitsstandards in jeder Hinsicht einhalten mdchten, haben wir auch entsprechende Erwartungen an
unsere Lieferanten. Wenn lhre Arbeit die Beaufsichtigung eines Lieferanten beinhaltet, liegt es in lhrer Verantwortung, dafiir zu
sorgen, dass dieser unserem Engagement flir Kundenservice und Sicherheit entspricht. Falls Sie Bedenken beziiglich eines
Lieferanten haben, sprechen Sie bitte mit Ihnrem Vorgesetzten oder einer anderen Kontaktperson, die in Um Hilfe bitten und
Bedenken anmelden aufgelistet ist.

Weitere Informationen finden Sie in SAFE-8.1 Einhaltung von Herstellerriickrufen, CUST-1.1 Handhabung von
Kundenbeschwerden, RAC-26.1 Kundenbeziehungen (EMEA), RAC-20.1 Kundendienst (APAC), und CUST-3.1
Kundenkontakte zwischen OKC & ausldndischen Hertz-, RAC-21.1 Customer Services

LL] 'an ist ein Kundendienstmitarbeiter und hat es mit einer
unhoéflichen Kundin zu tun, die darauf besteht, eine
bestimmte Marke und ein besonderes Fahrzeugmodell
zu mieten. lan weil}, dass noch einige dieser Autos zur
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Keinesfalls. Egal, wie unhdéflich ein Kunde ist, wir wollen
jedem Kunden stets ein Hochstmal an Service bieten.
lan sollte Kunden niemals unnétig warten lassen oder
ihnen ein schmutziges Auto geben, egal wie unfair

er sich behandelt fuhlt. Falls lan bei der Bewaltigung
zurickgegeben und noch nicht gereinigt wurde. lan

beschlie3t, die Kundin eine halbe Stunde warten zu
lassen, und gibt ihr dann als Rache fur ihr unverschamtes
Verhalten das schmutzige Auto. Hat er die richtige
Entscheidung getroffen?

eines anspruchsvollen Kunden Hilfe bendétigt, muss
er seinen Vorgesetzten um Hilfe bitten. Wir schulden
es allen unseren Kunden, uns héflich, hilfsbereit und
professionell zu verhalten.

17 HERTZ-KODEX FUR VERHALTEN IN GESCHAFTLICHEN ANGELEGENHEITEN



https://hertz.policytech.com/docview/?docid=697
https://hertz.policytech.com/docview/?docid=437
https://hertz.policytech.com/docview/?docid=552
https://hertz.policytech.com/docview/?docid=595
https://hertz.policytech.com/docview/?docid=595
https://hertz.policytech.com/docview/?docid=392
https://hertz.policytech.com/docview/?docid=392
https://hertz.policytech.com/docview/?docid=554

GERECHTER UMGANG

Ein guter Unternehmensbirger zu sein, bedeutet, dass wir gerecht, ethisch und ehrlich mit unseren Kunden, Mitbewerbern und
Geschaftspartnern umgehen. Wir mussen unsere Produkte und Dienstleistungen akkurat darstellen, und wir treffen niemals
unehrliche Aussagen Uber Preisgestaltung, Verfiigbarkeit oder andere Aspekte unseres Geschafts. Es bedeutet zudem, dass
unsere Marketing- und Verkaufsmaterialien korrekt und eindeutig sein missen und alle mit ihnen verbundenen Anforderungen
beziglich der Unternehmenspolitik erfilllen. Wenn Sie unsere Produkte und Dienstleistungen gegeniber denen unserer
Konkurrenten hervorheben méchten, missen Sie dabei fair vorgehen, um abschatzige oder unwahre Aussagen sowie falsche

Darstellungen zu vermeiden.

Falls lhre Aufgaben das Sammeln von Informationen Uber unsere Konkurrenten beinhaltet, missen Sie darauf achten, dass
nur rechtliche, ehrliche Mittel verwendet werden. Es ist niemals angebracht, Ihre Identitat als Hertz-Mitarbeiter zu verbergen,
um wettbewerbsfahige Informationen zu sammeln. Ebenso sollten Sie niemanden zwingen, wettbewerbsfahige Informationen
zu offenbaren. Das betrifft auch neue Hertz-Mitarbeiter, die in der Vergangenheit fir einen Konkurrenten gearbeitet haben
— sie durfen nicht dazu gendtigt werden, vertrauliche Informationen Uber ihren ehemaligen Arbeitgeber preiszugeben. Falls
Sie glauben, dass Informationen Uber einen Wettbewerber versehentlich offengelegt oder unsachgemaf erworben wurden,
wenden Sie sich bitte an den Chief Compliance Officer oder die Rechtsabteilung in Estero oder Uxbridge.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie in LEGL-11.1 Uberpriifung und Genehmigung von MalRnahmen zur

Werbung und Verkaufsférderung und LEGL-5.1 Erwerb und Offenlequng von Unternehmensinformationen.

UNSERE BEZIEHUNGEN ZU UNSEREN KUNDEN UND GESCHAFTSPARTNERN VERBESSERN
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INFORMATIONEN

Im Rahmen lhrer Beschéaftigung bei Hertz haben Sie wahrscheinlich Zugang zu

Informationen, die uns von Dritten, z. B. einem Kunden oder Geschaftspartner, zur
Verfligung gestellt wurden. Sie sind dafiir verantwortlich, diese Informationen so gut
wie moglich zu schitzen. Wenn unsere Kunden uns ihre personenbezogenen Daten
zur Verfiigung stellen, missen wir diese schitzen und dirfen sie nur angemessen
fur die Zwecke, fur die sie zur Verfligung gestellt wurden, verwenden. Diese
Informationen durfen niemals geteilt werden mit Personen, die nicht berechtigt sind,
diese zu erhalten oder keinen geschaftlichen Grund haben, sie zu erhalten.

Ebenso mussen wir alle von einem Geschaftspartner zur Verflgung gestellten
Informationen schitzen und angemessen nutzen. Diese Verpflichtung zum Schutz
von Informationen Dritter erstreckt sich auch auf geistiges Eigentum Dritter,
einschliellich Software, Erfindungen und Marken. Benutzen Sie diese Informationen
nur soweit es erlaubt ist und im Einklang mit den Vertragsvereinbarungen Dritter.
Wenn Sie sich nicht sicher sind, wie Sie mit Informationen Dritter umgehen sollen,
sprechen Sie bitte mit Ihrem Vorgesetzten oder einer anderen Kontaktperson.

Weitere Informationen finden Sie unter LEGL-18.1 Datenschutzerkldrung,

SCIY-3.1 Schutz von Vermogenswerten und _vertraulichen Informationen und

LEGL-5.1 Erwerb und Disclosure of Company Information

HERTZ-KODEX FUR VERHALTEN IN GESCHAFTLICHEN ANGELEGENHEITEN
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M IT D E R Manche Geschaftstatigkeiten von Hertz beinhalten Beziehungen
zu Regierungskunden. Diejenigen von lhnen, deren Arbeit

R E G I E R U N G Regierungsvertrage beinhaltet, missen sicherstellen, dass
A R B E | T E N Sie alle vertraglichen Bestimmungen und anwendbaren

Richtlinien und Vorschriften befolgen. Sie missen wahrheits-
und ordnungsgemalfe Zahlungsanspriiche einreichen und
unverziglich mutmaRlichen Betrug oder vertragliche VerstoRle
melden. Samtliche Kommunikation mit Regierungskunden
muss stets vollstandige, sachliche und genaue Informationen
enthalten. Daruber hinaus missen lhre Aufzeichnungen Gber
Transaktionen im Zusammenhang mit Regierungsvertragen
detailliert und genau sein und missen gemal unserem
Aufbewahrungsprogramm fir Unterlagen verwaltet werden.

MWeitere Informationen finden Sie in LEGL-3.1
Hertz Records-Aufbewahrungsrichtlinie.
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VERMEIDEN

Integres Handeln ist ein essentieller Bestandteil unserer Unternehmenswerte, die wir zu jeder Zeit aufrechterhalten mdéchten.
Sie handeln dann mit Integritat, wenn Sie zuerst die besten Interessen unseres Unternehmens berticksichtigen. Dazu gehort
es, Situationen, die zu einem Interessenkonflikt oder nur dem Anschein eines solchen fiihren kénnten, zu vermeiden. Ein
Interessenkonflikt ist eine Situation, in der lhre persénlichen Interessen Ihre Fahigkeit, objektive Entscheidungen im Auftrag
von Hertz zu treffen, beeintrachtigen kdnnten. Obwohl es unmdglich ist, jede Situation, die einen Interessenkonflikt verursachen
kénnte, zu beschreiben, werden einige der am haufigsten vorkommenden im Folgenden besprochen.

Wenn Sie glauben, dass Sie an einem Interessenkonflikt beteiligt sein kdnnten — oder einer Situation, die als Konflikt erscheinen

kénnte — wenden Sie sich bitte sofort an unsere Rechtsabteilung.

Der Austausch von kleineren Geschenken kann uns dabei helfen, starke Geschaftsbeziehungen mit Kunden und anderen
Geschaftspartnern aufzubauen. Allerdings kénnen aufwandige oder haufige Geschenke zu tatsachlichen oder scheinbaren
Interessenkonflikten flihren. Unser Unternehmen definiert Geschenke als alles, was unter einem Hertz-Mitarbeiter, leitenden
Angestellten oder Direktor (sowie deren Ehegatten, Eltern und Kindern) und einem Anbieter, d. h. Geschéaftspartner oder
Einzelpersonen, die mit Hertz in Geschaftsbeziehungen treten mdchten, angeboten bzw. ausgetauscht wird. Gelaufige
Beispiele flr Geschenke sind:

» Speisen;

* Getranke;

* Unterhaltung;

» Freizeitaktivitaten (wie z. B. die Nutzung eines Bootes, Golfplatzes oder Ferienobjekts);
» Befdrderung;

« Ermafigungen;

* \Werbeartikel;

* Ausrustung/Gerate;

* Andere Wertgegenstande.

Wenn Sie Geschenke vergeben oder empfangen mdchten, denken Sie daran, dass es niemals akzeptabel ist, Bargeld,
Geldaquivalente (wie Geschenkkarten) oder illegale bzw. anstéRige Geschenke anzubieten oder zu akzeptieren. Beachten
Sie beim Angebot oder Empfang von Geschéaftsgeschenken unbedingt die folgenden Leitlinien:

» Stellen Sie sicher, dass das Geschenk fiir einen legitimen Geschaftszweck bestimmt ist.

* Vergeben Sie kein Geschenk, das einen Wert von 75 USD (oder gleichwertig) Ubersteigt, ohne
vorherige schriftiche Genehmigung von unserem Chief Compliance Officer, General Counsel
oder einem Mitglied des Compliance Teams innerhalb der Rechtsabteilung eingeholt zu haben.

» Stellen Sie sicher, dass das Geschenk gemal} den Richtlinien der Organisation des Empfan
gers gestattet ist.

HERTZ-KODEX FUR VERHALTEN IN GESCHAFTLICHEN ANGELEGENHEITEN



Dariliber hinaus miissen Sie, nachdem Sie von einem Anbieter oder potenziellen Anbieter ein Geschenk, das einen Wert von
75 USD (oder gleichwertig tUbersteigt, erhalten haben, ein Geschenkformular (verfigbar im Hertz-Intranet ausfiillen und
einreichen.

Denken Sie stets daran, dass Geschaftsgeschenke ein Mittel sind, um Beziehungen zu Menschen, mit denen Sie
zusammenarbeiten, aufzubauen — nicht, um Geschéafte abzuschlieRen. Wenn Sie glauben, dass Sie ein Geschenk unter
der Voraussetzung erhalten haben, dass Sie etwas im Gegenzug anbieten, nehmen Sie das Geschenk nicht an, da es als
Bestechung angesehen werden kdnnte. Melden Sie die Situation stattdessen dem Chief Compliance Officer, dem General

Counsel oder einem Mitglied des Compliance Teams innerhalb der Rechtsabteilung. Weitere Informationen iber Bestechung
finden Sie im Kodex-Abschnitt Bestechung und Korruption vermeiden.

Es ist Ublich, im Laufe der Geschaftstatigkeit eine Einladung zu einer Mahlzeit oder unterhaltenden Veranstaltung mit einem
Anbieter oder potenziellen Anbieter zu akzeptieren. Es muss jedoch daflir gesorgt werden, dass diese geschaftlichen
Gefalligkeiten stets bescheiden und angemessen ausfallen. Wenn Sie zu einer Mahlzeit oder Veranstaltung eingeladen werden,
benachrichtigen Sie Ihren Vorgesetzten, bevor diese stattfindet. Um den Anschein jeglicher Unangemessenheit zu vermeiden,
missen Sie bei einem Geschaftsessen unseren eigenen Anteil bezahlen, falls dieser Anteil 75 USD Ubersteigt. Auflerdem
sollte vor der Teilnahme an einer Unterhaltungsveranstaltung, die auf Gber 75 USD geschatzt wird, eine Genehmigung
eingeholt werden.

Wenn im Auftrag von Hertz mit Regierungsbeamten gearbeitet wird, missen restriktivere Regeln flr geschéaftliche Gefalligkeiten
befolgt werden. Lassen Sie sich beraten, bevor Sie einem Regierungsbeamten ein Geschenk anbieten, auch wenn es
nur Nominalwert hat. Fir weitere Informationen Uber die Interaktion mit Regierungsbeamten, beziehen sich bitte auf die
Abschnitte Bestechung und Korruption vermeiden und Mit der Regierung arbeiten in unserem Kodex, sowie LEGL-10.2
Richtlinie zu Geschenken und LEGL-7.2 Hertz-Richtlinie gegen Korruption.

Fir weitere Informationen (ber geschéftliche Geschenke und Unterhaltung, lesen Sie bitte LEGL-10.2 Richtlinie
zu Geschenken, RAC-47.1 Managers Cash Fund und PROC-2.1 Erstattung von Geschéfts-, Reise- und

Bewirtungskosten. Sie kdnnen natlrlich auch gerne mit den in diesem Abschnitt aufgefihrten Kontaktpersonen sprechen.
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BESCHAFTIGUNG AUSSERHALB DES UNTERNEHMENS

Unser Engagement fiir Exzellenz und Verantwortung bedeutet fur Hertz-Mitarbeiter, dass deren erste und wichtigste berufliche
Verpflichtung immer beim Unternehmen Hertz liegen muss. Es kann Beschaftigung au3erhalb des Unternehmens aufgenommen/
beibehalten werden, falls diese die Pflichten gegenlber Hertz nicht beeintrachtigt und solange Sie nicht fir einen Lieferanten,
Geschaftspartner oder Wettbewerber arbeiten. Allerdings diirfen niemals Arbeitszeit und/oder Ressourcen von Hertz genutzt
werden, um Arbeit flr ein anders Unternehmen auszufiihren. Falls Sie Fragen bezuglich lhrer Beschaftigung auf’erhalb des
Unternehmens und eines eventuellen Konflikts haben, wenden Sie sich bitte umgehend an die Personalabteilung.

Weitere Informationen finden Sie in PROC-4. 1 Beratungsdienstleistungenund LEGL-21.1 Mitarbeiter, die als Berater der
Bundesregierung dienen.Sie kénnen natiirlich auch gerne mit lhrem Vorgesetzten sprechen, falls Sie Bedenken jeglicher Art
haben.

MIT VERWANDTEN ARBEITEN

Interessenkonflikte kdnnen auch dann entstehen, wenn Verwandte zusammenarbeiten. Unser Unternehmen
definiert

Verwandte als Personen, die blutsverwandt oder verschwagert sind

SUCH EAegqtten und Lebensgefahrten;

" Eltern;
» Kinder oder Stiefkinder;
» Geschwister und Schwager/Schwagerinnen;
*  Tanten und Onkel;
* Nichten und Neffen;

« Jeder mit einer engen personlichen Beziehung, auch wenn die Person nicht im gleichen Haushalt lebt.

Esistin der Regel in Ordnung, wenn Verwandte gemeinsam fir Hertz arbeiten, solange sie sich nicht gegenseitig beaufsichtigen
oder die Entscheidung Uber die Beschaftigung des anderen beeinflussen. Allerdings kdnnten einige Situationen dennoch zu
einem tatsachlichen oder potenziellen Interessenkonflikt fiihren. Dementsprechend kdnnen Verwandte unter den folgenden

Umstanden nicht gemeinsam fiir Hertz arbeiten:

» Die Beziehung wiirde das geschaftliche Urteilsvermogen der Person(en) beeinflussen oder die vertrauliche Hand-
habung von Unternehmensinformationen beeintrachtigen.

» Ein Verwandter ware in der Lage, die Arbeitsleistung oder das Arbeitsumfeld des anderen zu beeinflussen — oder
die Leistung oder die Umgebung des Mitarbeiters eines Verwandten

Falls Sie glauben, dass Sie sich in einer Interessenkonfliktsituation befinden, offenbaren Sie dies bitte umgehend einer Per-
son, die im Abschnitt Um Hilfe bitten und Bedenken anmelden aufgefiihrt ist. Die Geschéftsleitung unseres
Unternehmens muss strengere Regeln zur Arbeit mit Familienmitgliedern befolgen. Diese Richtlinien werden in HR-7.1
Beschéftigung von Verwandten skizziert.

Nein. Bei Hertz darf man niemals der Vorgesetzte eines
Familienmitglieds oder Freundes sein. Auch wenn Miguel
davon Uberzeugt ist, dass er Alejandra wie jeden anderen
Angestellten behandeln wirde, koénnte ihre Beziehung
zumindest den Anschein der Bevorzugung erwecken, was
sich negativ auf die Arbeitsatmosphare auswirken kénnte.
Um einen moglichen Interessenkonflikt zu vermeiden,
sollte man einer solchen Situation von vorneherein aus
dem Weg gehen.

Miguel ist ein Filialleiter an einem belebten Hertz-
Standort. Er ist Uberzeugt, dass seine Nichte,
Alejandra, als Kundendienstmitarbeiterin eine grof3e
Bereicherung fiir sein Team ware. AuRerdem ist er
sich sicher, dass er ihr keine bevorzugte Behandlung
zukommen lassen wirde, obwohl sie zur Familie
gehdrt. Darf er Alejandra einstellen?

ANTWORTEN
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Fl NANZ' ELLE Wenn Sie oder lhre Verwandten ein bedeutendes finanzielles Interesse an einem

Unternehmen haben, das mit Hertz Geschafte macht (oder beabsichtigt, Geschafte mit Hertz
INTE RESS E N zu machen), kann dies einen Interessenkonflikt bedeuten. Es kénnte passieren, dass Sie die
Geschaftsentscheidungen des einen Unternehmens beeinflussen, um dem anderen einen
Vorteil zu verschaffen. Dementsprechend sollte man sich nie an einer Geschéaftsentscheidung
beteiligen, die ein Unternehmen betrifft, an dem man selbst oder ein Verwandter ein erhebliches
finanzielles Interesse hat. Im Allgemeinen sollte vermieden werden, in Unternehmen zu
investieren, mit denen Hertz in Geschaftsbeziehungen steht. Wenn Sie oder ein Verwandter
ein finanzielles Interesse haben, das einen Konflikt verursachen kdnnte, missen Sie dies
unverziglich Ihrem Vorgesetzten und der Rechtsabteilung schriftlich offenbaren. Sie kénnen
gerne mit der Rechtsabteilung sprechen, falls Sie hierzu Fragen haben.

W\
\
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UNTERNEHMENSCHANCEN Als Hertz-Mitarbeiter sind Sie verpflichtet, die Interessen unseres Unternehmens
vor lhre eigenen zu stellen, um zu gewahrleisten, dass wir weiterhin

hervorragende Ergebnisse erzielen. Im Laufe |hrer Arbeit flir Hertz kann es
vorkommen, dass Sie sich einer Geschaftsmdglichkeit bewusst werden, an
der Sie personlich interessiert sind. Allerdings dirfen Sie diese Chance erst
dann fur sich nutzen, wenn Hertz diese ausgewertet und beschlossen hat,
sich nicht weiter damit zu befassen. Falls Sie hierzu Fragen haben, wenden
Sie sich bitte an einen Ansprechpartner, der im Abschnitt Um Hilfe bitten und
Bedenken anmelden in diesem Kodex aufgefiihrt ist.

UNSERER BEZIEHUNGEN ZU UNSEREN INVESTOREN VERBESSERN



SCHUTZ

Unsere Mitarbeiter nutzen taglich eine Vielzahl von Vermégenswerten des Unternehmens, um ihre Aufgaben zu erfiillen und
Hertz dabei zu unterstiitzen, fiihrend in der Branche zu bleiben. Diese Vermdgenswerte kdnnen je nach Art der Arbeit, die ver-
richtet wird, variieren, aber sie umfassen in der Regel Einrichtungen, Ausriistung, Fahrzeuge, Lieferungen und Geldmittel des
Unternehmens. Sie missen dieses Eigentum schiitzen und diirfen es nur fiir die Zwecke verwenden, fiir die es bereitgestellt
wurde. Sie sind dafiir verantwortlich, lhren Teil dazu beizutragen, Unternehmenseigentum vor Diebstahl, Beschadigung, Miss-
brauch und Verlust zu schutzen.

Kamala arbeitet als Parkplatzwachterin, und in ihrer Nein, Kamala darf nicht einfach ein Hertz-Fahrzeug

Niederlassung ist im Moment nicht viel los. Ihr Auto ausleihen, auch wenn niemand sonst es benutzen
ist fir ein paar Tage zur Reparatur in der Werkstatt. mdchte. Unternehmenseigentum darf nur fir autorisierte
Darf Kamala eines der Hertz-Fahrzeuge kostenlos Zwecke genutzt werden, niemals zum personlichen
ausleihen, solange das Unternehmen dieses nicht an Nutzen. Falls Sie sich einmal nicht sicher sind, wie das

einen Kunden vermieten mochte? Eigentum von Hertz richtig genutzt werden soll, fragen

ANTWORTEN

Sie lhren Vorgesetzten, bevor Sie etwas unternehmen.

Viele von lhnen nutzen auch die Informationstechnologiesysteme von Hertz, um Ihre Arbeit auszufihren. Dazu gehéren oftmals
Computerhardware und -software, elektronische Informationsressourcen und entsprechende Netzwerksysteme. Sie missen diese
Vermogenswerte stets mit Bedacht verwenden und alle Anweisungen bezuglich Netzwerksicherheitsprotokollen befolgen. Dies
beinhaltet angemessene Passwortsicherheit und das Wissen, wie man Phishing und andere bdsartige Angriffe in unserem Netzwerk
erkennen kann. Im Allgemeinen sollten die Informationstechnologiesysteme des Unternehmens nur fur geschaftliche Zwecke genutzt
werden. Eine beschrankte personliche Nutzung dieser Systeme ist zulassig, solange die Nutzung ethisch einwandfrei ist und im
Einklang mit den Richtlinien unseres Unternehmens stattfindet. Allerdings sollten Sie stets bedenken, dass Voicemails, E-Mails und
Dateien, die auf unseren Informationstechnologiesystemen gespeichert oder mit ihnen Ubertragen werden, Hertz gehéren. Unser
Unternehmen behalt sich das Recht vor, die auf diesen Systemen gespeicherten Informationen gemaf den lokalen Gesetzen zu
Uberwachen, zuganglich zu machen und offenzulegen. Daher sollten Sie keinerlei Privatsphare erwarten, wenn Sie diese Systeme
nutzen.

Zusatzliche Informationen finden Sie in /T-4.1 Zuldssige Verwendung und LEGL-5.1 Erwerb und Offenlegung von
Unternehmensinformationen.

Rita hat Schwierigkeiten, sich an alle ihre Rita liegt falsch. Nicht alle Hertz-Mitarbeiter haben Zugang zu

Passworter fir unsere Netzwerksysteme zu denselben Informationen. Abhéngig von ihren beruflichen Aufgaben

erinnern. also vermerkt sie diese auf Haftnotizen kdénnten Ritas Passworter also einer unberechtigten Person Zugang

neben ihrer Tastatur. Sie arbeitet nicht mit Kunden zu sensiblen oder vertraulichen Unternehmensinformationen geben.

Rita sollte Passwarter wahlen, die leicht einzupragen sind oder sich
und kann deshalb davon ausgehen, dass nur

: o - eine sichere Moglichkeit uberlegen, um ihre Passworter einsehen
andere Hertz-Mitarbeiter ihre Passworter sehen ) - ) ) -
zu kénnen. Passworter fur Hertz-Computer oder -Netzwerksysteme

ANTWORTEN

koénnen, also macht das nichts. Hat sie damit
Recht?

dirfen niemals mit anderen Personen geteilt werden.
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UNTERNEHMENSINFORMATIONEN

Eines der am meisten geschatzten Vermodgenswerte unseres Unternehmens sind Information, die der Offentlichkeit in der
Regel nicht zur Verfligung stehen. Diese werden von Hertz als Unternehmensinformationen bezeichnet und umfassen
vertrauliche und proprietare Informationen und Erfindungen wie Kreationen, Neuerfindungen, Ideen, Designs, urheberrechtlich
geschitzte Materialien, Marken und andere Technologien und Rechte (und alle damit verbundenen Verbesserungen oder
Anderungen), auch wenn diese nicht dem Patent- oder Urheberrechtsschutz unterliegen. Diese Informationen unterscheiden
uns von unseren Mitbewerbern und sind der Schllissel zum Erfolg unseres Unternehmens. Von uns wird erwartet, dass
wir mit Unternehmensinformationen sorgfaltig umgehen. Geben Sie diese also nicht an Nicht-Angestellte oder externe
Organisationen weiter, es sei denn, es besteht eine Vertraulichkeitsvereinbarung oder der Empfanger ist verpflichtet, die
Informationen vertraulich zu behandeln. Verwenden Sie niemals Unternehmensinformationen zum personlichen Nutzen. Auch
nachdem lhre Beschéaftigung bei Hertz endet, missen Sie diese Informationen weiterhin vertraulich behandeln.

Zusétzliche Informationen finden Sie in LEGL-5.1 Erwerb und Offenlequng von Unternehmensinformationen,

SCTY-2.2 Sicherheitsverletzungen und SCTY-3.1 Schutz von Vermégenswerten und vertraulichen Materialien.

SOZIALE

Sie missen auch in den sozialen Medien oder bei anderen Online-Aktivitaten alle Unternehmensinformationen schiitzen und
es vermeiden, Details Uber Ihre Arbeit und unser Unternehmen zu enthillen. Wahrend Hertz den personlichen Gebrauch
der sozialen Medien nicht einschrankt, ist es wichtig, dass jeder Mitarbeiter online sein bestes Urteilsvermdgen walten lasst.
Falls Sie Ihre persodnliche Meinung online mitteilen mdchten, machen Sie bitte deutlich, dass Sie nicht die Meinung unseres
Unternehmens vertreten. Um Verwirrung zu vermeiden, dirfen nur autorisierte Personen Uber soziale Medienkanale im
Namen unseres Unternehmens sprechen.

Zusatzliche Informationen finden Sie in MKT-1.1 Richtlinien zu sozialen Medien, IT-4.1 Zuldssige Verwendung und

LEGL-5.1 Erwerb und Offenlequng von Unternehmensinformationen. Sie kdénnen sich mit Fragen und Bedenken auch

gerne an lhren Vorgesetzten wenden.
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Sie erstellen Unternehmensaufzeichnungen im Zusammenhang mit lhrer Arbeit, egal welche Aufgaben Sie fir Hertz
erfilllen. Diese Aufzeichnungen beinhalten Spesenabrechnungen, Arbeitszeitunterlagen und Geschaftsbiicher. Oft werden
Informationen aus diesen Aufzeichnungen verwendet, um die finanziellen Angaben unserer Gesellschaft zu erstellen. Weil
unser Unternehmen und unsere Investoren auf unsere Aufzeichnungen angewiesen sind, um gute finanzielle Entscheidungen
zu treffen, muss stets sichergestellt werden, dass diese Aufzeichnungen vollstandig, richtig und wahrheitsgemaR erstellt
werden.

Diejenigen Hertz-Mitarbeiter, die an der Erstellung finanzieller Angaben beteiligt sind, haben dabei besondere Aufgaben. Sie
mussen sicherstellen, dass die Offenlegungen unseres Unternehmens vollstédndig, gerecht, zeithah und verstandlich sind.
Bei der Erstellung der finanziellen Angaben unseres Unternehmens missen stets alle zutreffenden Richtlinien und Verfahren
sowie alle zutreffenden allgemein anerkannten Grundsatze beachtet werden.

Sie mussen nicht nur unumwunden Unternehmensunterlagen erstellen, sondern auch bei der Aufbewahrung dieser
Aufzeichnungen sicherstellen, dass die Richtlinien und Verfahren unseres Unternehmens befolgt werden. Achten Sie unbedingt
darauf, dass die Unterlagen flir den Zeitraum, der in unserem Unterlagenaufbewahrungs- und Handhabungsprogramm
beschrieben ist, aufbewahrt und anschlieRend in angemessener Weise zerstort oder geléscht werden.

Unter Umstanden kénnen Sie eine Klageerklarung erhalten, in der lhnen mitgeteilt wird, dass einige lhrer Unterlagen fir eine
Untersuchung, Prifung oder ein Rechtsverfahren relevant sein kénnten. Befolgen Sie stets die in der Erklarung enthaltenen
Anweisungen und zerstéren oder verbergen Sie keinesfalls Aufzeichnungen, die in der Erklarung erwahnt werden. Wenn eine
Person aulerhalb von Hertz Unterlagen anfordert, wenden Sie sich bitte an die Rechtsabteilung in Estero oder Uxbridge,
bevor Sie antworten.

Fir weitere Informationen Uber die Handhabung von Unterlagen, kénnen Sie sich an Ihren Vorgesetzten oder ein
Mitglied der Rechtsabteilung wenden. Sie finden zudem weitere Informationen in ACCT- 38. 1 Verfahren

der Zetrtifizierung externer Finanzberichterstattung, und LEGL-3.1 Hertz Records-Aufbewahrungsrichtlinie.
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INSIDERHANDEL VERMEIDEN

Im Laufe Ihrer Beschaftigung bei Hertz kommen Sie unter Umstéanden mit wesentlichen nichtéffentlichen (oder Insider-)
Informationen Uber unser Unternehmen oder ein anderes Unternehmen in Kontakt. Informationen werden als wesentlich
betrachtet, wenn ein verninftiger Investor diese bei der Entscheidung, den Bestand eines Unternehmens zu kaufen, zu
verkaufen oder zu halten, als wichtig erachten wiirde. Diese Informationen kénnen positiver oder negativer Art sein und

beinhalten im Allgemeinen:

» Finanzergebnisse, Prognosen und Plane;

* Wichtige Personal- oder Managementanderungen;

* Umfangreiche Klagen, Streitigkeiten und Regierungsuntersuchungen;

* Neue Produkte, Dienstleistungen und Verfahren;

» Maogliche Akquisitionen, Dispositionen, Joint Ventures und andere wichtige Transaktionen;

« Der Gewinn oder Verlust eines bedeutenden Kunden oder Lieferanten.

Informationen werden in der Regel als nichtdffentlich angesehen, bis sie offentlich bekannt gemacht wurden und eine
ausreichende Zeitspanne verstrichen ist, um vom Markt aufgenommen zu werden — typischerweise zwei volle Werktage.

Unsere Richtlinien und das Gesetz verbieten Ihnen den Handel der Aktien eines Unternehmens, wahrend Sie Uber
Insiderinformationen Uber dieses Unternehmen verfligen. Es ist zudem verboten, Insiderinformationen als , Tipp*“ an Familie
und Freunde, oder sogar an Mitarbeiter, die diese nicht aus geschaftlichen Griinden kennen mussen, weiterzugeben. Es
wiurde sich dabei um einen Verstol3 gegen die Insiderhandelsgesetze und die Richtlinien unseres Unternehmens handeln und
kénnte schwerwiegende Konsequenzen haben, auch wenn Sie den Handel nicht selbst durchfiihren.

Weitere Informationen finden Sie in LEGL-4.2 Richtlinie zum Insiderhandel.

Nein, Dominic darf diese Information nicht mit seiner
Schwester teilen. Weil der Rickruf noch nicht weithin
bekannt gegeben wurde, qualifiziert sich diese Information
als Insiderwissen, und es liegt in Dominics Verantwortung,
dieses Wissen vertraulich zu behandeln. Obwohl er seiner
Schwester nur helfen méchte, muss er das, was er Uber den
Ruckruf weil3, fir sich behalten. Wenn Sie sich nicht sicher
sind, wie Sie mit Insiderinformationen richtig umgehen
sollen, versuchen Sie nicht, dies zu erraten, sondern

LLl Dominic leitet eine Hertz-Niederlassung und hat
Gvor kurzem aufgrund seiner Stellung erfahren,
dass ein sehr beliebtes Automodell wegen eines
massiven Sicherheitsfehlers zuriickgerufen wird. Der
LL Hersteller hat diese Information noch nicht an die
Offentlichkeit weitergegeben. Dominic weil3, dass
diese Angelegenheit sich vermutlich negativ auf den

Aktienpreis des Fahrzeugherstellers auswirken wird —
und er weil® auch, dass seine Schwester Aktien dieser
Autofirma besitzt. Sollte er seiner Schwester von dem sprechen Sie mit einer Person, die im Kodex-Abschnitt Um
geplanten Ruckruf berichten, damit sie eine fundierte Hilfe bitten und Bedenken anmelden aufgefiihrt ist.
Entscheidung darlber treffen kann, ob sie die Aktien

verkaufen mochte?

ANTWORTEN
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Auf dem Markt wollen wir Exzellenz demonstrieren und Kunden gewinnen, indem wir als die Besten in unserer Branche gelten.
Wahrend wir uns bemuhen, Uberall dort, wo wir Geschéfte tatigen, stark und effektiv zu konkurrieren, missen wir uns stets an
die flr unsere Aktivitaten geltenden Wettbewerbsgesetze halten. Wettbewerbsgesetze schiitzen die Verbraucher, indem sie
einen fairen Marktplatz, der frei von Handelsbeschrankungen ist, gewahrleisten. Diese Gesetze sind zwar komplex, aber Sie
kénnen sich auf einige allgemeine Prinzipien verlassen, die Ihr Handeln leiten sollten. Sie miissen davon absehen, mit einem
tatsachlichen oder potenziellen Konkurrenten oder Lieferanten eine Vereinbarung (formell oder informell) einzugehen, die den
Handel unsachgemal beschranken, Preise erhdhen oder Qualitats-, Innovations- oder Verbraucherkaufoptionen reduzieren
kénnte.

Wettbewerbswidrige Themen zu besprechen kann schwerwiegende Folgen haben. Wenn Sie mit Konkurrenten, Lieferanten
oder anderen Geschaftspartnern in Kontakt stehen, dirfen Sie Folgendes nicht besprechen:

Denken Sie stets daran, dass es gegen das Gesetz verstolt, wettbewerbswidrige Aktivitaten vorzuschlagen, auch wenn
diese Aktivitdten nicht durchgeflihrt werden. Hertz mochte unter allen Umstanden den Anschein einer Vereinbarung zur
Handelsbeschrankung vermeiden, da auch nur die Annahme von wettbewerbswidrigem Verhalten unserem Ruf beziiglich
Integritat und fairen Geschaftspraktiken schaden kdnnte. Insbesondere mussen Sie bei der Teilnahme an Fachveranstaltungen
oder anderen Veranstaltungen mit Wettbewerbern besonders vorsichtig sein, da dort die Mdglichkeit fiir wettbewerbswidrige
Gesprache besonders hoch ist.

Die Wettbewerbsgesetze machen den Markt stark und innovativ, was zu besseren Produkten und Dienstleistungen fir unsere
Kunden und Gemeinden fuhrt. Wir sind daflr verantwortlich, diese Gesetze nach dem Buchstaben und dem Geiste zu befolgen.
Wenn Sie Fragen dazu haben, wie Sie mit unseren Mitbewerbern, Lieferanten und Geschéaftspartnern interagieren sollen,
sprechen Sie mit einer Person, die im Abschnitt Um Hilfe bitten und Bedenken anmelden in diesem Kodex genannt wird.



BESTECHUNG UND KORRUPTION

Wir starken unsere Gemeinden, indem wir Geschafte ohne Bestechung und Korruption tatigen. Dies ist eine Verantwortung,
die wir Uberall, wo wir tatig sind, sehr ernst nehmen. Zahlreiche Lander haben Gesetze, die unethische Geschaftspraktik
dieser Art verbieten, so gibt es z. B. den US-amerikanischen Foreign Corrupt Practices Act, den britischen Bribary Act und den
brasilianischen Clean Companies Act. Um diese Gesetze einzuhalten und unser Engagement fur Integritat aufrechtzuerhalten,
dirfen Sie keine Art von Bestechung oder Schmiergeld anbieten, genehmigen oder versprechen, um einen unangemessenen
Geschéftsvorteil zu erhalten oder beizubehalten. Als Bestechung gilt alles, was Wert hat (z. B. Geld, Geschenke, Gefélligkeiten
und Unterhaltung) und jemanden bei der Geschaftsvergabe beeinflussen oder eine Art von unsachgemaRem Vorteil verschaffen
koénnte. Schmiergeld gilt hier als die Riickgabe eines bereits gezahlten oder zu bezahlenden Betrags als Belohnung fiir die
Verschaffung oder Forderung von Geschéftsvereinbarungen.

In lhren Geschaftsbeziehungen missen Sie Bestechung und Korruption unter allen Umstanden vermeiden, um unser
Engagement fir Integritat zu unterstiitzen. Dabei missen Sie bei der Interaktion mit auslandischen Regierungsbeamten
besondere Vorsicht walten lassen. Dazu gehéren:

» Jeder, der im Auftrag einer Regierung oder einer ihrer Abteilungen, Agenturen oder Divisionen tatig ist oder in deren
Auftrag handelt;

» \Vertreter bestimmter offentlicher internationaler Organisationen;

» Mitglieder einer koniglichen Familie;

» Einzelpersonen, die fur staatseigene Unternehmen arbeiten, wie O&ffentliche Universitaten, Krankenhauser,
Versorgungsunternehmen oder Wohnungsbehoérden.
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HERTZ-KODEX FUR VERHALTE



Einem Regierungsbeamten Bestechung anzubieten kann weitreichende rechtliche Konsequenzen fiir Hertz haben, und dies
kénnte unserem Ruf auf der ganzen Welt schaden. Sie sind dafiir verantwortlich, ethisch zu handeln, und das bedeutet auch,
dass Sie sich nicht auf Bestechung oder Korruption einlassen.

Dariber hinaus mussen Sie bei unterstiitzenden Zahlungen sehr vorsichtig sein. Eine unterstiitzende Zahlung ist eine Zahlung
an einen Regierungsbeamten, in der Regel in bar, im Austausch fiir einen routinemafigen Staatsdienst, z. B. die Einrichtung
von Versorgungsleistungen. Diese Zahlungen mdgen in einigen Landern, in denen wir Geschéfte tatigen, Ublich sein, aber sie
gelten gemaf dem britischen Bribery Act und dem brasilianischen Clean Companies Act als Bestechungsgelder. Falls Sie sich
je in einer Situation befinden, in der Sie glauben, dass eine unterstiitzende Zahlung nétig ware, missen Sie unverziiglich den
Chief Compliance Officer und General Counsel schriftlich benachrichtigen. Sie dirfen ohne vorherige schriftliche Genehmigung
des Chief Compliance Officer oder des General Counsel keine derartigen Zahlungen vornehmen.

Ein Verstol3 gegen die Bestechungs- und Korruptionsgesetze hat sowohl fiir die beteiligten Personen als auch flir unser
Unternehmen schwerwiegende Folgen. Falls Sie um eine Bestechung gebeten werden, melden Sie diese Situation bitte sofort
dem Chief Compliance Officer oder der Rechtsabteilung in Estero oder Uxbridge. Denken Sie daran, dass es nicht nur Hertz-
Mitarbeiter sind, die unser Engagement fur Integritdt bewahren missen. Auch unsere Geschéaftspartner missen sich von
Bestechung und unethischem Verhalten fernhalten.

Weitere Informationen finden Sie in LEGL-7.2 Hertz-Richtlinie gegen Bestechung.

Ll Yong eroffnet eine neue Hertz-Niederlassung in einem Nein, das ist definitiv keine gute Ldsung. Sie
G landlichen Gebiet und muss eine Reihe von Genehmigungen
< fur Versorgungsleistungen und Gebietsaufteilungen einholen.
m Er weil, dass es gegen die Hertz-Richtlinie verstoRt,
LL Bestechungsgeld anzubieten, um diese Genehmigungen
zu erhalten, aber er braucht sie nun einmal sofort, da
sonst die Eréffnung der Niederlassung verschoben werden
musste. Er denkt bei sich, dass es eine gute Idee ware, den
Familienangehérigen der ortlichen Regierungsbeamten,
die fur die Erteilung von Genehmigungen zusténdig sind,
Arbeitsplatze anzubieten, um die Sache zu beschleunigen. Ist

das eine gute Losung?

dirfen auslandischen Beamte oder Mitgliedern
derer Familien niemals etwas von Wert anbieten
— und das schlief3t Arbeitsplatze mit ein. Hertz
mochte Geschéftstatigkeiten legal und ethisch
einwandfrei durchfihren, und das bedeutet,
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Bestechungen jeder Art sowie auch den Anschein
von unangemessenen Tatigkeiten zu vermeiden.
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INTERNATIONALE

Wir schulden es zudem unseren Gemeinden, samtliche internationale,

fir uns geltende Handelsgesetze zu befolgen. Diese Gesetze regeln den
Import und Export von Produkten, Technologien, Software und technischen
Informationen in Lander oder aus Landern, die Handelskontrollen unterliegen.
Die Export- und Importaktivitdten konnen an jedem Ort stattfinden und kénnen
entweder immateriell (z. B. per E-Mail, Besprechungen oder Prasentationen)
oder materiell (z. B. (iber den Postweg oder durch Ubergabe eines Artikels
an eine Person) erfolgen.

Falls Ihre Arbeit fir Hertz Import-oder Exportaktivitdten beinhaltet, missen
Sie die fur Sie geltenden Gesetze und Vorschriften kennen und befolgen.
Bitten Sie nicht einen Dritten, Artikel an jemanden zu exportieren oder von
jemandem zu importieren, mit dem wir nicht selbst Handel betreiben dirfen.
So wie wir nicht in der Lage sind, mit ungeeigneten Personen, Gesellschaften
oder Landern zu handeln, durfen wir nicht Dritte bitten, sich fur uns an dieser
Tatigkeit zu beteiligen.

Die Teilnahme an Import- oder Exportaktivititen ohne die entsprechenden
staatlichen Genehmigungen kann zum Verlust der Einfuhr- und
Ausfuhrprivilegien unseres Unternehmens sowie zu zivil- und strafrechtlichen
Sanktionen flr die betroffenen Personen und Hertz fuhren. Fir Beratung zu
Ausfuhrkontrollen wenden Sie sich bitte an den Chief Compliance Officer
oder die Rechtsabteilung in Estero oder Uxbridge.

HERTZ-KODEX FUR VERHALTEN IN GESCHAFTLICHEN ANGELEGENHEITEN



BOYKOTTS

AuRerdem missen Sie die US-amerikanischen Anti-Boykott-Gesetze, die uns an der Teilnahme an nicht sanktionierten
Boykotten hindern, befolgen. Ein Boykott bedeutet, dass eine Person, eine Gruppe oder ein Land sich weigert, Geschafte mit
bestimmten Menschen oder Landern zu tatigen. Aufforderungen zur Teilnahme an einem Boykott sind manchmal schwer als
solche zu erkennen. Sie kdnnen in gesprochener oder geschriebener Form auftreten und sind haufig in Geschaftsvorschlagen,
die aus Landern, die den Boykott unterstiitzen, stammen, zu finden.

Da Verstolie gegen die US-amerikanischen Anti-Boykott-Gesetze schwerwiegen und zivil- und strafrechtliche Folgen haben
kénnen, mussen Sie jede mutmallliche Aufforderung, an einem illegalen Boykott teilzunehmen, umgehend unserem Chief
Compliance Officer oder unserem General Counsel melden. Es reicht nicht aus, die Aufforderung einfach zu ignorieren oder
abzulehnen, da auch dies als Verstol3 gegen die Anti-Boykott-Gesetze angesehen werden kann. Falls Sie weitere Fragen
haben, wenden Sie sich bitte an den Chief Compliance Officer oder die Rechtsabteilung.

MITMACHEN

Hertz ermutigt jeden von Ihnen, lhre freie Zeit fir politische und gemeinnitzige Aufgaben, die lhnen am Herzen liegen, zu
nutzen. Allerdings missen diese Aktivitdten auRerhalb der Arbeitszeit stattfinden und es durfen nur lhre eigenen Ressourcen
daflr genutzt werden. Wenn Sie sich ehrenamtlich betatigen, dirfen Sie dabei den Namen Hertz nicht fiir sich verwenden,
es sei denn, Sie haben vorab eine Genehmigung von unserer Communications-Abteilung erhalten. Manchmal mdchte unser
Unternehmen gerne eine gemeinnltzige Sache unterstitzen. Sie sind jedoch niemals verpflichtet, an einer vom Unternehmen
unterstitzten ehrenamtlichen Tatigkeit teilzunehmen — und es hat keinen Einfluss auf Ihre Stellung bei Hertz, ob Sie an dieser
Aktivitat teilnehmen oder nicht.

Es kann vorkommen, dass sich unser Unternehmen an Lobbyaktivitaten beteiligt, um Regierungsstrategien oder -tatigkeiten
zu beflrworten oder zu beeinflussen. Jede Lobbyaktivitdt m uss v om Vice P resident o f G overnment R elations o der der
Rechtsabteilung vorab genehmigt werden.

Weitere Informationen finden Siein LEGL-14.1 Spendenbeitrdge und LEGL-19.1 Externer Anwalt, Lobbyist und
Vergleichszahlungen.

UBER UNSER

Bei der Kommunikation Gber unser Unternehmen ist es wichtig, dass wir mit einer Stimme sprechen. Aus diesem Grund
kénnen nur benannte Mitarbeiter im Namen von Hertz kommunizieren. Falls Sie von den Medien um Informationen zu Hertz
gebeten werden, antworten Sie ihnen nicht selbst. Leiten Sie die Anfrage stattdessen an die Communications-Abteilung
weiter. Falls die Anfrage von einem Analysten stammt, wenden Sie sich bitte an die Investor-Relations-Abteilung.

Weitere Informationen finden Sie unter LEGL-5.1 Erwerb und Offenlequng von Unternehmensinformationen und

LEGL-11.1 Uberpriifung und Genehmigung von Werbemalnahmen.

UNSERER BEZIEHUNGEN ZU UNSEREN GEMEINDEN VERBESSERN
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Hertz weil}, dass unsere Gemeinden nicht nur aus den dort lebenden Menschen bestehen, sondern auch die lokale Umgebung
der Orte, an denen wir Geschafte machen, eine Schlisselrolle fur deren Identitat spielt. Unser Unternehmen ist bestrebt, solide
Umwelt- und Nachhaltigkeitspraktiken umzusetzen und die Umweltbelastung fiir unsere Gemeinden zu minimieren. Sie kdnnen
Ihren Teil dazu beitragen, dass bei unserer Arbeit alle nationalen und lokalen Umweltgesetze und -bestimmungen eingehalten
werden, indem Sie sich bemuhen, die natlrlichen Ressourcen, die wir im Zusammenhang mit unserer Arbeit verwenden, zu
schitzen. Falls Sie sich wegen der Auswirkungen unserer Geschaftspraktiken auf die Umwelt Sorgen machen, wenden Sie
sich bitte an den Leiter der Abteilung Environmental Programs, Facilities and Construction (Standorte in Nordamerika), den
Leiter von Environment, Health and Safety oder den Director of Facilities and Construction (Standorte in Europa) oder den
Leiter von Operations und respektive leitende Angestellte des Staates bzw. der Region (Standorte in Australien, Neuseeland,

Brasilien und China)

Weitere Informationen finden Sie in unserer RE&C-6.1 Umwelltrichtlinie.

Es ist von grofiter Bedeutung, dass wir unsere Systeme davor schitzen fur illegale Aktivitdten verwendet zu werden, wie
Geldwésche. Geldwasche ist ein Verbrechen, in dem die Ertrédge einer kriminellen Handlung durch eine Reihe von finan-
zZiellen Transaktionen bewegt werden, um die urspringliche Quelle der Ertrage zu verbergen. Regierungen und Strafverfol-
gungsbehorden weltweit richten grof’e Aufmerksamkeit auf die Bekdmpfung dieser Art von kriminellen Handlungen. Daher
ist es unbedingt erforderlich, dass wir auf Anzeichen dieser Art von Aktivitat achten und sie sofort melden. Wenn Sie ver-
muten, dass ein Hertz-Service oder -Produkt verwendet wird, um Gelder zu waschen, sind Sie gesetzlich dazu verpflichtet,
diesen Verdacht Ihrem Manager oder einer Stelle zu melden, wie im Abschnitt ,Hilfe beanspruchen und Berichterstattung”
dieses Kodex angegeben.
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