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Le nostre assicurazioni e limitazioni risarcitorie coprono i principali rischi in cui si può incorrere quando si è alla 
guida di un veicolo. Questi prodotti possono essere inclusi nel tuo canone o disponibili come prodotti opzionali 
extra. Di seguito sono riassunti i vantaggi, le limitazioni e le esclusioni principali riguardanti questi prodotti.

DESCRIZIONE E VANTAGGI LIMITAZIONI ED ESCLUSIONI PRINCIPALI 

ASSICURAZIONE PER RESPONSABILITÀ CIVILE VERSO TERZI (TPLI) 
LA TUA RESPONSABILITÀ VERSO TERZE PARTI (OVVERO SOGGETTI DIVERSI DA HERTZ)

La TPLI è inclusa automaticamente nel canone  
di noleggio. Questa: 

   soddisfa tutti gli obblighi legali per quanto riguarda 
la responsabilità civile verso terzi; 

   protegge te e qualsiasi guidatore autorizzato da 
richieste di risarcimento da parte di terzi (compresi i 
tuoi passeggeri) per morte, lesioni personali o danni 
alla proprietà altrui causati dall’utilizzo del veicolo 
durante il noleggio.

Entro i limiti consentiti dalla legge applicabile, le tue 
assicurazioni e prodotti per le limitazioni risarcitorie 
saranno considerati nulli e non ti forniranno alcuna 
protezione se:

   hai violato gli obblighi stabiliti dal Contratto di 
Noleggio (per i dettagli consulta la sezione Limitazioni 
sul Noleggio delle Condizioni di Noleggio);

  la perdita o il danno sono causati intenzionalmente;
 il guidatore non era stato autorizzato da Hertz come 
guidatore principale o aggiuntivo.   

PRODOTTI PER LE LIMITAZIONI RISARCITORIE (CDW, TP, SUPERCOVER, PNEUMATICI E CRISTALLI) 
LA TUA RESPONSABILITÀ VERSO HERTZ (PER PERDITA O DANNI AL VEICOLO)

La tua responsabilità nei nostri confronti per perdita 
o danni al veicolo può estendersi all’intero valore del 
veicolo.  Per ridurre o eliminare questa responsabilità, 
puoi scegliere di acquistare i prodotti per le limitazioni 
risarcitorie elencati sotto. 

NB: alcune delle nostre limitazioni risarcitorie (ad es 
CDW e TP) possono essere già incluse nel tuo canone 
di noleggio (verifica il tuo Contratto di Noleggio) e sono 
soggette a franchigia. Le altre (ad es. SuperCover e  
Pneumatici e Cristalli) sono opzionali e integrano  
la copertura della CDW e della TP eliminando 
completamente o in parte la franchigia in  
determinate circostanze. 

Oltre ai limiti elencati nella sezione sopra dedicata 
alla TPLI, i prodotti per le limitazioni risarcitorie 
saranno considerati nulli, quindi la tua responsabilità 
nei nostri confronti per danni o perdita non sarà 
ridotta o eliminata, in caso di negligenza grave (ad 
es. nel caso in cui si agisca in un modo che si sa o si 
dovrebbe sapere che è probabile che provochi danni) 
da parte tua o del guidatore autorizzato, inclusi in 
particolare i casi seguenti:

Mancata valutazione dell’altezza del veicolo,  
ad esempio:

   in caso di scontro con la parte superiore del veicolo 
o contro degli oggetti sporgenti; 

   in caso di scontro contro una barriera troppo bassa 
sotto alla quale il veicolo non passa;

   in caso di scontro contro una barriera di un parcheggio 
prima che si sia completamente aperta.

 

ALLEGATO 4 — ASSICURAZIONE  
E LIMITAZIONI RISARCITORIE
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DESCRIZIONE E VANTAGGI LIMITAZIONI ED ESCLUSIONI PRINCIPALI 

COLLISION DAMAGE WAIVER (CDW) Guida su strade in condizioni non adeguate, ad esempio:
 guida su strade in cattive condizioni senza la 
dovuta attenzione con conseguenti danni al telaio; 

 guida sulla spiaggia con conseguenti danni causati 
dall’acqua salata e/o dalla sabbia;

 guida su strade allagate con conseguenti danni  
al motore.

Utilizzo improprio del veicolo, ad esempio:
 utilizzo del carburante sbagliato nel serbatoio o 
contaminazione di altro tipo del carburante; 

 danni provocati dalla mancata attenzione a una 
spia di segnalazione; 

 frizione bruciata (danno che si verifica solo dopo 
un cattivo uso prolungato) o cattivo uso del freno 
a mano;

 danni ai cerchioni provocati dalla guida con 
pneumatici sgonfi;

 inserimento di oggetti non autorizzati all’interno o 
all’esterno del veicolo;.

 trasporto di materiale particolarmente sporco o 
maleodorante, tale da comportare costi di pulizia 
aggiuntivi, o che abbia danneggiato o bruciato gli 
interni. 

Azioni che contribuiscono al danno o al furto del 
veicolo, ad esempio:

 danno causato dalla chiusura delle chiavi nel veicolo 
o dalla loro perdita; 

 danno causato dai finestrini lasciati aperti; 
 perdita del veicolo causata dal mancato utilizzo del 
sistema antifurto (se fornito); 

 perdita del veicolo quando non si è in grado di 
restituire le chiavi.

Ulteriori limitazioni:
 Accessori. Le nostre limitazioni risarcitorie non coprono 
eventuali accessori (ad es. unità NeverLost®, Wi-Fi e 
seggiolini per bambini) presi a noleggio. Nel caso in cui 
questi accessori vengano persi o subiscano dei danni, 
per qualsiasi motivo, ti sarà addebitato il costo da noi 
sostenuto per sostituirli. 

 Spese di amministrazione per danni. CDW, TP 
e Pneumatici e Cristalli non coprono le spese di 
amministrazione per danni che possono essere applicate 
a ogni danno che si verifica durante il noleggio. 

La CDW spesso è inclusa nel canone e riduce la tua 
responsabilità nei nostri confronti all’importo della 
franchigia applicabile (indicata nel Contratto di 
Noleggio). Questa limitazione si applica a ogni danno 
non derivante da furto, tentato furto o atto vandalico. 
Alcuni esempi di danni coperti dalla CDW sono:

 scontro con un oggetto fisso o in movimento (ad es. 
danno causato da un incidente); 

 perdita di controllo del veicolo; 
 eventi naturali, come neve, grandine, alluvione o 
caduta di massi; 

 incendio provocato da difetti del veicolo, tra cui guasto 
elettrico, o da incendi o esplosioni nelle vicinanze, atti 
criminali o terroristici;

 danni a pneumatici e finestrini provocati da oggetti 
presenti o sollevati dalla strada. 

PROTEZIONE FURTO (TP)

La TP spesso è inclusa nel canone e riduce la tua 
responsabilità nei nostri confronti all’importo della 
franchigia applicabile (indicata nel Contratto di 
Noleggio). Questa limitazione si applica a ogni perdita 
o danno al veicolo derivante da furto, tentato furto o 
atto vandalico.
Alcuni esempi di incidenti coperti dalla TP sono:

 danni provocati da intrusione nel veicolo;
 tentato furto del veicolo o dei suoi accessori (ad es. 

autoradio);
 atti vandalici (ad es. antenna piegata, specchietto 

rotto);
 furto del veicolo.  

SUPERCOVER (SC) 

La SC è un prodotto opzionale che ti permette di viaggiare 
senza pensieri in quanto:

 in caso di danni o perdita del veicolo durante il 
noleggio elimina la tua potenziale responsabilità 
nei nostri confronti per l’importo della franchigia;

 ti solleva da eventuali spese di amministrazione 
per danni che altrimenti avresti dovuto pagare. 
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PERSONAL INSURANCE (PI) 
PROTEZIONE CONTRO LESIONI PERSONALI E PERDITA O DANNI AI PROPRI OGGETTI PERSONALI

La PI è un’assicurazione opzionale studiata per 
rispondere alle richieste e alle esigenze di coloro che 
desiderano una copertura per i rischi non contemplati 
dalle assicurazioni e dalle limitazioni risarcitorie 
elencate in precedenza. Questa assicurazione copre 
i danni a tutti gli occupanti del veicolo per:

 morte, lesioni e spese mediche derivanti da  
un incidente;

 danno o perdita dei propri oggetti personali 
conservati nel veicolo; 

Per maggiori dettagli sulla PI, chiedi la relativa brochure 
al banco o visita il sito Web.

La copertura è fornita attraverso pagamenti fissi in 
soluzione unica soggetti a piccole franchigie applicabili 
e può essere ritenuta nulla in caso di violazione degli 
obblighi stabiliti dal Contratto di Noleggio, tranne nel 
caso in cui tu sia in grado di dimostrare che l’incidente 
non era in alcun modo riconducibile a tale violazione.
Le esclusioni comprendono:

 perdita o danno a determinati oggetti, tra cui gioielli, 
denaro contante, animali, oggetti di lavoro e merci;

 oggetti rubati dal veicolo non chiuso a chiave o 
lasciati in vista o per tutta la notte nel veicolo; 

 malattie o condizioni mediche preesistenti.

DESCRIZIONE E VANTAGGI LIMITAZIONI ED ESCLUSIONI PRINCIPALI 

PNEUMATICI E CRISTALLI  Furto dei beni personali. Le nostre limitazioni 
risarcitorie non coprono i danni o il furto a effetti e 
beni personali o attrezzature di lavoro trasportati 
all’interno del veicolo. Se si desidera una copertura 
per i propri effetti personali è possibile acquistare 
la Personal Insurance (PI).

La G&T è un prodotto opzionale e un’alternativa più 
economica a SC che, dove disponibile, elimina la tua 
potenziale responsabilità nei nostri confronti per 
l’importo della franchigia della CDW e del TP in caso 
di danni solo ai finestrini del veicolo (compreso il 
tettuccio) e i pneumatici.

ASSISTENZA STRADALE DI EMERGENZA PREMIUM (PERS) 
LA TUA RESPONSABILITÀ NEI CONFRONTI DI HERTZ PER I COSTI DERIVANTI DA GUASTI MECCANICI (A TE IMPUTABILI)

La PERS è un prodotto opzionale che integra l’Assistenza 
Stradale di Emergenza inclusa nel canone. Questa 
copre i costi di intervento e recupero del veicolo per i 
quali altrimenti saresti responsabile tu nel caso in cui 
l’intervento o il guasto meccanico sia da ricondurre a 
una tua colpa. 
Alcuni esempi di costi di intervento coperti sono:

 chiavi perse o chiuse all’interno del veicolo;
 veicolo rimasto senza carburante o utilizzo del 
carburante sbagliato;

 batteria scarica.

Sarai comunque ritenuto responsabile per:
 il costo di eventuali batterie o chiavi di sostituzione;
 danni arrecati al veicolo in seguito all’intervento, 
compresa la sostituzione dei vetri; 

 carburante di sostituzione nel caso sia stato usato 
un carburante sbagliato;

 costi di viaggio nel caso sia necessario un veicolo 
sostitutivo.

In ogni caso gli incidenti derivanti da interventi
necessari per tua colpa.
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