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PODMIENKY PRENAJMU

DEFINICIE
Podmienky stanovené v tomto dokumente si Podmienky prenajmu.
Specifické podmienky daného $tatu si miestne varianty a dodatky k Podmienkam prenajmu.

Specifické podmienky daného $titu sa tykaju $tatu, kde si poZiciate vozidlo a sa vztahuju k Vasmu
prenajmu.

Podmienky elektrickych vozidiel su podmienky, ktoré platia ako dodatok v pripade, Ze si poziciate
elektrické vozidlo.

Ndjomna zmluva je dokument, ktory podpiSete, ked’ vyzdvihnete Vase vozidlo (vSeobecne oznacené
ako ,Najomna zmluva”, alebo ,, Zdznam o prendjme”), ktory obsahuje prehlfad Vasho prendjmu (napr.
dizku, zaplatené sluzby a priblizné poplatky na zaplatenie), QR kdd a link, ktory Vam kliknutim umozni
zozndmit sa so vietkymi Podmienkami prendjmu, Specifickymi podmienkami daného $titu a
Podmienkami elektrickych vozidiel, ak aplikovatelné.

Ked hovorime o Ndjomnej zmluve, mame na mysli (1) podpisany dokument, (2) Podmienky prenajmu,
(3) a pripadne Specifické podmienky daného $tatu, alebo ak aplikovatelné Podmienky elektrickych
vozidiel. Podpisanim Najomnej zmluvy potvrdite, Ze obsah je spravny a akceptujete tieto podmienky.
Zaciatok Ndjomnej zmluvy je dohodnuty datum Vasej doby prendjmu.

Najomna zmluva je s firmou Hertz, alebo nadobudatefom licencie uvedeného na zmluve a vietky
referencie na ,Hertz“, ,my“, ,,nas“, ,,nas”“ znamenaju tato firmu.

POVINNOSTI

My sme zodpovedni, aby sme Vam poskytli vozidlo v celkovo dobrom a pojazdnom stave a za vymenu
vozidla v pripade mechanickej poruchy. Nasa zodpovednost pokryva Umrtie alebo osobny Uraz
vysledkom nasich konani a omylov. Nevztahuje sa na iné straty vyplyvajlice z Vasho prenajmu len
v pripade, Ze boli priamym a predvidatelnym vysledkom nasej nedbanlivosti, alebo porusenia
Najomnej zmluvy. V tomto pripade nasa zodpovednost voci Vam nebude zahrriovat Vase uslé zisky
a straty prilezitosti.

Vy musite narabat s vozidlom, pouZivat a vratit vozidlo podla podmienok Najomnej zmluvy.

DOLEZITE: Ste zodpovedny/4 za neskoré vratenia vozidla, stratu, alebo poskodenie vozidla,
taktieZ ste zodpovedny/a za pokuty a iné poplatky, ktoré vznikni poéas doby prenajmu.

Prosime, aby ste si celi Najomnu zmluvu precitali dékladne, aby ste plne pochopili Vase zavazky.



SPORY

Snazime sa objasnit vietky spory zmierlivo. Pre kontaktné Udaje a informacie o nezavislych sluzbach
pre rozhodnutie pri sporoch kliknite sem.

V pripade, Ze nie sme schopni spor vyriesit, plati pravny poriadok $tatu, kde ste uzavreli Najomnu
zmluvu. Akadkolvek ¢ast Najomnej zmluvy, ktora je nepravna, alebo pravne neldéinna podla daného
pravneho poriadku sa povaZuje za vypustenu, zostatok je plne platny a Ucinny.

OCHRANA SUKROMIA

Ked' si od nds prenajmete vozidlo, suhlasite so spracovanim osobnych udajov podla nasich Zasad
ochrany osobnych udajov. Prosim kliknite sem pre Zasady ochrany osobnych udajov, a sem pre suhrn.

DLHODOBE PRENAJMY

Ak je Vasa doba prenajmu dlhsia ako 28+ dni/niekolko mesiacov, alebo mini leasing na niekolko
mesiacov, platia popri Podmienkach prendajmu aj Dodatocné podmienky na prendjom na 28+
dni/niekolko mesiacov.

Pre iné rekreacné rezervacie, ak je Vas prenajom na 28 dni, alebo dlhsie, musite vratit vozidlo na jednu
z miestnych pobociek najmenej kazdych 28 dni, alebo nami uréeného ¢asu, aby sme vykonali urcité
servisné kontroly a obnovili Vasu Najomnu zmluvu. Prosime, aby ste brali na vedomie, Ze pocas tejto
doby Vam poskytneme ndhradné vozidlo, ale nevieme garantovat, Ze to bude ten isty typ vozidla,
alebo ekvivalentny, ale sa vynasnazime vratit vozidlo ¢o najskér. Vyhradzujeme si pravo na ukonéenie
Najomnej zmluvy kedykolvek s poskytnutim 30 driovej lehoty Ustne alebo pisomne (vratane emailu).
Tu najdete Specifické podmienky daného $tatu.

POPLATKY

Vasa Najomna zmluva obsahuje predplatené sumy a akékolvek poplatky odsuhlasené na zaciatku
prenajmu, ktoré neboli predplatené, a vasa dohoda o ich zaplateni atieZ inych poplatkov, ktoré
vzniknu pocas doby prenajmu.

DOLEZITE: Vo vieobecnosti si rezervujeme sumu na Vasej kreditnej alebo platobnej karte, ktora
minimalne suhlasi so sumou predbeznych poplatkov na Vasej Ndjomnej zmluve. Budu uvolnené
(alebo vratené) pri navrate po zaplateni poplatkov prendjmu. Berte vSsak na vedomie, Ze
uvolnenie nepouzitého povolenia alebo depozitu méze trvat aZ 30 dni.

Kliknitim sem zobrazite vysvetlenie hlavnych poplatkov a pripadnych dalSich poplatkov, ktoré mézu
vzniknut pocas doby prenajmu. Ak vrétite vozidlo pocas otvaracich hodin pobocky, poskytneme Vam
konecné vyuctovanie prenajmu. Konec¢nu fakturu si mozete stiahnut online tu.

Ak si prenajimate mimo $tatu, kde Zijete, poskytneme Vam moznost zaplatit v domacej mene
pouzitim konkurencieschopného vymenného kurzu. Prosim pre dalsie informacie kliknite sem.



https://www.hertz.cz/rentacar/privacypolicy/index.jsp?targetPage=privacyPolicyView.jsp
https://www.hertz.cz/rentacar/receipts/request-receipts.do

VOzZIDLO

Definicia: Vsetky vyjadrenia ohladom ,vozidla“ sa tykaju v tejto Ndjomnej zmluve vozidla, ktoré Vam
poskytneme na prendjom, vratane nahradného vozidla, suciastok a doplnkov, ktoré su sucastou
vozidla a akékolvek dodatocné vybavenie, ktoré Vam poskytneme, napr. detské sedacky, NeverlLost,
alebo iné navigacné systémy, DVD prehravace, snehové retaze, prenosné Wi-Fi prostriedky atd.
,Elektrické vozidlo” znamend akékolvek vozidlo, ktoré je pohanané vylucne batériou, nie naftou alebo
benzinom a vSetky jeho stciastky a doplnky. Hybridné vozidla sa identifikuju ako vozidla (nie elektrické
vozidla) pre ucely stanovené v Ndjomnej zmluve.

Stav: Poskytneme Vam suhrn vsetkych existujucich poskodeni v nasej Sprave o stave vozidla (VCR) na
zaciatku prenajmu. Je velmi délezité, aby ste pred odchodom skontrolovali stav vozidla a porovnali so
stavom uvedenom na Sprave o stave vozidla. Akékolvek rozdiely treba uviest pred odchodom z miesta
pozi¢ovne. Prosim kliknite sem pre dalSie informdcie ako spracivame Skody zapric¢inené pocas doby
prenajmu.

Starostlivost: Vy ste zodpovedny/a za starostlivost o vozidlo a za zniZovanie rizika poruchy vozidla
a poskodenia akceptovanim Obmedzeni prenajmu (vid' nizSie). Uistite sa, Ze pouZijete spravnu
pohonnu latku kontrolujte pneumatiky pravidelne. V pripade, Ze sa zobrazi kontrolka vo vozidle
vyZadujuca doplnenie inych tekutin, ako napr. olej, treba ho naplnit podla potreby a my Vam
nahradime cenu naplne podla dodaného prijmového dokladu. Ak si prenajimate elektrické vozidlo, su
platné Podmienky elektrického vozidla .

Je VaSou povinnostou riadit a parkovat vozidlo opatrne a podla miestnych pravidiel dopravy,
spdsobom vyhovujicim podmienkam ciest v ¢ase riadenia. Nemali by ste sa spoliehat len na naviga¢ny
systém, lebo nie vidy ukazuje sucasné obmedzenie rychlosti alebo rozloZenie cesty pre ktorukolvek
lokalitu.

DOLEZITE: Ste povinny/a vratit vozidlo v stave, akom ste ho prevzali, v ramci beiného
pouZivania. Ste voéi nam zodpovedny/a do miery stanovenej v relevantnom zakone pre
dodatocné Skody zistené pri vrateni vozidla.

Pohonna latka: Vase vozidlo bude pripravené s plnou nadrzou. Vozidlo musite vrétit s plnou nadrzou,
alebo zaplatit poplatok za pohonnu latku pri vrateni vozidla, vratane poplatku za éerpanie pohonne;j
latky v pripade, Ze nacerpame za Vas.

Prosim kliknite sem pre viac informacii o Vasich moZnostiach ohladom pohonnej latky.
Ak si prenajimate hybridné vozidlo, nevieme garantovat stuperi nabitia batérie. Nabitie batérie pocas
prendjmu je Vasa povinnost, a akékolvek pouZitie verejnych nabijacich stanic musi byt v stlade s ich

podmienkami a poplatky su Vase vydavky.

Ak si prenajimate elektrické vozidlo, tato ¢ast sa Vas netyka. Prosim pozrite Podmienky elektrického
vozidla pre podmienky suvisiace s nabitim batérie a jej pouzitie.




OBMEDZENIA PRENAJIMU

PouZitie: Vozidlo je nas majetok a Vy ho nemobzete dodatocne prenajat, premiestnit, alebo predat.
Nemali by ste:

e Vozit cestujucich za odmenu (napr. taxi, alebo dohoda o spolo¢nom pouZiti vozidla a pod.).

Pouzit vozidlo mimo cesty alebo nevhodne (vratane pretekarskych drah).

Riadit vozidlo, ak je preplnené cestujicimi a/batoZinou.

Vliect, alebo tladit iné vozidlo, privesny voz, alebo iny objekt (bez predoslého povolenia).

Vozit akukolvek latku, ktoré moéze vozidlo poskodit (vratane vybu$nin a horlavin) alebo

predlIzit ¢as, aby sme vozidlo znova prenajali (kvoli jeho stavu alebo pachu).

e Vozit ndklad za odmenu (kamidny a nakladné autd mozu vozit len naklad pre osobné pouzitie
pokial nemate nas suhlas).

e  Zucastnit sa pretekov, rely alebo inych sutazi.

e Neriadit vozidlo v obmedzenych oblastiach, vratane servisnych ciest pre letisko, a podobnych
oblastiach.

e Porusit akékolvek dopravné a iné predpisy.

e Pouzit vozidlo pre akékolvek nelegélne Gcely.

Specifické podmienky daného $tatu mozu obsahovat dodatoéné obmedzenia prendjmu, ktoré su
aplikovatelné v State, kde si vozidlo poziciate a pouzijete.

Opravneny vodic: Osoby iné, ako vymenované v Ndjomnej zmluve, alebo dodatocne dopisané na nas
vyjadreny suhlas, nie st opravnené viest vozidlo. Opravnené osoby maju zékaz riadit vozidlo ak su
nadmerne unaveni, alebo st pod vplyvom akychkolvek latok, ktoré mozu ovplyvnit ich vedomie, alebo
schopnost reagovat, napriklad alkohol, omamné latky, urcité lieky.

Riadenie vozidla v zahranici a prekroéenie hranice: Vozidlo mézZete riadit len v State prendjmu. Ak by
ste chceli riadit vozidlo v inom State, musite obdrzat nas predosly suhlas, za ktory mdze byt vystaveny
poplatok za prekrocenie hranice.

Viacnasobné prenajmy: Nemobzete si prenajat viac ako dve vozidla od nasej spolo¢nosti, pokial
nemate vytvorené firemné konto a nemate nato ndas predchdadzajuci suhlas.

DOLEZITE: Ak sa nepodriadite tymto Obmedzeniam prenajmu:

e Budete zodpovedny/a pre $kodu, stratu a vydavky, ktoré nasledne vznikna.

e Mbiete stratit vyhodu z produktov zdsahu asistenénej sluzby, poisteni, alebo
obmedzenie zodpovednosti za skodu.

e Mébie sa od Vas Ziadat zaplatenie dodatoénych poplatkov.

e Mbzeme ukonéit Vasu Najomnu zmluvu a zobrat vozidlo spit kedykolvek na Vase
naklady, a nebudete mat narok na vratenie nepouZitej ¢asti uétovaného poplatku.



NAJAZDENE KILOMETRE
Vas prendjom moze podliehat urcitym poétom najazdenych kilometrov uréenych v sadzbe. V pripade,
Ze prekrocite tento pocet najazdenych kilometrov, mbéZzeme Vam zvySok vylctovat. Prezrite si

Poplatky nizsie.
POKUTY, CESTNE A INE POPLATKY

Ste zodpovedny/a za pokuty, cestné a iné poplatky, poplatky za riadenie vozidla v meste a iné poplatky
(vratane pokuty a poplatkov za parkovanie) vzniknuté v suvislosti s vozidlom pocas Vasho prenajmu.
Niektoré budu zaslané na uhradenie na nasu adresu, tie my uhradime a ndsledne budu Gc¢tované Vam
formou nahrady. Pripadne mdzeme poskytnut Vase Gdaje relevantnym dradom alebo tretej strane,
ktoré Vas mo6zu priamo kontaktovat. V pripade, Ze poskytneme Vase daje tretej strane, urobime to
v stlade s nasimi Predpismi na ochranu osobnych tdajov.

DOLEZITE: Okrem pripadnej pokuty alebo poplatku, ktory Vam vznikne, Vdm mézeme uétovat
aj administrativny poplatok na pokrytie nasich nakladov, ktoré nam vzniknu pri rieSeni tychto
zaleiZitosti.

PORUCHA

Asistencna sluzba: V pripade akéhokolvek problému s vozidlom spésobenym mechanickou poruchou
kontaktujte Asistenénu sluzbu (prosim preéitajte si Specifické podmienky daného $tatu pre kontaktné
udaje, alebo skontrolujte klU¢ vozidla, Vasu Najomnu zmluvu, alebo nalepky vozidla) a oni Vam
poskytnd pomoc. Napriek tomu, Ze tato sluzba je zahrnutd do Vasej sadzby, budete zodpovedny za
vSetky naklady, ak vina bude z Vasej strany (vratane, ale nie vylucne, pouzitie nevhodnej pohonne;j
latky, alebo vybitiu batérie, strata alebo zamknutie kltca). Prosim bez nasho suhlasu nesmiete nikomu
povolit vykonat servis alebo opravu na vozidle.

Prémiova asistencna sluzba (Premium Emergency Roadside Assitance - PERS): V niektorych
statoch mozete dokupit tento dodatocny produkt krytia ndkladov v pripade potreby asistencie,
ked'je vina na Vasej strane. Pre vSetky detaily kliknite sem.

NEHODY

V pripade, Ze mate nehodu, suhlasite spolupracovat snami anasimi poistnymi partnermi
v akomkolvek vySetrovani alebo naslednymi sidnymi konaniami.

Musite dodrzat nasledovné kroky:

1. Vidy:
a. Informujte miestnu pozicoviiu okamiite.
b. Vyplite eurdpsky zdznam o nehode (tieto, alebo podobné dokumenty najdete
v dokladoch od vozidla) a okamzite poslite kdpiu pre miestnu poZicovriu (emailova
adresa je na Ndjomnej zmluve) ; a
c. Pozrite si Specifické podmienky daného $tatu pre dodatoéné poziadavky a variacie,
ktoré si na mieste platné.
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2. Dalej, ak je niekto zraneny:
a. Nahldste nehodu miestnej policii;
b. Nepriznajte si vinu;
c. Poznacte si men4, adresy pritomnych, vratane svedkov.
3. TieZ, ak je vozidlo nepojazdné, kontaktujte asisten¢nu sluzbu (kliknite sem pre kontaktné

udaje).

DOLEZITE: Ak nesplnite tieto poziadavky ohladom nehody, mézu byt produkty obmedzujtice
Vasu zodpovednost za $kodu neplatné. Prosim precitajte si vietky podmienky na Specifické
podmienky daného Statu.

POSKODENIE A ODZUDZENIE VOZIDLA

Povinnosti: V pripade, Ze vozidlo je poskodené alebo odcudzené pocas doby prendjmu, Vy ste
zodpovedny/a za vietky nase straty (do vysky hodnoty celkového nahradenia vozidla) a za vSetky nase
suvisiace naklady, pokial poskodenie, Skoda je priamo zavinena kvéli nam, alebo je kryté tretou
stranou alebo ich poistovriou.

DOLEZITE: Vasa zodpovednost sa mdze viazat tiez na (medzi ostatnymi):

Cenu opravy

Cenu za nahradu chybajucich alebo poskodenych stciastok alebo prislusenstva—
Stratu prijmu z prenajmu

Poplatky za odtahovu sluzbu alebo uskladnenie

e Stratu hodnoty vozidla a/alebo

e Administrativne poplatky na ziskanie spit nasich vydavkov ohladom vybavovania
problémov spojenych s poziadavkou.

Bezpeénost: Mate plni zodpovednost za bezpelnost vozidla a mali by ste minimalizovat rizika
odcudzenia alebo vandalizmu tak, Ze zaparkujete vozidlo na bezpe¢nom mieste. VSetky cenné veci,
ktoré sa daju odstranit (vratane odnimatelné radio, DVD prehravac, alebo NeverLost, alebo iné GPS
zariadenie) prosim vyberte a uistite sa, Ze vozidlo je zamknuté. TieZ musite splnit nase instrukcie na
vratenie vozidla (prosim kliknite sem si prezriet Cast Vratenie).

Odcudzenie: Ak je vozidlo odcudzené, musite:

Okamtite:
1. informovat miestnu policiu;
2. zavolat asisten¢nu sluzbu;
3. zavolat miestnu pobocku.

Akondahle mobzete, tiez musite:
4. Vyplnit Hlasenie o odcudzeni v miestnej poZicovni.

Musite byt schopny/a preukazat Vase zodpovedné konanie vratenim klGéa a tiez képiou a/ alebo
referenc¢nym cislom policajného vyhlasenia ina¢ Vase produkty na obmedzenie zodpovednosti mozu
byt neplatné.



Poistenie a moZnosti odpustenie zavazkov

Vasa sadzba prendjmu automaticky obsahuje poistenie zodpovednosti za Skody, ktoré Vas, alebo
opravneného vodic¢a chrani proti ndrokom pre zodpovednost za Umrtie, osobné zranenie, alebo
poskodenie majetku spdsobené vozidlom pocas doby prendjmu. Dodatocne (ak nie je uz zahrnuté do
sadzby) si mbze vybrat:

e Volitelnt produkty obmedzujice zodpovednost, ako napr. SuperCover, CDW a TP na
zniZenie alebo eliminaciu zodpovednosti voci nam pre spdsobenie Skody alebo straty
vozidla; a

o Osobné poistenie : poskytne Vam a Vasim spolucestujlicim poistenie pre pripad (i) Umrtia,
osobného zranenia a lekarskych vydavkov, a (ii) poskodenie alebo straty majetku pocas
pouzivania vozidla.

Existuji podmienky pre tieto produkty, a je doleZité, aby ste sa s nimi oboznamili. V pripade, Ze
akceptujete nase volitelné produkty, suhlasite so suvisiacimi podmienkami tykajuce sa tychto
produktov. Prosim kliknite sem na prestudovanie dodatocnych podmienok.

Poistenie tretich stran: v pripade, Ze ste si zakupili poistenie spolulcasti alebo obdobné poistenie od
tretej strany na pokrytie Vasej zodpovednosti vo vztahu k spolutiéasti v ramci nasich produktov
obmedzenia zodpovednosti, budete nadalej zodpovedny/a za akukolvek sumu do vysky spolulcasti
a budete musiet Ziadat refundaciu od Vasej poistovne.

DOLEZITE: Nase poistenie a produkty na obmedzenie zodpovednosti budi neplatné v stlade
s relevantnymi zakonmi, ked' porusite Najomnu zmluvu, a strata, alebo Skoda je sposobena
umyselne. Nase produkty na obmedzenie zodpovednosti stracaju platnost, ak strata alebo
Skoda je sp6sobena Vasim hrubym zanedbanim, alebo prostrednictvom opravneného Soféra.
Detaily o vynimkach najdete tu.

AKTUALIZACIA SOFTVEROV

Vozidla mo6zZu obsahovat palubné pocitace, ktoré z ¢asu na ¢as vyZzaduju aktualizaciu.

Nemate pravo aktualizovat palubny softvér len v pripade, ak Véas poziada zastupca Hertzu. V pripade,
Ze aktualizacia softvéru sa objavi pocas Vasho prenajmu, prosim ignorujte to alebo stlacte zrusit.

V pripade, Ze aktualizujete softvér (mimo pozZiadavky predstavitela Hertzu) bude to Vasa
zodpovednost a Hertz neberie Ziadnu zodpovednost, alebo rucenie na akékolvek nepouzitelnosti,
porusenia sluzieb, nekompatibilitu s pou¢nymi materialmi, alebo podobe.

Postupy vratenie vozidla

Poziadavky: Musite vratit vozidlo do pobocky do ¢asu, ktora je uvedend v Najomnej zmluve, alebo
iného ¢asu dohodnutého s nami, ina¢ sa mozu objavit dodatoéné poplatky (pozrite si prosim nizsie
Varianty).



Mimo otvaracich hodin: Mézete vozidlo vratit aj mimo otvaracich hodin pobocky s nasim predoslym
suhlasom, v takom pripade musite:

e zaparkovat na nasom parkovisku, alebo v pripade, Ze to je nemozné, na bezpe¢nom mieste
nablizku a zamknut vozidlo.

e nechajte relevantné dokumenty (ako napriklad parkovaciu kartu, eurépsky zdznam o nehode,
pokladnic¢ny blok na palivo (v pripade, Ze vratite auto s plnou nadrzou), pokladnicné bloky na
iné tekutiny) na sedadle vodica.

Vlozte kltu¢ s jasnymi instrukciami o mieste vozidla do kltcovej schranky pobocky.

Kltcova schranka je jasne oznacend — prosim nevkladajte kluc¢ do obyc¢ajnej schranky. Prosime, aby ste
nedali klfuce nikomu, ked vozidlo zaparkujete, ani ak sa osoba zda byt pracovnikom nasej firmy.

DOLEZITE: V pripade, Ze vraciate vozidlo mimo otvaracich hodin zostivate nadalej plne
zodpovednym za vozidlo, ¢o sa tyka Skody, pokial nelokalizujeme vozidlo pocas otvaracich
hodin. Poplatky na prendajom budu kalkulované podla ¢asu, ked' sa pobocka otvori.

VARIACIE

Zmena ¢asu alebo lokality: V pripade, ze by ste chceli zmenit ¢as alebo miesto vratenie vozidla, alebo
poziadat, aby sme my zobrali vozidlo, kontaktujte pobocku, od ktorej ste auto pozicali
prostrednictvom emailovej adresy na Vasej Ndjomnej zmluve. Akékolvek zmeny ohladom vratenia
vozidla zavisia od nas a mozu sa vyskytnut dodatocné poplatky.

DOLEZITE: Zmenu ¢asu alebo miesta vratenia vozidla moze zvysit cenu prenajmu, lebo sa zmeni
(beina) sadzba. V pripade, Ze zmenite miesto vratenia vozidla mdZie Vam byt vyuiétovany
jednosmerny poplatok, aby sme dostali vozidlo spiat na originalnu poboéku.

Skoré vratenie: V pripade, Ze ste oznadili sadzbu zaplatit neskor, suhlasili s podmienkami prendjmu
a potom vratili vozidlo skér, prekalkulujeme Vase vydavky prendajmu podla beZnej sadzby v Case
vratenia. Zaplatite len za dni, ktoré ste vozidlo pouzivali, ale prehodnotenie mdze spdsobit zvysenie
alebo znizenie celkovej ceny.

Dodatocne si vyhradzujeme pravo na poplatok kvoli skorému vrateniu vozidla na kompenzaciu, Ze sme
neboli schopni prenajat vozidlo pocas zvysného Casu, ktoré ste si rezervovali. Pre dalSie informacie,
kliknite sem.

Neskoré vratenie: Vasa sadza prendjmu je kalkulovana na periddu 24 hodin od casu, ktora je uvedena
na Ndjomnej zmluve. Ak vratite vozidlo neskor, vstupite do dalsej periédy 24 hodin, ktoré musite
uhradit za beznl sadzbu, a kazdu nasledujicu periédu 24 hodin do ktorej vstupite pred prichodom.

Aby sme Vam pomohli, umoZnime tzv. tolerancné obdobie, aby ste vratili vozidlo bez toho, aby sme
Vam vyuctovali dalsi denl prendjmu. Prosim kliknite sem na prehlad detailov.



Za urcitych okolnosti Vam mdzeme vyucétovat poplatok za neskoré vratenie vozidla ako nahradu za
nase naklady, ak vratite vozidlo neskor ako v dohodnutom case. Pre detaily prosim kliknite sem.

POPLATKY

Oznamenie: Vozidlo si prezrieme pri navrate a za akékolvek dodatocné poplatky, ktoré sa vyskytli
pocas Vasho prendjmu vozidla, napriklad pohonna latka, stav vozidla/skoda/strata prisluSenstva
a skoré/neskoré vratenie Vam posleme faktiru. Prosim Kkliknite sem pre detaily ohladom

DOLEZITE: Niektoré poplatky sa nemozu presne uréit pri navrate vozidla, ako napriklad malé,
alebo skryté poskodenia, alebo pokuty, ktoré dostaneme neskoér ohfadom prenajmu vozidla.
Oznamime Vam emailom, ktory ste nam poskytli, ak sa podobné poplatky vyskytnu predtym,
ako zoberieme platbu.

potencialnych poplatkov.

Faktura a platba: Posleme Vam fakturu alebo Vyhlasenie o poplatkoch po Vasom navrate, alebo
emailom, postou. Faktury tiez najdete na webovej stranke kliknutim ,najdi faktiru” a dodanim Vasich
Udajov. Ak nezaplatite poplatky v ¢ase uréenom na Vasej faktire, mézeme Vam pripisat k fakture
Statutarny komercny urok za neuhradenu ciastku.

DOLEZITE: Ako ste suhlasili v Ndjomnej zmluve, mame pravo zobrat platbu za dalsie poplatky,
ktoré nam dizite z Vasej kreditnej alebo debetnej karty na nasej pobocke, bez Vasej dalsej
autorizacie.

(A) ROZPOCET VASICH POPLATKOV (VID ZMLUVU/ZAZNAM O PRENAJME)

Vasa Najomna zmluva Vam poskytne rozpocet poplatkov ohfadom Vasho prenajmu. M6Zu obsahovat
nasledovné:

POVINNE POPLATKY

Sadzba najmu Dohodnuta sadzba prenajmu je uvedend na tyzden alebo denne vratane
poistenia zodpovednosti. Sadzba prenajmu mo6ze obsahovat obmedzenie
zodpovednosti za Skodu spdsobend poskodenim vozidla (CDW) a/alebo
obmedzenie zodpovednosti za skodu odcudzenim vozidla (TP). Je to
uvedené v Najomnej zmluve.

Pocet najazdenych Priblizny pocet najazdenych kilometrov mbéze byt tiez suéastou sadzby
kilometrov prendjmu. Mdze byt pridany poplatok, ak prekrocite odhad.

Poplatok za sluzby Niektoré pobocky vyuctuju tento poplatok (letiska, alebo stanice) na
pobocky pokrytie vyssich vydavkov pre poskytovanie sluZieb.

Poplatok za Ide o poplatok, ktory vychddza z nasich vydavkov na udrZanie vozidla

osvedcenie vozidla pojazdného na cestach.


https://www.hertz.cz/rentacar/receipts/request-receipts.do

Priplatok kvoli
mladému veku
vodica

Poplatok za
prekrocenie hranice

Moze byt uréeny, ak vodi¢ je mladsi ako 25 rokov.

Vztahuje sa ak riadite vozidlo mimo $tatu prendjmu. Zaisti Vam asistencnu
sluzbu v plnom rozsahu avymenu vozidla bez obmedzenia, ak je to
potrebné, kym ste na ceste. Prosim berte na vedomie, Ze vidy musite
poziadat ona$ suhlas predtym, ako prekrocdite hranice av pripade
nepoziadania, moze byt priratany dodatoény poplatok alebo honorar
a/alebo poistenie a/alebo odpustenie zavazkov bude neplatné.

VOLITELNE PRODUKTY A SLUZBY

Druhy vodic

Poplatok za jednu
cestu

Poplatky za
dorudenie a
vydvihnutie

Moznosti poistenia
a odpustenia
zavazkov

Volitel'né vybavenie

SUHRN

Priblizné poplatky za
prendjom

Celkové
odhadované
poplatky za
prendjom

Prirdtame Standardny poplatok pre kazdého jedného vodica, ktory je
pridany na riadenie vozidla na uhradenie dodatoénych nakladov na
obmedzenie zodpovednosti za Skodu.

Mate moznost poziadat o vratenie vozidla na inej pobocke, ako kde ste
vozidlo vyzdvihli. V ¢ase rezervacie Vas informujeme ak je Vasa poziadavka
dovolena.

Poziadajte v pripade, ak by ste chceli, aby Vase prenajaté vozidlo bolo
dorucené alebo vyzdvihnuté z iného miesto ako nasa pobocka.

V Najomnej zmluve je uvedené, ¢i naSe poistenia aobmedzenie
zodpovednosti za Skodu boli Vami akceptované, alebo odmietnuté, alebo
inym sp6sobom zahrnuté do Vasej sadzby. Tiez uvadza spolutéast na kazdy
incident vztahujuci sa k obmedzeniu zodpovednosti za Skodu spésobend
nehodou (CDW) a/alebo obmedzenie zodpovednosti pri odcudzeni vozidla
(TP) a celkové poplatky na dohodnutt dobu najmu, vratane dane.
Ndjomna zmluva uvadza volitefné vybavenie, ktoré ste si vybrali, ako napr.
autosedacka pre dieta, zimné pneumatiky, Neverlost alebo iné navigacné
zariadenie, tiez uvedie celkovi sumu poplatku pre dohodnutd dobu
prenajmu vozidla.

Vase celkové poplatky odhadom pri zaciatku prenajmu vratane dane.
Poplatky su odhadované, lebo nezahfnaju potencidlne poplatky na palivo
alebo iné poplatky, ktoré vznikli pocas pouZitia prenajatého vozidla.

Odhadované poplatky za prendjom a maximalny poplatok za pohonné
latky, ktoré vzniknu vtedy, ak vratite vozidlo s prazdnou nadrzou (t.j. plna
nadrz a poplatok za sluzby pri platnom kurze).



(B) PRIPADNE DODATOCNE POPLATKY

Mo6zu sa vyskytnut dodatoéné poplatky pocas pouzivania vozidla v désledku incidentov, ktoré sa stali

pocas prendjmu:

PALIVO

MozZnost zakdpenia
paliva (FPO)

Cena za doplnenie
paliva

Poplatok za
doplnenie paliva

Zaplatite za plnd nadrz dopredu (avsak nevridtime peniaze za

nespotrebované palivo).

Ak nenatankujete vozidlo pri vrateni a nevybrali ste si moZnost kidpenia
paliva, vyuctujeme Vam cenu na liter pri tankovani.

Aplikovatelné dodatocne k cene doplnenia paliva, ak my natankujeme
vozidlo po vrateni do pobocky a nevybrali ste si moznost kipenia paliva.

Ak ste si pozicali elektrické vozidlo, prosim pozrite si Podmienky elektrického vozidla pre
dodatocné/alternativne Specifické poplatky.

STAV VOZIDLA

Poplatky za
poskodenie/stratu

Poplatky za
chybajuce
doplnky/suéiastky

Poplatok za
nahradny kabel pre
hybridné vozidlo

Administrativny
poplatok za Skodu

Poplatok za extra
Cistenie

(i) ak ste si nezakupili nase produkty na obmedzenie zodpovednosti za
Skodu (napr. obmedzenie zodpovednosti za Skodu sp6sobenu poskodenim
vozidla (CDW) a obmedzenie zodpovednosti za Skodu odcudzenim vozidla
(TP) avozidlo sa odcudzi, strati, alebo poskodi, Vy ste zodpovedny(3) za
celkovu hodnotu vozidla

(ii) Ak ste akceptovali nase produkty na obmedzenie zodpovednosti za
Skodu avozidlo sa odcudzi, strati alebo poskodi, ste zodpovedny(a) za
kazdi jednu udalost do vysky spolutcasti (ak nedoSlo kzneplatneniu
produktov na obmedzenie zodpovednosti). Pri produkte SuperCover
spoluti¢ast neplatite.

Aplikuje sa, ak akakolvek suciastka alebo doplnok (vratane volitelnych
nadstandardov, ktoré ste si vybrali, ako napriklad sedacka pre deti, alebo
navigacné zariadenie, atd.) sa nevrati s vozidlom, alebo su poskodené
a musia sa vymenit.

Ak ste si prenajali hybridné vozidlo, ktoré je plug-in, dostanete jeden alebo
dva kable na nabijanie. Ak tieto nevratite spolu s vozidlom, alebo su
poskodené (iné ako bezné opotrebovanie) vyuctujeme Vam cenu nového
kabla.

V pripade, Ze sa musime zaoberat pripadnou Skodou vozidla Vam
vyuctujeme stanoveny poplatok. Nie je aplikovatelny v mnohych statoch,
ak si zaplatite SuperCover, pozrite si detaily na Specifické podmienky
daného Statu.

Aplikuje sa pri navrate vozidla, ak vozidlo potrebuje viac ako Standardné
Cistenie na pripravu na dalsi prenajom.



Poplatok za fajéenie @ Fajcenie je zakdzané v kazdom vozidle. Tento poplatok nam umozni
pripravit vozidlo na dalsi prenajom.

Ak ste si prenajali elektrické vozidlo, pozrite si Podmienky elektrického vozidla pre
dodatocné/alternativne poplatky.

POUZITIE VOZIDLA

Miestne cesty Vy ste zodpovedny/a za zaplatenie miestnych cestnych poplatkov, ktoré
a spoplatnené cesty  suvisia s Vasim prenajmom.

Pokuty a pendle Ste zodpovedny/a za zaplatenej celej sumy akejkolvek pokuty, poplatku za
parkovanie, alebo cestné pokuty, ktoré sa vyskytnu pocas doby prendjmu.
Administrativny Vyucétujeme standardny poplatok za nase vydavky, ak sa musime zaoberat

poplatok za pokuty cestnymi poplatkami, parkovacimi pokutami, alebo inymi pokutami, ktoré
sa vyskytnu pocas doby Vasho prenajmu.

SKORE/NESKORE VRATENIE VOZIDLA

Poplatok za skoré V pripade, Ze ste si vybrali sadzbu zaplatit neskor, suhlasili ste

vratenie s podmienkami prendjmu a potom ste vratili vozidlo skor, prehodnotime
cenu prenajmu pouzitim sucasnych sadzieb v case vratenie vozidla.
Zaplatite len za prenajaté dni, ale prekalkulovanie méze sp6sobit zvysenie
alebo znizenie celkovej ceny.
Dodatocne vyhradzujeme vsetky prava na spoplatnenie skorého vratenia
vozidla na kompenzaciu nasej neschopnosti prenajat vozidlo pocas zvysnej
doby, ktoru ste rezervovali.

Dodatocné dni Mozeme Vam vyuctovat dodatoény poplatok podla siéasnej tarify za

prendjmu prendjom vozidla a volitelnych zariadeni pre dobu kaZzdych zacatych 24
hodin po ¢ase vratenia vozidla, avsak Vam poskytneme tolerantné obdobie
v dizke 29 minut na vratenie vozidla po dohodnutom ¢ase vratenie.

Poplatok za neskoré  Dalej za Dodatoéné dni prendjmu pri neskorom vrateni vozidla si

vratenie vyhradzujeme prdvo za poplatok za neskoré vratenie vozidla, ktoré
kompenzuje vydavky najst alternativne vozidlo na uspokojenie dalsieho
zédkaznika a tiez administrativny poplatok za to, Ze Vas musime kontaktovat
ohladom vratenia vozidla.

Poplatky su kalkulované v suvislosti s nasimi sucasnymi sadzbami a podliehaju celkovej kalkulacie

na konci prenajmu.

Palivo nie je zahrnuté do sadzby prendjmu vozidla. Vozidlo Vdm odovzdame s plnou nadrzou a vy sa
mozete rozhodnut, ako zaplatite za palivo pocdas prendjmu. Mate nasledujlice moznosti:

NAKUPTE PLNU NADRZ PRI ZACIATKU ...

Vyberte si moznost nakupenia paliva (FPO), ¢asto spominané, ako ,,plné do prazdna“.



Nauctujeme Vam na zaciatku Vasej doby prenajmu za plnd nadrz za konkurencieschopnu cenu na
miestnych ¢erpacich staniciach. Potom Vy nemusite natankovat pred vratenim vozidla a nemusite za
palivo zaplatit.

Ide o dobrd moznost ak planujete najazdit viacej kilometrov a pravdepodobne pouZijete celd nadrz.

Prosim berte na vedomie, Ze nevraciame peniaze za nepouzité palivo.

VRATTE VOZIDLO S PLNOU NADRZOU RETURN WITH A FULL TANK...

Casto spominana ako ,,plna do plna“ zmluva.

Vratte vozidlo s plnou nadrZou z miestnych ¢erpacich stanic.

Ide o dobrd moznost, ak nenajazdite vela kilometrov.
DOLEZITE: Ukazovatel hladiny paliva méze indikovat, ze Vasa nadrz je ,plna“ po niekolkych
kilometroch, ked'ste naposledy tankovali. Prosime Vas, aby ste natankovali 15 km pred miestom

vratenia vozidla prineste blok so sebou, ked' vratite vozidlo. Ak tak neurobite, vyhradzujeme si
pravo na maly poplatok — prosime informujte sa na recepcii.

... ALEBO BEZ DOPLNENIA PALIVA

Je to dobrd mozinost, ak sa ponahlate, nevybrali ste si moznost naklpenia paliva a nemate ¢as
natankovat pri vrateni.

Poplatky za palivo

Vyuctujeme Vam cenu paliva za liter za tankovanie, vratane dodato¢ného poplatku za sluzby
doplnenie paliva. Tieto ceny su rozpisané v Najomnej zmluve.

Pre Vas komfort poskytneme dve priblizné kalkulacie vo Vasej Najomnej zmluve na znazornenie
potencidlnych poplatkov, v pripade vratenia vozidla bez doplnenia paliva:

e bez paliva (t.j. predpoklad, Ze vozidlo vratite s plnou nadrzou); a
e vratane plnej nadrze (t.j. vozidlo je vratené s prazdnou nadrzou na ilustrovanie maximalneho
poplatku);

V pripade dalich otazok sa obratte na pobocku, ked vyzdvihnete vozidlo.

V pripade, Ze ste si vybrali hybridné vozidlo plati tato cast. Nevyzaduje sa, aby ste vratili vozidlo
s batériou nabitou do urcitej miery.

V pripade, Ze ste si prenajali elektrické vozidlo, tato ¢ast o palive sa Vas netyka. Prosim prezrite si ¢ast
Podmienky elektrického vozidla.




Vasa zodpovednost za poskodenie vozidla je uvedend v Casti o poskodeni a odcudzeni vozidla nasich
podmienok o prenajme vozidla. Tato Cast zahffia ako hodnotime a spoplatnime poskodenie a ako
postupujeme v sporoch tykajucich sa hodnotenia poskodenia.

KONTROLA VOZIDLA

V Hldseni stavu vozidla (VCR) Vam poskytneme zhrnutie existujucich poskodeni vozidla pri zaciatku
Vasej doby prendjmu. Prosime, aby ste sa uistili, Ze to je spravne predtym, ako opustite pobocku. Tiez
skontrolujeme vozidlo, ked ho vrétite azapiSeme vsSetky nové poskodenia (okrem beZného
opotrebovania) do Hlasenia o posudku Skody (DAR) a odovzddame Vam képiu.

Bezné opotrebovanie

Znamena to ,, Standardné opotrebovanie pri rozumnom pouziti“ a zahffia malé Skrabance a zlomky,
malé pretlacenia karosérie a beZné opotrebovanie pneumatik a stieracov. Prosime, pozrite si ¢ast ,Co
mame na mysli pod vymahatelnym poskodenim“ na spodnej ¢asti Vasho Hldsenia o stave vozidla,
ktory Vam posleme emailom.

V Case dopravnej Spicky ndm umoznite 20-30 minut pre naSich pracovnikov na inSpekciu a suhlas na
poskodenie. Ak nemate dostatocny ¢as na to a objavi sa nové poskodenie, faktura Vam bude zaslana
bez Vasej pritomnosti.

Skryté vady

Niektoré poskodenia nie su priamo viditelné pocas inSpekcii po vrateni vozidla, ako napriklad
poskodenia spdsobené nepristupnym castiam vozidla (t.j. motor, palivova nadrz, alebo spojka), alebo
su ukryté v désledku nespravneho svetla alebo poveternostnych podmienok. Ak takuto vadu najdeme,
oznamime ju Vam prostrednictvom emailovej adresy, ktoru ste ndm poskytli, aby ste mali dokazy
predtym, ako Vam zauctujeme.

POSUDENIE POSKODENIA A UCTOVANIE

V pripade, Ze ste si kupili relevantny produkt na odpustenie zavazkov v pripade Skody, zauctujeme
Vam len do sumy relevantnej spolulcasti (ktoré moze byt nula, alebo znizend spolutcast), pokial
produkt na ustlpenie nebol zruseny.

Existuju dva vSeobecné scenare pri posudku poskodenia a Uc¢tovania:

i. Poskodenie kryté v nasej matici

Snazime sa zaoberat s poskodenim rychlo a prakticky prostrednictvom pouZitim nasej opravnej
matice. Obsahuje vSeobecné ceny pre opravu najcastejsSich a malych poskodeni na zdklade ceny

servisov na opravy karosérie a prace. Matica poskodenia je auditovana nezavislou tretou stranou
auditorov na roénom zaklade.



Ak je mozné uUctujeme VAm na zadklade matice. PosSleme Vdm emailom Hldsenie o posudeni Skody
(DAR) avysvetlime detaily ohladom poplatkov za posSkodenia, vratane fotografii z asu vratanie
vozidla. Cena poskodenia a relevantny administrativny poplatok bude zahrnuty do poslednej faktury.

ii. Poskodenia mimo nasej matice

Postlpime Vas pripad na posudenie likvidatorovi. Snazime sa vykonat tento posudok v lehote 20 dni.
Ak je tretia strana alebo policia zapojena, méze to trvat az 90 dni. Emailom Vam posleme Hlasenie
o posudeni skody (DAR) s uvedenym poskodenia, vratane fotografii z Casu vratenia vozidla. Posleme
Vam samostatnu faktdru na naklady Skody a akékolvek relevantné poplatky akonahle likvidator
skompletizoval posudok. Oznamime Vdm naklady prostrednictvom emailovej adresy, ktoru ste nam
poskytli najmenej 7 dni predtym, ako z Vasej karty strhneme peniaze.

Oznamy a d6kazy

Poskytneme Vam doékazy o vsetkych poplatkoch, ktoré sa tykaju skody, ktoré by mali obsahovat (i)
Cislo Najomnej zmluvy, datum, a pobocku, kde ste vratili vozidlo, (ii) hldsenie o posudeni skody od
servisnej jednotky a/alebo faktiru na opravy, a (iii) podpisant Spravu o stave vozidla, Hlasenie
o nehode, fotografie o Skode na povodnom mieste a pocitadlo najazdenych kilometrov.

SPORY

1. Ak budete mat namietky proti natétovanym poplatkom za Skodu, budu vsetky informacie vratane
Vasich argumentov a podpornych materidlov odoslané na inkasné oddelenie k opdtovnému
posudeniu. V pripade, Zze budd s Vami suhlasit, bude uc¢tovany upraveny poplatok za skodu. Pokial
uz platba prebehla, bude Vam Cast pripadne celd vratana. V pripade, Ze s Vami suhlasit nebude,
vyuctuje sa Vdm suma poplatku za Skodu.

2. Ak nie ste spokojny/a s nasim posudkom, méZete sa spojit s nasim Oddelenim pre klientov, ktoré
zdleZitost plne prehodnoti, relevantne Vam vratia poplatky, ak nesuhlasia s uvedenymi
poplatkami. Sluzby zdkaznikom sa snaZia zaoberat zaleZitostami v lehote 14 dni.

3. . Ak ani potom nie sme schopni vybavit zaleZitost podla Vasich predstav, posleme Vas
k nezavislému rozhodcovi, ktorého rozhodnutie bude pre nds zavazné. Pre detaily a kontaktné
informdcie, prosim kliknite sem.

Poskytneme Vam poistenie a produkty na obmedzenie zodpovednosti za Skodu na pokrytie
zékladnych rizik, ktoré sa méze vyskytnut, ked riadite vozidlo. Niektoré z nich st zahrnuté do sadzby,
alebo su pristupné ako volitelné extra produkty.

Klac¢ové vyhody, obmedzenia a vynimky tychto produktov su sumarizované nizsie.
POPIS A VYHODY KLUCOVE OBMEDZENIA A VYNIMKY

POISTENIE ZODPOVEDNOSTI VOCI TRETIM STRANAM — VASA ZODPOVEDNOST PROTI TRETEJ
STRANE (T.J. VOCI INYM SUBJEKTOM AKO HERTZ)



Poistenie zodpovednosti voci tretim stranam je
automaticky zahrnuté do sadzby prendjmu:
e vyhovuje vSetkym poZiadavkdm poistenia

zodpovednosti.

e chrani Vas aopravneného vodi¢a pred
narokmi tretej osoby (vratane
cestujucich) v pripade Umrtia, osobného
zranenia, alebo Skody majetku
zapri¢inenym pouZivania vozidla pocas
prenajmu.

Miera umozZneného poistenia na zaklade
relevantnych zakonov a produkt na
obmedzenie zodpovednosti za Skodu budu
zru$ené a nebudu Vas chranit, ak:

e  ak porusite zavazky Dohody o prendjme —
vid  relevantnd  cast Obmedzenia
prenajmu tychto Podmienok o prenajme.

e  strata, alebo poskodenie bolo Umyselne
spOsobené.

e vodi¢ nebol opravneny/d Hertzom ako
hlavny, alebo dodato¢ny vodic.

PRODUKTY NA OBMEDZENIE ZODPOVEDOSTI ZA SKODU (OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ZA
SKODU SPOSOBENU POSKODENIM VOZIDLA (CDW) A/ALEBO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ZA
SKODU SPOSOBENU ODCUDZENIM VOZIDLA (TP), SUPERCOVER, SKLA A PNEUMATIKY — VASA
ZODPOVEDNOSTI VOCI SPOLOCNOSTI HERTZ (ZA STRATZ ALEBO SKODU NA VOZIDLE)

Vasa zodpovednost proti strate alebo
poskodeniu vozidla méze byt rozsirend na
celkovi hodnotu vozidla. Mate moznost znizit,
alebo eliminovat tuto zodpovednost ak si
vyberiete nasledovné produkty obmedzenia.

Niektoré nase produkty obmedzenia
zodpovednosti za Skodu (napr. obmedzenie
zodpovednosti za Skodu spOsobenu
poskodenim vozidla a/alebo obmedzenie

zodpovednosti za Skodu spdsobenu odcudzenim
vozidla) mozu byt zahrnuté do sadzby (pozrite si
Najomnud zmluvu) a podliehaju spoludcasti. Iné
(t.j. SuperCover aSklo apneumatiky) su
volitelné a doplnuju alebo eliminuju spolutcast
pri urcitych okolnostiach.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
SPOSOBENU POSKODENiIM VOZIDLA

Obmedzenie zodpovednosti za Skodu
sposobenuy poskodenim vozidla je casto
zahrnuté do  sadzby azniZuje  Vasu

zodpovednost vo¢i ndm do vysky relevantnej
spoluticasti  (uvedenej v Najomnej zmluve,
ktora sa aplikuje na kazdy jeden incident skody
inej ako kradez, pokus o kradeZ a vandalizmus.
Priklady 3koéd, na ktoré sa obmedzenie
zodpovednosti za Skodu spOsobenu
poskodenim vozidla vztahuju:

Dodatocne k obmedzeniam
zodpovednosti Skodu vymenovanych v
Clanku, Vase produkty budld zrusené -

znamenajuc, ze Vasa zodpovednost za Skodu,
alebo stratu nebude znizen3, alebo eliminovana
— ak Vy, alebo opravneny vodi¢ hrubou
nedbalostou porusil pravidla (t.j. spraval sa vo
vedomi, Ze pravdepodobne spo6sobi Skodu,
alebo ujmu) vratane v nasledujucich situacii:

Nespravne usudenie vysky vozidla:

priklady:

e Ndraz do objektu nad Vami.

e  Riadenie vozidla pri bariére, ktora je nizka
pre vozidlo.

e Ndraz vozidla na parkovisku do bariéry
predtym, ako sa Uplne otvori.

Riadenie vozidla v nevhodnych podmienkach:
priklady:

e Riadenie vozidla na ceste, ktora je v zlom
stave bez riadnej starostlivosti a spdsobit
Skodu podvozku.

e Riadenie na plazi aspdsobit Skodu
prostrednictvom slanej vody a/piesku.

e Riadenie cez zaplavu  a spdsobit
poskodenie motora.

Priklady nevhodného pouzitia vozidla:



e Naraz spOsobeny stalym, alebo objektom
v pohybe /t.j. skoda spOsobend pri
nehode).

e  Strata kontroly nad vozidlom v pripade, Ze
nebola spdsobend hrubou nedbalostou
vodica, alebo oprdvnenej osoby.

e  Prirodné udalosti, ako sneh, lad, zaplava
alebo pad skaly.

e  Ohen spb6sobeny chybou vozidla, vratane
elektrickej vady, alebo prilahlym ohfom,
alebo vybuchom, kriminalnych
a teroristickym utokom.

e  Poskodenie pneumatiky a skla
prostrednictvom objektov vyvrhnutym
Z cesty.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
SPOSOBENU ODCUDZENiIM VOZIDLA

Obmedzenie zodpovednosti za Skodu
spOsobenuy odcudzenim vozidla je casto
zahrnuté do VasSej sadzby aznizuje Vasu
zodpovednost do vysky relevantnej spolutcasti
(uvedenej v Najomnej zmluve), ktoré sa aplikuje
na kazdy jeden incident v suvislosti stratou,
alebo  poskodenim vozidla spOsobenym
kradeZou, pokusom o kradez a vandalizmom.

Priklady incidentov zahrnutych do poistenia
proti kradezi:
e Skoda sposobend vldmanim sa do
vozidla.
e Pokus okrddez vozidla, alebo jeho
suciastok (t.j. radio).
e Vandalizmus (t.j. ohnuta anténa, rozbité
zrkadlo).
e Odcudzenie vozidla.

SUPERCOVER (SC)

SC je volitelny produkt, ktory Vam poskytne
dusevny pokoj pocas prendjmu vozidla:

e Eliminuje Vasu potencialnu
zodpovednost za spdsobenu
poskodenim alebo odcudzenim vozidla
pocas prenajmu.

e Odpusti Vase zavazky pre
administrativne  poplatky v pripade
poskodenia, ktoré by boli inac

spoplatnené.

e Natankovanie nespravneho paliva, alebo
ind¢ kontaminovanie nadrze, alebo
AdBlue nadrze.

e Skoda spdsobend ignorovanim varovného
signalu.

e Spdlenie spojky (ktorda je potrebna
neustale), alebo nespravne pouzitie
rucnej brzdy.

e Poskodenie rafika  prostrednictvom

riadenia vozidla s defektom pneumatiky.

e  Upevinovanie neopravnenych predmetov
do vnutornej a vonkajsej ¢asti vozidla.

e Nosenie vynimocne Spinavych alebo
zapachajucich materidlov, ktoré vyzaduju
extra vydavky na Ccistenie alebo moZu
poskodit, pripadne vypalit vnutro vozidla.

Spolutéast na $kode/kradeZi vozidla:
Priklady:
e Skoda sp6sobend tym, 7e klti¢e zamknete
do vozidla, alebo ich stratite.

e Skoda sposobend tym, Ze nechate
otvorené okna.
e Strata vozidla sp6sobend nepouzitim

ochrany proti kradezi (ak dostupna).
e  Strata vozidla, ak neviete vratit kluce.

Dodatocné obmedzenia:

e  PrisluSenstvo. NaSe produkty na
obmedzenie zodpovednosti za Skodu sa
nevztahuju na Ziadne prislusenstvo (t.j.
Neverlost®, alebo iné navigacné
zariadenia, prenosné WiFi zariadenia,
nosice lyzi, snehové retaze, sedacky pre
deti atd’.), ktoré si vypoziciate. Posleme
Vam fakturu za tieto produkty, ak sa
stratia, alebo poskodia bez akéhokolvek
dovodu.

e Sudciastky.  Pokial  vozidlo nebolo
odcudzené, alebo sucastou nehody, nase
produkty na odpustenie zdvdzkov sa
nevztahujd na ktorékolvek
odstranitefnych suciastok vozidla, ak
chybaju v ¢ase vratenia vozidla (t.j. kltce,
kl'dcovy fob, nabijacky, odkladacie police,
reflexné vesty atrojuholniky, SD
navigacné karty, lekarnicka, hasiaci
pristroj atd".

e  Administrativne poplatky za Skodu sa
nevztahujd na obmedzenie




Niektoré podmienky avynimky su platné.
Prosim pozrite tu, alebo v Specifickych
podmienkach daného Statu.

SKLO A PNEUMATIKY

Sklo a pneumatiky su volitefnym produktom
alacnejsi variant ako Supercover. Ak je
k dispozicii, eliminuje Vasu potencialnu
zodpovednost vo¢i ndm za spolutcast na
obmedzenie zodpovednosti za Skodu
sposobenu poskodenim vozidla a obmedzenie
zodpovednosti za Skodu spdsobenu odcudzenim
vozidla, v pripade poskodenia skla vozidla
(vratane plochej strechy) a pneumatik.

zodpovednosti za Skodu spésobenu
poskodenim  vozidla a obmedzenie
zodpovednosti za Skodu spésobenu
odcudzenim vozidla, Skla a pneumatik,
mbzeme Vam vyuctovat administrativny
poplatok pri kazdom incidente
poskodenia pocas doby prendjmu vozidla.

Odcudzenie majetku. Poskodenie alebo

odcudzenie osobného majetku
a pracovnych efektov a tovarov
prenasanych vo vozidle nie su sucastou
naSich produktov. MoZete si zakupit
poistenie pre osobny majetok
prostrednictvom osobného poistenia
(PAI)

OSOBNE POISTENIE (PAl) OCHRANA PRE PRiPAD URAZU A STRATY/SKOD NA VASOM OSOBNOM

MAJETKU


https://www.hertz.cz/rentacar/reservation/reviewmodifycancel/templates/rentalTerms.jsp?KEYWORD=SCE&EOAG=AMST50

Osobné poistenie je vytvorené na potreby tych,
ktori hladaju poistenie, ktoré neobsahuje
horeuvedené poistenie alebo zrieknutie sa prav.

e Umrtie, poranenia a lekarske vydavky
z nehody.

e Poskodenie alebo
majetku vo vozidle.

strata osobného

Pre vSetky informacie o PAl si vyZiadajte letdk na
recepcii alebo navstivte nasu stranku.

Poistenie je poskytnuté ako pevna jednorazova
suma s vyhradou mensej relevantnej
spolutcasti amodze byt zrusend v pripade
zanedbania povinnosti zahrnutych do Najomnej
zmluvy, iba ak dokazete, Ze incident bol
kompletne nesuvisiaci so zanedbanim.
Vynimky:

e Strata alebo
objektov,
zvierat,

a naklad.

e Odcudzené objekty, ked vozidlo nebolo
zamknuté alebo objekty boli zanechané
na viditelnom mieste vo vozidle pocas
noci.

e Existujuce choroby, alebo zdravotny
stav.

poskodenie urcitych
vratane klenot, penazi,
pracovnych prostriedkov

PREMIOVE ASISTENCNE SLUZBY (PREMIUM EMERGENCY ROADSIDE ASSISTANCE, PERS), VASA
ZODPOVEDNOST VOCI SPOLOCNOSTI HERTZ ZA NAKLADY NA ZASAHY (VASE ZAVINENIE)

PERS je wvolitelny produkt, ktory doplni
asisten¢na sluzba, ktord je zahrnutd vo Vasej
sadzbe. Poskytne krytie nakladov pre odtahovu
sluzbu a cenu volania pomoci, za ktoré by ste
boli zodpovedny/a v pripade poruchy, ak dévod
na poruchu avolanie pomoci je spOsobené
Vasou vinou.

Priklady na volanie pomoci, ktoré su zahrnuté:
e Strata klu¢a alebo kfu¢ zamknuty vo
vozidle.
e Dochadzanie paliva alebo natankovanie
nevhodného paliva.
e Vybita batéria.

Nadalej zostanete zodpovednym za:
e Cenu na vymeny batérie alebo kltcov.
e Poskodenie vozidla v dosledku volania
pomoci, vratane vymeny skla.
e Vymenu paliva, ak ste natankovali
nevhodné palivo.
e Naklady pre dovoz ndhradného vozidla.

V kazdom pripade volania pomoci vychadzajuc
z incidentov, ktoré boli spdsobené Vasou vinou.

Musime zhromaZzdit a zachovat osobné informacie o Vas na poskytnutie Vami pozadovanych sluZieb.

Ked'si od nas prenajmete vozidlo, suhlasite so spracovanim Vasich osobnych Gdajov podla Ochrany
sukromia.

Klticové body o pouziti osobnych Udajov najdete nizsie. Pre vietky Udaje najdete v_.Ochrane sukromia.




FUNKCNE POUZITIA

Osobné udaje pouZijeme pre prdvne zaujmy, vratane Statistickych analyz, kontroly Uveru, a ochrany
majetku. MdZe to znamenat odhalenie Vasich osobnych Gdajov pre poistovne a iné organizacie pre
pomoc pri vymahani narokov a ochrany proti podvodnym poZiadavkam.

Ak pouzivate CDP &islo (zlavu alebo iné vyhody) spojené s firmou, mdzZe sa stat, Ze sa podelime o Vase
osobné informacie s firmou ohladom Vasho prenajmu na spracovanie zlavy a vloZenie ¢lenskych
bodob.

Kvoli bezpecénosti sledujeme polohu uréitych vozidiel pomocou GPS podobné informacie sa mozu
zachovat pre tieto ucely.

MARKETING
Vase osobné udaje budu pouzité pre marketingové Ucely len v pripade Vasho suhlasu a v pripade, Ze

ste mali moznost nesuhlasit. MéZete sa odhlasit kedykolvek kliknutim linku v emaily alebo poslete
email na europrivacy@hertz.com.

PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM

Mate pravo na pristup, opravu a/Ziadost o vymazanie osobnych udajov, ktoré mame o Vas — pozrite si
Ochranu udajov.

V pripade, Ze by ste chceli hovorit o akomkolvek aspekte Vasho prenajmu, alebo nie ste spokojny/a so
skusenostou, mate nasledujice moznosti:

OPYTAIJTE SA... NEZAVISLA RADA

EUROPSKY UTVAR PRE VYROVNAVANIA
SPOROV V OBLASTI PRENAJMU (ECRCS)

POCAS VASHO PRENAJIMU

Ak mate akékolvek otazky alebo problémy pocas

prendjmu (chcete zmenit c¢as alebo miesto
vratenia vozidla), mbéZete poslat email na adresu
pobocky, ktord ndjdete na Najomnej zmluve,
alebo kliknite sem pre dalsie udaje.

MobZete sa porozpravat o akomkolvek inom
probléme so zamestnancami pri navrate do
pobocky.

V pripade, Ze mate nehodu alebo poruchu, mali
by ste sa spojit s Cestnou pohotovostnou
sluzbou (kliknite sem).

Ak nie sme schopny napravit problém ohladom
Vasej spokojnosti, mozZete sa spojit s Eurdpskym
Utvarom pre vyrovndvania sporov v oblasti
prendjmu (ECRCS) v pripade, Ze ste obcan EU
alebo Spojeného kralovstva a prenajali ste
vozidlo v State EU alebo Spojenom kralovstve.

ECRCS je nezdvisla sluzba, ktorda zamestnava
[udi, ktori maju znacné vedomosti o priemysle
prenajmu vozidiel. Prehodnotia vsetky staznosti
pomocou obchodného poriadku pre firmy
prendjmu vozidiel, pripraveny prostrednictvom
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PO VASOM PRENAJME

Ak nesuhlasite s poplatkami pri ndvrate do
pobocky, alebo chcete podat staznost ohladom
Vasho prendjmu, spojte sa so Sluzbami pre
zakaznikov, ktori Vam pomoZu nasledovne:

firmy Leaseurope v mene celého priemyslu,
ktorym sme uzatvorili zmluvu.

Ak firma sa spravala mimo o¢akavania poriadku,
ECRCS sa automaticky rozhodne proti nim.
V opacnom pripade sa rozhodnu vo veci samej.
My Vam vyhovieme s rozhodnutim ECRCS.

MozZete kontaktovat ECRCS na emailovej adrese
complaint@ecrcs.eu alebo navstivte ich webovu
strdnku na www.ecrcs.eu.

e Emailom poslat pomocou nasho
webového formulara (kliknite sem)
e Pomocou Livechat na webovej stranke
alebo kliknutim sem
INE MOZNOSTI
PoZiadavky zdkaznikov sa snazime vyriesit do 14
dni. Alternativhe, ak Vas problém nemdzZe byt
rieSeny na ECRCS, ale tyka sa Eurépskych Statov,
mbzete vyhladat pomoc na online vyhladania
pomoci (ODR) cez http://ec.europa.eu/odr
alebo kontaktujte Siet eurdpskych
pouzivatelskych centier (www.ECC-Net) pre viac
informdcii ohladom Vasich prav.

Samozrejme mate nadalej pravo hladat
kompenzaciu cez iné prostriedky, ako napr.
sudy, ak nebudete spokojny/a.

Choose your Currency (CYC) je volitelna sluzba, ktora umoziuje platit poplatky za prenajom vo Vasej
vlastnej mene.

o TO JE?

Ak pouZijete VISA alebo Mastercard na zaplatenie transakcii v zahrani¢i vSeobecne platite v miestnej
(zahrani¢nej) mene. Vasa spolo¢nost kreditnej karty prepocita poplatky do domacej meny v pripade
rozlicnosti uvedie na vypise kreditnej karty. CYC nahradi konverziu meny, ktoru vykonda Vasa banka
kreditnej karty so sluzbou poskytnutou nasou nadobudacou bankou, ktora konvertuje poplatky
pouzitim konkurencnych devizovych kurzov na dany den, ked dostanete blok na prenajom. Poplatky
za prenajom sa potom objavia na Vasej fakture za prenajom vo Vasej domacej mene a nie v miestnej
mene pobocky.

VASE ROZHODNUTIE...

V ziéastnenych pobockach Eurdpy sa Vas opytame, i si chcete prezriet nase sadzby prendjmu
v domacej mene alebo miestnej mene. Vasa volba budu zapisana na Najomnej zmluve.
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DOMACA MENA

Ak sa rozhodnete za poplatky v domdcej mene,
CYC sa aplikuje akonverzia sa vykonda na
pobocke. Vasa faktura bude obsahovat poplatky
za prendjom v domacej mene, pouZity devizovy
kurz (vratane konverzného poplatku)
a originalne poplatky v miestne;j (t.j.
zahrani¢nej) mene. Poplatky domacej meny sa
potom poslu do firmy kreditnej karty a objavia

MIESTNA MENA

Ak sa rozhodnete za poplatky prendjmu
v miestnej (t.j. zahrani¢nej) mene, Vasa faktura
bude obsahovat poplatok za prendjom v mene
miesta pobocky. Tieto poplatky sa posla pre
Uverovu spoloc€nost, ktora prepocdita sumu do
domacej meny a zverejni na vypis vasej kreditnej
karty s naznacenim konverzného kurzu. Mnoho
Uverovych spolo¢nosti spoplatiiuje tuto sluzbu.

sa na vypise.

Podmienky elektrickych vozidiel
(“Podmienky EV”)

Kedy su platné nasledovné podmienky?

V pripade, Ze si prenajimate vozidlo s elektrickym pohonom (EV), tak platia tieto podmienky prendjmu
elektrickych vozidiel. Tvoria siéast Ndjomnej zmluvy a platia spolu s nasledovnymi podmienkami.

V tychto EV podmienkach, EV znamend vozidlo prevadzkované batériovou energiou a nie naftou alebo
benzinom.

Tieto EV podmienky sa nevztahuju na hybridné vozidla (t.j. vozidla, ktoré pouZivaju batériovu energiu
aj ind pohonnd latku). Ak si vybrali hybridné vozidlo, prosim pozrite si Podmienky prenajmu.

Ochrana sukromia

Sukromie nasich zdkaznikov berieme velmi vazne a zaobchadzame s ich Udajmi podla nasej Ochrany
sukromia.

Nenesieme zodpovednost za to, akou formou spracovavaju vyrobcovia vozidiel Vase osobné udaje
pocas prevadzky vozidla a nemame nad tym Ziadnu kontrolu. Ak sa chcete dozvediet ako vyrobcovia
vozidiel zhromaZzduju a pouzivaju Vase osobné Udaje vratane telematickych Udajov, pozrite sa na
zasady ochrany osobnych udajov, ktoré jednotlivi vyrobcovia maju uvedené na svojich oficialnych
webovych strankach.(Tesla Polestar, Lynk&Co, Stellantis, Renault, Kia, Maxus, Hyundai, BMW,
Mercedes, VW atd’. Neru¢ime za spravnost ich obsahu a pouzitych URL adries.)



Vyber vozidla

DOLEZITE: Uistite sa, Ze ste porozumeli moinostiam a pripadnym obmedzeniam, ktoré su
spojené s prenajatym vozidlom. Je Vasou zodpovednostou vybrat si vozidlo podla Vasich
potrieb. PrileZitostne mdZeme nahradit Vami vybraté vozidlo inym. V tom pripade musite
skontrolovat, ¢i je pre Vas vhodné.

Starostlivost o elektrické vozidlo

Odporucame batériu dobijat ¢o najCastejSie, aby ste nabitie zachovali v rozmedzi 20-80%. Nabitie
batérie z hladiny pod 20% trva dlhSie.

vs ve

DOLEZITE: Nenechajte batériu klesnut pod 10%, lebo to znaéne narusi Zivotnost batérie a moze
ju poskodit. Porucha spésobena malo nabitou batériou je Vasa zodpovednost. Prosim prezrite
si odporucania ako postupovat v podobnej situdcii.

Dojazd

Informdcie o vozidle na nasej webovej stranke poskytnu informacie o dojazde, ktory je teoreticky
dosiahnutelny s plne nabitou batériou podla dostupnych dat trhu. Prosim berte na vedomie, tento
teoreticky dojazd nie je garantovany — Zivotnost batérie zavisi od faktorov vratane typu vozidla, stylu
riadenia, terénu/stavu ciest, poveternostnych podmienok, skladby a veku batérie.

Nabijanie

CHARGE STATUS/ STATUS NABITIA: Ked vyzdvihnete Vase elektrické vozidlo, snaZime sa ubezpetit, 7e
batéria bude nabitd najmenej na 75%. Status batérie bude zaznamenany v sprdve o stave vozidla
a/alebo v Najomnej zmluve.

Pocas doby prendjmu by ste mali naplanovat pauzy na nabitie batérie, aby ste predisli slabej batérii.
Dobijanie batérie elektrickych vozidiel sa v zakladoch lisi od tankovania benzinu alebo nafty. Najlepsie,
ak nabijate kdekolvek zaparkujete, vratane prenocovania a doplrite rychlym nabijanim podla potreby.

DOLEZITE: Je Vasou zodpovednostou sa uistit, Ze batéria elektrického vozidla je dostatoéné
nabita, aby ste pokracovali v ceste, alebo dostali sa na stanicu dobijania batérii.

STANICE DOBIJANIA BATERIi: Sme partnermi Shell Recharge a spolu sme vytvorili siet schvalenych
stanic dobijania batérii (jednotlivo ako nabijacia stanica v sieti). Odporicame Vam, aby ste pouzivali
tieto stanice v ramci siete na nabijanie batérie elektrického vozidla pocas Vasho prenajmu, aby ste sa
nemuseli registrovat u iného dodavatela nabijania a tak si zjednodusili Vasu skusenost nabijania. Ak
Vase EV je Tesla, potom Tesla nabijacky su tiez si¢astou schvalenych sieti.



Pre pouzitie sietovej nabijacej stanice s nabijacim ovladatom alebo nabijacou kartou dodanou
s elektromobilom alebo Tesla rychlonabijacky nemusite platit v danom momente. Namiesto toho Vam
pre Vase pohodlie na konci prenajmu spocitame celkové naklady za pouZitie sietovych nabijacich
stanic — tie zahrnuju spotrebovanu elektrinu a poplatok za transakciu, ak ju Uctuje dodavatel. Naklady
za poutzitie sietovych nabijacich stanic Vam mézZeme fakturovat samostatne a Uétovat ich z Vasej
kreditnej karty bez Vasho dalsieho suhlasu. Tento poplatok mdze byt uplatneny niekolko dni po
skonceni prenajmu. Pokial sadzba za prenajom zahrnuje pouzZitie nabijacich stanic v sieti, potom plati
zasada spravodlivého pouzivania.

Viac informacii o sieti stanic nabijania najdete tu. AvSak mate moznost nabit EV na verejnych
staniciach podla Vasho rozhodnutia.

DOLEZITE: Ak sa rozhodnete pouiit nabijaciu stanicu, ktord nie je sucastou siete nabijacich
stanic, budete sa musiet registrovat s alternativnym dodavatelom a pravdepodobne budete
musiet zaplatit poplatok za nabitie vozidla. Vy ste zodpovedny/a pre podobni registraciu
(vratane akceptovanie podmienok a ochranu osobnych tidajov) a poplatky.

Nabijacie stanice sa musia pouzivat podla instrukcii uvedenych na mieste. Ste vyhradne zodpovedny/a
za Vase pouZitie nabijacej stanice.

V pripade, ak zneuZijete, alebo poskodite nabijaciu stanicu (v ramci sieti nabijacich stanic, alebo iné
nabijacie stanice) mozete dostat pokutu, alebo poziadavku na skody. Ak sa tak stane, my Vam
posleme pokutu, alebo Skodu spolu s nasim administrativnym poplatkom (vid detaily nizsie).

DOLEZITE: Poplatky za parkovanie st rozliéné od poplatkov za nabijanie — vidy skontrolujte
pravidla parkovania pri prichode na parkovisko.

Musite sa uistit, Ze poufZitie nabijacej stanice a kabel (nami poskytnuty, alebo kabel priputany
k verejnej stanici) pouzijete zodpovedne a ohl'aduplne, aby ste nesp6sobili riziko potknutia alebo iné
riziko pre verejnost.

Vyhradzujeme si pravo na podporné vysetrovania a poskytovanie akychkolvek relevantnych informacii
tretej strane ohladom zneuZitia a/alebo poskodenia nabijacich stanic.

DOLEZITE: V pripade, Ze pouZivate verejnt nabijaciu stanicu (vratane Siete nabijacich stanic) po
vypriani éasu nabijania musite vozidlo preparkovat. Ak tak neurobite, mdZete dostat pokutu za
nespravne parkovanie alebo poplatok za neéinnost, ktoré Vam posleme spolu s nasim
administrativnym poplatkom.

Vybavenie
NABIJACI FOB/NABIJACIA KARTA: Pri prevzati elektromobilu Vam mézeme poskytnut nabijaci ovladac

(fob) alebo nabijaciu kartu, aby sme Vam umoznili pouzivat sietové nabijacie stanice. Nabijaci ovladaé
(fob) musi zostat pripnuty na kltiéenke od vozidla za kazdych okolnosti.


https://my.newmotion.com/

DOLEZITE: Pokial dojde podas prendjmu k strate alebo poskodeniu nabijacieho ovladaca (FOB)
alebo nabijacej karty, musite nds o tom informovat bez zdriania. (vid. Cldnok Kontakty
v podmienkach prenajmu).

Ste zodpovedny/a za vratenie nabijacieho ovladaca (fob)/nabijacej karty v neposkodenom stave na
konci prendjmu vozidla. Bude to stucastou kontroly na konci prenajmu. Ak nevratite nabijaci ovladaé
(fob)/nabijaciu kartu, bude Vam naudétovany poplatok (vid poplatky nizsie).

Nabijaci ovladac (fob)/nabijacia karta sa moze pouzit len na nabijanie elektrického vozidla, ktoré ste si
prenajali. Spolo¢nost Hertz monitoruje ich pouZitie v sieti nabijacich stanic. Akékolvek zneuZitie
nabijacieho ovladaca (fob)/nabijacej karty je porusenie tychto Podmienok prendjmu a vysledkom
budd dodatocné poplatky za pouzitie.

KABEL: Jeden, alebo viac kablov bude dodanych k elektrickému vozidlu. MoZe tiez obsahovat:

1. Konektorovy kabel pre nabijaciu stanicu (mode 3), ktory nabija do 11kW ked' je zapojeny do
vhodnej zasuvky typu 2 nabijacie stanice. Rychlost je limitovana prostrednictvom palubnej
nabijacky elektrického vozidla a Specifikacie kabla; a/alebo

2. Kabel pre domaci konektor (mode 2) pre EV, ktoré umozni nabijanie do 3kW prostrednictvom
vhodnej domacej zasuvky.

DOLEZITE: Rychle/super nabijanie v sieti nabijacich stanic je vidy prostrednictvom kabla a
konektora upevneného do nabijacej stanice (kvoli elektrickym a bezpecnostnym predpisom).
Nepotrebujete pouzit kable poskytnuté Hertzom, ked' pouZijete rychle/super nabijacky.

Ak kable nie su prilozené, ked elektrické vozidlo vyzdvihnete, upozornite na tuto skutocnost
pracovnika Hertz. Ak nespomeniete v ¢ase vyzdvihnutia vozidla, budete zodpovedny/a za reprodukéné
naklady nahradného kabla/lov zapisanych v nasom systéme ako sucast elektrického vozidla (vid
poplatky nizsie).

DOLEZITE: Len kable poskytnuté pre vozidlo by sa mali pouZit na nabijanie vozidla (s vynimkou,
ak pouzivate rychlu nabijaciu stanicu, ked sa ma pouzit kabel pripojeny do stanice). Ste
zodpovedny/a za stratu alebo poskodenia kabla/kablov, ktoré su iné ako spésobené beinym
pouzitim.

Nabijacie kable je potrebné pouZivat opatrne a pozorne av pripade pouZitia v beznych domacich
elektricky zdsuvkach vsulade s uZivatelskymi pravidlami. Ak pouzijete kabel inak, ponesiete
zodpovednost za sposobené Skody.



Stav batérie

Stav batérie elektrického vozidla zaznamendme predtym, ako vyzdvihnete vozidlo a skontrolujeme pri
vrateni vozidla.

Ziadame Vas, aby ste vratili EV s podobnym stavom batérie alebo 75% (ktorykolvek je menej).
Poplatky za nabitie mozu byt dodané k fakture alebo vyuc¢tované samostatne. Pozrite si poplatky
nizsie. Ak je EV vratené s kriticky nizko nabitou batériou, a preto ho nevieme odomknut posleme Vam
faktdru za poplatky za otvorenie EV a poskodenie spdsobené prostrednictvom toho. To nie je sucastou
SuperCovera (ak dostupny).

Jednosmerny prenajom

Elektrické vozidlo sa musi vratit na pobocku, uvedentd na Ndjomnej zmluve, lebo nie vSetky nase
pobocky podporuju elektrické vozidla. Ak vratite EV na nepodporeni pobocku mbzieme Vam
vylctovat poplatok za prepravu EV na druht pobocku. Ak k tomu ddjde vyhradzujeme si vSetky prava
na poplatok za jednu cestu stanoveny v Podmienkach prendjmu ako kompenzaciu nakladov prepravy
a zameskanie pouZzitia a/alebo zmenu sadzby prenajmu.

Poplatky

PoufZitie sietovej Pokial pouZivate sietovl nabijaciu stanicu pomocou nabijacieho ovladaca

nabijacej stanice (fob) alebo nabijacej karty dodanej s elektromobilom, prenesieme na vas
na konci prendjmu celkové naklady na pouZivanie sietovych nabijacich
stanic - zahriuju spotrebovanu elektrinu a poplatok za transakciu, pokial
je uétovany doddvatelom. To znamena, Ze nemusite platit za nabijanie EV,
ked ho pripojite k Sietovej nabijacej stanici, pripiSeme vam ho na fakturu
pri vrateni EV alebo vam ho vyuctujeme neskér. Pokial pouzZivate iné
nabijacie stanice tretich strdn, budete sa musiet zaregistrovat a zaplatit
poplatky za elektrinu v mieste pouZitia.

Nabitie batérie Poznalime si stav batérie pri vyzdvihnuti vozidla a skontrolujeme ho znova

Poplatok za slzby pri vrateni. Ziadame Vas, aby ste vratili EV s podobnym stavom batérie,
alebo 75% (ktorykolvek je nizsi). Ak vratite EV s nizSim nabitim, my ho za
Vas nabijeme.
Nauctujeme vam naklady za elektrinu plus poplatok za sluzbu (Poplatok za
nabijanie), sadzba za KW/h bude uvedena v Najomnej zmluve.
Ak elektrické vozidlo ma batériu nabiti menej ako 20% pri vrateni vozidla
vyuctujeme Vam dodatocny poplatok za sluzby, ktoré suvisia s predlzenou
dobou nabitia, pocas ktorej nemdzeme vozidlo prenajat a zahffia pracu
zamestnancov. Administrativny poplatok = + 25€ (vratane DPH)
ekvivalent v librach sterlinkd

Klué/karta Ak stratite alebo poskodite klué/kartu EV vyuctujeme Vam poplatok
€170/£170 za nahradu kl'ica alebo €40/£40 za nahradu karty. Tato udalost
je vylucena s krytia SuperCover, ak je k dispozicii.

Kabel Ak je kabel poskodeny (iné ako beziné opotrebovanie), alebo sa stratil
budete musiet zaplatit cenu nahradného kabla. To vylucené z krytia
SuperCover (ak je k dispozicii).



Nabijaci ovladac (fob)
/Nabijacia karta

Dodatocné naklady
pre pouzitie

Poskodenie nabijacej
stanice

Pokuta pre
parkovanie pri
nabijacej
stanice/pokuta za
necinnost

Administrativny
poplatok za skodu
Administrativny
poplatok za pokutu za
poskodenie

Cena za nahradu kabla typ a pobocky:

STAT Mode 2 kabel (EV-na- | Mode 3 kabel (EV-k-
domaci konektor)(vratane | nabijacej stanici) (vratane
DPH) DPH)

Spojené £432 £432

Kralovstvo

Francuzsko | 500€ 500€

Nemecko 560€ 360€

Holandsko | 400€ 400€

Belgicko 400€ 400€

Luxemburg | 400€ 400€

Taliansko 530€ 390€

Spanielsko | 450€ 450€

Iné 400€ pokial nie je ina¢ uréeny v Specifickych
podmienkach daného S$tatu.

Ak nabijaci ovladac¢ - fob/nabijacia karta sa strati, alebo poskodi (mimo
bezného pouZivania) vyuctujeme Vam 20 Eur (alebo ekvivalent Sterling)
(vratane DPH), aby sme ho nahradili. Je to vylicene z krytia SuperCover (ak
je dispozicii).

Ak nabijaci ovladac - fob/nabijacia karta sa pouzije nevhodne (bez ohladu
na Vas suhlas), ste zodpovedny/d za stratu alebo poskodenie nabijacej
stanice a suvisiace pokuty alebo poplatky budu odoslané Vam, tieZ
administrativny poplatok/poplatok za poskodenie.

Akékolvek poSkodenie nabijacej stanice bude postupené Vam a tiez vietky
pokuty a poplatky, ktoré obdrzime. MézZe ist o znacné mnoZstvo zavisi od
miery/typu poskodenia. Vy ste zodpovedny/4 za pInd sumu. Tiez Vam
vyuctujeme administrativny poplatok za poSkodenie, ako kompenzaciu za
rieSenie problémus=

Ak pouZivate verejnu nabijaciu stanicu (vratane siete nabijacich stanic)
a neodstavite EV ked sa skonci ¢as nabijania, beriete zodpovednost za
poplatok za ne€innost alebo iné parkovacie pokuty. Vyska sumy poplatku
alebo pokuty bude zverejnend na nabijacej stanici, v podmienkach pouZitia
a/alebo na palubnom displeji elektromobilu. Posunieme Vam vsetky
sUvisiace pokuty a moézeme Vam vyuctovat administrativny poplatok za
pokuty.

Vidy berte na vedomie parkovacie predpisy (kedZe ide o vSeobecny
postup) na kazdom parkovisku, ktoré navstivite. Objavit sa moézu
samostatné pokuty za parkovanie.

Vyuctujeme Vam Standardny poplatok za zaoberanie sa stratou alebo
poskodenim sposobenym pocas prenajmu.

Vyuctujeme Vam sStandardny poplatok za nase naklady za zaoberanie sa
s pokutami a poplatkami vzniknutymi pocas prenajmu.



Specifické podmienky daného $tatu —
Slovensko

Tieto Specifické podmienky daného stdtu odrdZaju prdvne a prevddzkové poZiadavky, ktoré su
Specifické pre prendjom na Slovensku. Ak vznikne akykolvek konflikt medzi tymito podmienkam a
podmienkami hlavného prendjmu, tieto Specifické podmienky daného stdtu dostdvaju prednost.

Obmedzenia cestovania
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e Svozidlom je zakdzané jazdit v Rusku, Litve, Bielorusku, na Ukrajine, v Rumunsku, Srbsku
a Ciernej Hore, Bosna a Hercegovine, Maceddnii, Andorre, Portugalsku alebo mimo strednej
Eurdpy.

e Vozidla typu O, P, U nesmu jazdit v Taliansku, Polsku a Chorvatsku.
Poskodenia vozidla: Prosime, aby ste brali na vedomie, Ze formular, ktory pouZivame na registrovanie

$kody na prenajatom vozidle pred aj po prendjme sa vola Protokol o odovzdani/prevzati vozidla (a
nie Sprava o stave vozidla).

Prenajom presahujice 30 dni: Ak di?ka Vasho prenajmu je niekolko mesiacov:

e Nemusite vratit vozidlo kazdych 28 dni do pobocky, ale prekontrolujeme vsetky poskodenia po
navrate aby sme zistili, ¢i pochadzaju z jednej alebo viacerych nehod. Ak plati to druhé, mozete
byt zodpovedny/a za spolulcast pre kazdé jedno poskodenie.

e Musite vozidlo zachovat vo velmi dobrom stave (spravny tlak pneumatik, motorovy olej,
kvapalina chladiacej jednotky, atd. a hlasit akykolvek problém, ktory sa ma opravit ¢im skér.

o  Posleme Vam fakturu periodicky, pravdepodobne kazdych 30 dni.

Nehoda: Ak sa vozidlo poskodi a Skoda presahuje 4,000 EUR, alebo sa odcudzi, alebo nehoda vozidlom
spbsobi zranenie, alebo Umrtie (bez ohladu Vasej viny) musite zavolat a pockat na policiu, aby mohli
nehodu vysetrit, obdrzat dékazy a pripravit spravu. V inom pripade strany nehody sa musia dohodnut
pisomne na tom, kto zavinil nehodu, alebo kto je zodpovedny za plnd hodnotu skody na vozidle.



Musite vyplnit ,,Spravu o nehode” ( ekvivalent ,Formulér hlasenia nehody — ARF) vzdy ak sa vozidlo
poskodi.

Povinné poplatky: Zavazné priplatky sa vztahuju na dobu prenajmu od 1. novembra do 31. marca
(podla odhldsenia) pre pouzitie zimnych/sezénnych pneumatik.

Poistenie a odpustenie zavdazkov: Prosim berte na vedomie:

e 0Osobné poistenie (PAI) neposkytuje poistenie na Vas osobny majetok — len na umrtie a uraz.
Prosim vypytajte si od nasich pracovnikov suhrn poskytovaného poistenia.

e SuperCover (SC):
Prosim berte na vedomie, Ze SuperCover znizuje, ale nemusi nevyhnutne celkom eliminovat
spolulcast na obmedzenie zodpovednosti za skodu spésobent poskodenim vozidla (CDW)
a obmedzenie zodpovednosti za Skodu sposobenu odcudzenim vozidla (TP), ak sa vozidlo strati
alebo poskodi behom prenajmu,

BlizSie informacie o dalSich produktoch na obmedzenie zodpovednosti za Skodu a ich cenach ako
SuperCover (SC) aSkla a pneumatiky ako aj vyske prislusnych spolulcasti, za ktoré nesiete
zodpovednost, si vyZiadajte na pobocke.

Prepocet mien: Tato sluzba nie je pristupnd na Slovensku

Kontaktné informacie

e Pobocka prendjmu: vid Ndjomnd zmluva

o Uzivatelsky servis

+420 225 345 000 alebo email: crelations@hertz.sk

e 24-hodinova Linka pomoci / Zachranna cestna sluzba:
+420 225 345 789 (medzinarodné hovory)
0800 606 805 (len miestne hovory)

e Live Chat je nedostupny v Slovenskej republike.

Rozhodné pravo, sudna pravomoc pre Firemnych zakaznikov

Nezhody sa vzdy snazime riesit zmierlivo. V pripade staznosti sa prosim vzdy najprv pisomne obréatte
na Nase centrum sluZieb zakaznikom prostrednictvom e-mailu crelations@hertz.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc pre vsetky pripadné spory bude mat vecne a miestne
prislusny sud v Slovenskej republike. Sme opravneny podat Zalobu aj na vecne a miestne prislusny
sud podla Vasho bydliska (sidla). Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom.



Rozhodné pravo, sudna pravomoc pre Spotrebitelov

Nezhody sa vzdy snazime riesit zmierlivo. V pripade staznosti sa prosim vzdy najprv pisomne obratte
na Nase centrum sluZieb zdkaznikom prostrednictvom e-mailu crelations@hertz.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc pre vsetky pripadné spory bude mat vecne a miestne
prislusny sud v Slovenskej republike, za predpokladu, Ze mame v ¢ase uzatvorenia zmluvy Vy aj My
bydlisko (sidlo) v Slovenskej republike a/alebo za predpokladu, Ze to umoziuju platné pravne
predpisy vratane Nariadeni EU. Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom. Tym nie je dotknuta
ochrana, ktord Vam poskytuju ustanovenia pravneho poriadku, od ktorych sa nemozno zmluvne
odchylit, a ktoré by sa inak uplatnili v pripade, Ze by nedoslo k volbe prava Slovenskej republiky.

Mimosudne rieSenia staznosti Spotrebitela

Ak nie ste spokojny so sp6sobom, ktorym sme vybavili reklamdciu alebo ak sa domnievate, Ze sme
porusili Vase prava, mate pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (dalej len subject ARS) podla zdakona 391/2015 Z. z.

Mbzete podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO.

Ako spotrebitel sa mbZete o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov informovat na
WWW.soi.sk.

Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15
Bratislava, internetova adresa: https://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 zo dria 21. méja 2013 o rieSeni spotrebitelskych
sporov on-line a 0 zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES.


http://www.soi.sk/

