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Hertz

ALLMANNA HYRESVILLKOR (GILTIGA FRAN 2026-03-05)

VIKTIG INFORMATION OM DIN HYRA

| den hdr sammanfattningen finns information som hjalper dig att forsta vad som ingar och inte
ingar i ditt Hyresavtal (definierat nedan) och vilka alternativ som finns tillgangliga for att
forbattra din upplevelse. Om du behover ytterligare information ska du inte tveka att fraga
personalen pa Hertzkontoret.

Anvandbara tips

Ditt ansvar

Du ar ansvarig gentemot oss om bilen forsvinner eller blir skadad samt for boéter,
trafikforseelser och andra kostnader som uppstar under Hyrestiden (definierat nedan).

Skador

Kontrollera om det finns nagra skador pa bilen innan du kor ivdg och rapportera alla skador
som inte redan finns noterade i den i Hyresavtalet intagna skaderapporten till oss pa av oss
angivet satt. P3 sa satt behover det inte uppsta nagra tvister nar du lamnar tillbaka bilen.

Forsakring och skydd

Las igenom Hyresavtalet noga sa att du forstar vilka skyldigheter du har i samband med bilhyran.
Det ar viktigt att du ar medveten om att din forsakring eller dina skydd inte galler om du inte
fullgér dina skyldigheter.

Aterlamning

Du kan behova betala extra avgifter om du lamnar tillbaka bilen vid en annan tidpunkt eller pa
en annan plats an vad vi har kommit 6verens om, om den ar i alltfor smutsigt eller illaluktande
skick, om du lamnar tillbaka bilen med for lag tank eller elladdning eller om du bryter mot
Hyresavtalet pa annat satt. Om du har rokt i bilen maste du betala en extra avgift.

Aterlamning utanfor dppettiderna

Om vi har kommit 6verens om att du ska lamna tillbaka bilen utanfér Hertzkontorets 6ppettider
ar det viktigt att du ar medveten om att du ar ansvarig for bilen tills var personal har tagit hand
om den ndr kontoret 6ppnar igen.

Kortbetalning pa station

Vid kortbetalning pa vara stationer accepteras endast fysiskt betal- eller kreditkort med chip
och pinkod om inget annat anges i det specifika fallet.

Kontakter och problemldsning

Du kan kontakta personalen pa Hertzkontoret pa det telefonnummer som anges i Hyresavtalet.

Du kan dven kontakta Hertz kundtjanst, se kontaktuppgifter pa var Webbplats (definierat
nedan), Hyra bil - Boka hyrbil direkt pa natet | Hertz Biluthyrning.

Vid problem med bilen under pagaende hyra ber vi dig kontakta Vagassistans, se
kontaktuppgifter pa dekal i bilen samt i Hyresavtalet.

Om vi inte kan hjalpa dig pa ett satt som du dr ndjd med och du hyrde bilen i ett annat EU- land,
kan du kontakta European Car Rental Conciliation Service (ECRCS), som ar en oberoende
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medlingstjanst, eller soka efter tvistlosning pa natet. Se Bilaga 6 (Kontaktuppgifter) for
fullstandig information om dessa tjanster.

DETTA INGAR

Forsakring

Forsakring for tredje part ingar i priset och skyddar dig och alla behériga férare mot ansprak
fran andra till foljd av dodsfall, personskada eller skada pa egendom om du blir inblandad i en
olycka.

Skydd mot skador

De flesta priser inkluderar Vagnskadeskydd (CDW) och Stéldskydd (TP). Dessa skydd begransar
ditt ansvar gentemot oss for skador pa eller forlust av bilen med den sjalvrisk som anges i
Hyresavtalet.

Brédnsle

Hyrbilen ar fulltankad eller, for elbilar, laddad till minst 60 % nar du hamtar den. Du maste
lamna tillbaka bilen fulltankad eller laddad till samma nivd som vid uthdmtning eller, om
batterinivan vid upphamtning var 75% eller mer, med minst 75 % alternativt betala oss for att
tanka/ladda upp den.

Driftstoppstjanst

| bilhyran ingar en grundldggande driftstoppstjanst som omfattar utryckning vid mekaniska fel
och olyckor.

Utrustning

Priset inkluderar all obligatorisk utrustning.

Korstracka

Aven om det normalt sett inte finns ndgon begransning av kérstrackan under Hyrestiden kan
det finnas undantag som da anges i Hyresavtalet.

DETTA INGAR INTE

Du kan lagga till en extra forare till hyran. Vi behéver da fa den extra férarens kérkortsnummer.
En extra avgift tillkommer.

Du kan aven komplettera med ett extra skydd mot skador pa forare eller forlust av eller skada
pa dina eller dina passagerares tillhérigheter genom att kopa till en Personlig forsakring (Pl).

Genom att kdpa SuperCover (ingen sjalvrisk) (SC) kan du reducera sjalvrisken for CDW eller TP
till noll.

Som ett billigare alternativ kan du i vissa fall vilja G & T (Glass & Tyres) som eliminerar
sjalvrisken for CDW eller TP vid skador pa bilens fonster och dack (dock ej tillgangligt i Sverige).

Du kan viélja att betala for en full tank bransle eller (for elbilar) 75% elladdning i forvag sa att
du inte behover tanka/ladda nar du ska lamna tillbaka bilen. (Vi ersatter dock inte oanvant
bransle.) Fraga efter Alternativet bransleinkop.

| vissa lander kan du kopa till ett ytterligare skydd som tacker utryckningskostnader vid driftstopp som

har orsakats av dig, sasom vid urladdat batteri, borttappade nycklar, anvandning av felaktigt bransle eller

nycklar som lasts in i bilen, med PERS (Personal Emergency Roadside Assistance). Denna finns inte

tillgénglig i Sverige.
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Du kan viélja ur vart sortiment med extrautrustning och extratjanster, sasom bilbarnstolar, i
man av tillgang pa varje Hertzkontor.

Vi betalar inte nagra parkeringsboter, privata parkeringsavgifter, vagtullar eller boter for
trafikforseelser eller andra Overtradelser du far under resan. Vi administrerar dem for din
réakning, debiterar dig kostnaden och lagger pa en administrationsavgift for varje enskilt
arende.

HYRESAVTAL

I samband med att du bokar en bil hos oss far du en sammanfattning av bilhyran (med uppgifter
om exempelvis hyresperiod, tilldggstjanster och en uppskattning av kostnaderna). Genom att
slutféra bokningen bekraftar du att uppgifterna ar korrekta och du kommer darefter ocksa att
fa uppgifterna bekrdaftade i en bokningsbekriftelse som ocksa innehaller villkoren for
bokningen (“Bokningsbekraftelsen”). Baserat pa innehallet i Bokningsbekraftelsen (och med
beaktande av eventuella 6verenskomna justeringar) kommer vi att inga ett hyresavtal med dig
("Hyresavtalet”) i samband med att du hamtar ut bilen. Hyresavtalet géller mellan dig som har
gjort en bokning och First Rent A Car AB, org. nr 556434-7820, Master Samuelsgatan 20, 111
44 Stockholm, for alla bokningar som avser bilhyra i Sverige och mellan dig och den aktuella
Hertz-franchisetagaren i respektive land for alla bokningar som avser bilhyra i annat land an
Sverige och alla referenser till "Hertz”, "vi”, "oss” och ”var” avser din avtalspart i det aktuella
fallet.

Hyresavtalet innefattar bland annat Bokningsbekraftelsen, hyresvillkoren som anges i det har
dokumentet (”Hyresvillkoren”), de bilagda landsspecifika villkoren med lokala regler
(”Landsspecifika Villkor”) samt 6vriga policyer (“Policyer”) som tillgangliggbrs pa var webbplats
hertz.com ("Webbplatsen”) i samband med bokningen. Om det i avtalsdokumenten
forekommer  motstridiga  uppgifter ska  Hyresavtalet &ga foretrdade  framfor
Bokningsbekraftelsen och Bokningsbekraftelsen dga foretrade framfor Hyresvillkoren och de
Landsspecifika villkoren, medan de Landsspecifika Villkoren ska adga foretrade framfor
Hyresvillkoren. Vid en eventuell forlangning av hyrestiden fér din bokning kommer du att
behova inga ett nytt Hyresavtal.

ANSVAR

Vart ansvar

Vi ar ansvariga gentemot dig for att Ilamna ut bilen i gott, fungerande skick och for att byta ut bilen vid

ett eventuellt driftstopp som inte ar orsakat av dig. Vi tillhandahaller inte en ersattningsbil for driftstopp

som du sjalv orsakat. Vart ansvar omfattar dodsfall och personskador till foljd av vart agerande eller
underlatenhet att agera. Det omfattar inte andra forluster som uppstar till foljd av bilhyran, savida de

inte ar ett direkt och férutsagbart resultat av var forsummelse eller 6vertradelse av Hyresavtalet. | detta

fall omfattar vart ansvar gentemot dig inte uteblivna inkomster eller vinster eller férlorade majligheter.

511

5.2
5.21

Om du har nagot krav mot oss till foljd av fel eller brister i vara tjanster behover du, for att
kunna gora géllande kravet, meddela oss darom inom skalig tid fran att du blivit medveten om
kravet och senast tre manader darefter.

Ditt ansvar

Du maste ta hand om, anvdnda och lamna tillbaka bilen enligt villkoren i Hyresavtalet. Du
ansvarar for bilen fran att du hamtar ut den till att du har aterlamnat bil samt nycklar och vi har
bekraftat aterlamningen. Den héar perioden bendmns nedan som ”Hyrestiden”.
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Du ar ansvarig gentemot oss om bilen lamnas tillbaka for sent, forsvinner eller blir skadad samt
for boter for trafikforseelser och andra kostnader som uppstar under Hyrestiden.

Las igenom Hyresavtalet noga sa att du helt och hallet forstar vilka skyldigheter du har.

TVISTER

Vart mal ar att alla tvister ska l6sas i samforstand. Om du vill ha kontaktuppgifter och annan
information om tillgangliga tjanster for oberoende tvistlosning, laser du Bilaga 6
(Kontaktuppgifter).

Om vi inte kan l6sa en tvist enligt ovan ska svensk ratt tillimpas. Om nagon del av Hyresavtalet
beddms vara olaglig eller omajlig att genomdriva enligt tillamplig lagstiftning ska den betraktas
som raderad. Resterande villkor forblir giltiga fullt ut.

INTEGRITET

N&r du hyr bil hos oss samtycker du till att vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med var
Integritetspolicy. Se Bilaga 5 (Integritetspolicy) fér mer information.

VILLKOR FOR LANGTIDSHYRA

Om Hyrestiden ar 28 dagar eller langre maste du lamna in bilen pa ett av vara kontor minst var
28:e dag eller nar vi begar detta. Vi forbehaller oss ratten att ndr som helst sdga upp
Hyresavtalet genom att informera dig om detta 30 dagar i forvag, antingen muntligen eller
skriftligen. Hyrestiden kan som langst uppga till 365 dagar, varefter Hyresavtalet upphor och
bilen maste aterlamnas.

FORSAKRINGSINFORMATION

Vi ar forsakringsférmedlare enligt lag (2018:1219) om férsakringsdistribution och ar darmed
skyldiga att lamna information om var férmedling. All sadan information finns tillganglig pa
Webbplatsen.

KOSTNADER

Allmant

Av Hyresavtalet framgar alla 6verenskomna kostnader vid Hyrestidens start (som inte har
betalats i forskott). Genom din bokning samtycker du till att betala dessa och alla andra
kostnader som uppstar under Hyresavtalet fram till Hyrestidens slut.

Se Bilaga 1 (Forklaring av kostnader) om du vill ha en férklaring av de huvudsakliga kostnaderna
och andra kostnader som kan uppsta i samband med bilhyran. Du far en slutfaktura efter att vi
skadekontrollerat bilen efter aterlamningen.

Vi reserverar i allmdnhet ett belopp pa ditt betal- eller kreditkort (eller tar ut en
depositionsavgift) som ar storre an de uppskattade kostnaderna som enligt Hyresavtalet och vi
har ratt att géra en ny reservation om du foérlanger din hyra. Det reserverade eller deponerade
beloppet frigors (eller aterbetalas) vid aterlamningen nar du har betalat hyreskostnaderna. Vi
har ocksa ratt att begara forskott pa hyreskostnaderna. Du kan fa fullstandig information pa
Hertzkontoret vid hamtning av bilen eller i vara Policyer som finns tillgangliga pa Webbplatsen.

Forskottsbetalning

Om du har valt att forskottsbetala din bil vid bokningstillfallet har du ratt att avboka bilen till en
administrationsavgift om 450 SEK senast fram till 48 timmar innan datumet du valt for att hamta upp
bilen i samband med bokningen infaller. Om du avbokar bilen i tid kommer vi att aterbetala ett belopp



motsvarande forskottsbetalningen med avdrag for avbokningsavgiften om 450 SEK. Aterbetalning
kommer att ske till det kort som du har angivit vid bokningen.

Om du avbokar bilen efter i punkt 10.2.1 angivna tidpunkt eller inte hamtar upp bilen vid i bokningen
angiven tid galler vad som anges nedan i punkt 10.3 - No-shows.

10.2 No-shows

Om du inte avbokar din hyra innan den angivna upphdamtningstiden och inte hamtar bilen pa den angivna
upphamtningsdagen (s.k. “no-show”) eller om du inte foljer de villkor som galler for upphamtningen
(inklusive de villkor som anges i dessa Hyresvillkor, de Landsspecifika Villkoren eller enligt sadan
information som i 6vrigt tillhandahalls i anslutning till din bokning) har vi ratt att debitera dig en no-
show-avgift som tacker vara administrativa kostnader och kompenserar oss for att bilen inte varit
tillganglig for uthyrning under den tid den varit reserverad for dig. Sddan no-show-avgift kommer att
debiteras det kort som du angivit vid bokningen om betalningen inte gar igenom kommer vi istallet att
skicka en faktura pa motsvarande belopp.

10.2.1 Om du har forskottsbetalat bokningen kommer vi att aterbetala det forskottsbetalade
beloppet, med avdrag for no-show-avgiften, forutsatt att du kontaktar oss skriftligen och begar
aterbetalning inom 90 dagar fran upphamtningsdagen.

11. VALUTAOMRAKNING

Om du ar pa resande fot kan du betala i din egen valuta till en konkurrenskraftig vaxlingskurs.
Se Bilaga 7 (Valutaomrakning) om du vill ha mer information om de lander som erbjuder detta.

12, BIL

12.1 Definition

Alla referenser till "bilen” i Hyresvillkoren syftar pa den bil som vi hyr ut till dig, inklusive
eventuella ersattningsbilar, plus alla delar och tillbehér som hor till bilen och eventuell
extrautrustning som du far tillgang till (t.ex. bilbarnstolar etc.).

12.2 Skick

12.2.1  Det ar viktigt att du kontrollerar bilens skick nar du hamtar och lamnar tillbaka bilen. Vi gér en
sammanfattning av eventuella befintliga skador vid hyrans start i Hyresavtalet. | Bilaga 3
(Skadepolicy) finns mer information hur vi hanterar skador som uppstatt under Hyrestiden.

12.2.2  Du ar ansvarig for att aterlamna bilen i samma skick som nar den hamtades, med férbehall for
normalt slitage. | den utstrackning som ar tillatet enligt gallande lagstiftning &r du ansvarig
gentemot oss for alla ytterligare skador som upptéacks vid aterlamningen.

12.3 Hantering

Du ar ansvarig for att ta val hand om bilen och motverka driftstopp och skador genom att folja
vara restriktioner (se avsnittet Restriktioner nedan).

12.4 Briansle/Laddning

Hyrbilen ar fulltankad eller, for elbilar, laddad till minst 60 % nar du hamtar den. Om bilen ar
bensin- eller dieseldriven maste du lamna tillbaka bilen fulltankad alternativt betala oss for att
tanka upp den. Elbilar som har 75% laddning eller mer vid uthdmtningen ska aterlamnas med
minst 75% laddning och elbilar som hdamtas ut med mindre an 75% laddning ska aterlamnas
med minst samma laddniva. Behover vi tanka eller ladda upp bilen betalar du for branslet samt
en pafyllnadskostnad som erséattning. | Bilaga 2 (Branslepolicy) hittar du en fullstandig forklaring.
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Alternativet bransleinkop

Det kan vara smidigt att betala fér en full tank vid Hyrestidens start och sedan slippa tanka vid
aterlamning. D3 ar detta alternativ lampligt for dig.

RESTRIKTIONER
Om du inte foljer nedan i denna punkt 13 angivna restriktioner:

(a) arduansvarig for alla skador, forluster och kostnader som uppstar for oss till foljd av detta;

(b) kanske de forsakringar eller skydd du har képt inte galler;

(c) kan vi komma att sdga upp Hyresavtalet och ta tillbaka bilen ndr som helst och pa din
bekostnad.

Anvandning

Bilen tillhor oss och du far inte hyra ut den, lamna eller 1ana ut den till ndgon annan eller
Overlata den. Du far inte anvanda bilen:

(a) till att kora passagerare mot ersattning (t.ex. som taxi, i bilpool eller liknande);

(b) for korning i terrdang eller pa vagar som ar olampliga for bilen (inklusive racerbanor);

(c) till att frakta djur (utan att vi uttryckligen har gett vart godkannande till detta enligt vad
som narmare anges i de Landsspecifika villkoren);

(d) till att kora for manga passagerare och/eller for mycket bagage;

(e) till att bogsera eller driva pa andra fordon, slapvagnar eller foremal (utan att vi uttryckligen
har gett vart tillstand till detta) med undantag for att bil utrustad med dragkrok far dra
sldp- eller husvagn upp till for bilen tillaten vikt;

(f) till att transportera nagot som kan skada bilen (daribland explosivt eller brannbart material)
eller som leder till att det drojer innan vi kan hyra ut bilen igen (pa grund av dess skick eller
lukt);

(g) till att transportera last mot ersattning (férutom néar det géller lastbilar och skapbilar);

(h) iracertavlingar, rallyn eller andra tavlingar;

(i) iforbjudna omraden, inklusive pa flygplatser och liknande;

(j) istrid mot trafikregler eller andra foreskrifter; eller

(k) iolagliga syften.

Skotsel

Det ar viktigt att du anvander ratt bransle och kontrollerar dack, ringtryck och matare for olja
och andra vatskor och vid behov fyller pa. Du ska iaktta och félja bilens varningssystem samt
meddela oss om eventuella fel och i férekommande fall genomfora serviceinspektioner i
enlighet med vad som anges i punkt 5 i de Landsspecifika Villkoren.

Behoriga forare

Endast hyrestagaren och eventuella andra personer som vi har godkéant far kora bilen. Féraren
far inte vara for trott eller paverkad av nagon substans som kan forsamra uppmarksamheten
eller reaktionsformagan, sasom alkohol, narkotika eller vissa ldkemedel. Oavsett om extra
forare har godkants och lagts till i Hyresavtalet ar det du som hyrestagare som ansvarar for att
den som kor bilen ar behorig att framféra den.

Ko6rning utomlands

Om du vill kéra bilen i andra lander maste vi forst godkanna detta. Vid kérning utanfor Sverige
tillkommer vidare en extra avgift i enlighet med vad som anges i punkt 2.2 i de Landsspecifika
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Villkoren. Du far kora bilen i de lander som anges i de Landsspecifika Villkoren, men du maste
upplysa oss om detta pa foérhand sa vi kan notera detta pa Hyresavtalet.

Hyra flera bilar

Du far inte hyra fler dn en bil i taget, savida du inte har ett foretagskonto hos oss och vi har
godkant detta.

BOTER, VAGTULLAR OCH ANDRA KOSTNADER

Du ar ansvarig for alla parkeringsboéter, parkeringsavgifter, hastighetsévertradelser, vagtullar,
trangselavgifter och andra liknande boter (inklusive béter for 6vertradelse av miljézonsregler)
och kostnader som hanfor sig till bilen under Hyrestiden. Vissa av dessa kommer att skickas till
oss for betalning. Vi betalar och begar sedan ersattning fran dig. | vissa fall maste vi skicka in
dina uppgifter till den berérda myndigheten, som sedan kontaktar dig direkt. Vid bilkérning
utanfor Sverige ar du ansvarig for att kontrollera vilka regler som géller i respektive land.

Forutom kostnaden for boten eller avgiften som du far tar vi ut en administrationsavgift som
ersattning for den tid och de kostnader vi lagger ned pa denna hantering (se de Landsspecifika
Villkoren).

DRIFTSTOPP

Assistans

Om du rakar ut for nagot problem med bilen pa grund av ett mekaniskt fel eller en olycka ska
du kontakta Vagassistans (se kontaktuppgifter pa dekal i bilen samt i Hyresavtalet) for att fa
hjalp. Den hér tjansten ingar i priset, men om det géller ett driftstopp som du har orsakat ar du
ansvarig gentemot oss for alla utryckningskostnader. Observera att du inte far lata vem som
helst utfora service eller reparera bilen utan vart godkdnnande.

Vénligen notera att vid svara trafik- och/eller vaderforhallanden sa som exempelvis ishalka, kraftiga

vindar, kraftig snofall/regn och/eller extremkyla kan vi inte garantera att tjansten Vagassistans kan
komma att utféras da vi (och vara underleverantoérer) foljer av trafikverket och SMHI utfardade vader-

och/eller trafikvarningar for att inte forsvara arbetet for raddningstjanst och/eller réjningsfordon. Om

du som férare av valjer att inte f6lja vader- och/eller trafikvarningar gor du det pa egen risk.

PERS (Premium Emergency Roadside Assistance)

16.
l6.1

| vissa lander kan du kopa till ett tilligg som tacker kostnaderna for utryckning vid driftstopp
som du har orsakat. Du hittar fullstandig information i Bilaga 4 (Forsakring och skydd).

OLYCKOR

Om du rakar ut for en olycka maste du samarbeta med oss och vara forsakringsgivare i alla
utredningar och eventuella rattsférfaranden. Du maste dven folja nedanstaende procedur:

(a) Information: Du maste alltid informera Hertzkontoret och Vagassistans om det har
uppstatt en skada pa bilen. Numren finns i Hyresavtalet (samt vad avser Vagassistans pa
en dekal i bilen). Anmal olyckan till polisen sa snart som majligt om nagon har skadats eller
om det har uppstatt skada pa egendom. | de Landsspecifika villkoren finns mer information
om eventuella ytterligare krav och avvikelser.

(b) Olycksrapport (ARF): Fyll i olycksrapporten (finns pa Webbplatsen samt antingen i bilen
eller fas pa begédran vid aterlamning) och skicka in den via Webbplatsen eller lamna den till
en medarbetare pa Hertz. Olycksrapporten maste fyllas i, undertecknas och (om det ar
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mojligt) godkdnnas av alla tredje parter, dven om det inte har uppstatt nagra skador pa
bilen.

(c) Tainte padigansvaret: Ta namn och adress pa alla inblandade, inklusive vittnen, och samla
in den information som efterfragas i olycksrapporten.

Om du inte foljer dessa instruktioner vid olyckan kan dina skydd ogiltigforklaras. | de
Landsspecifika villkoren finns fullstandig information om kraven.

Vid kollision med vissa djur ar du alltid skyldig att omedelbart géra en polisanmalan.
Skyldigheten géller for alg, radjur, hjort, vildsvin, bjorn, varg, jarv, lo, utter, 6rn och mufflonfar.

SKADOR OCH STOLD

Ansvar

Du ar ansvarig for alla forluster som drabbar oss, upp till bilens fulla varde, om bilen férsvinner
eller skadas eller om nagon egendom tillhdrande oss avlagsnas fran bilen under Hyrestiden
samt for vara kostnader, savida inte forlusten eller skadan direkt har orsakats av oss eller vi har
fatt ersattning fran tredje part eller dess férsakringsbolag.

Ditt ansvar gentemot oss kan inkludera (bland annat):

(a) kostnader for reparation och aterstéallande;

(b) uteblivna hyresintakter;

(c) kostnader for bogsering och uppstallning;

(d) bilens vardeminskning;

(e) en administrationsavgift som tdcker vara kostnader for hantering av drendet och alla
relaterade ansprak.

Sadkerhet

Du ar ansvarig for bilens sdakerhet och ska forséka minimera risken for stold eller vandalism
genom att parkera pa en sdker plats. Placera alltid vardefulla féremal utom synhall och se till
att bilen &r Iast. Du maste aven folja vara aterlamningsinstruktioner (se avsnittet Aterlamning
nedan).

Stold

Om bilen blir stulen maste du anmala detta till polisen, ringa oss sa snart som majligt och fylla
i en olycksrapport (ARF, mer information finns i avsnittet om Olyckor ovan). Du maste kunna
visa att du har agerat pa ett lampligt satt genom att lamna tillbaka nycklarna till oss. | annat fall
ogiltigforklaras eventuella skyddsprodukter.

Alternativ for forsdkring och skydd

Priset inkluderar alltid ansvarsforsakring for tredje part som skyddar dig och alla behoriga
forare mot ansprak fran andra personer till foljd av dodsfall, personskada eller skada pa
egendom som orsakats av hyrbilen under Hyrestiden. Du kan dessutom komplettera med
féljande (om detta inte redan ingar i priset):

(a) Tillvalsskydd (till exempel SuperCover, CDW och TP): For att reducera eller eliminera din
sjalvrisk gentemot oss vid skada pa eller forlust av bilen.

(b) Personlig forsakring (P1): Ger dig och dina passagerare ett skydd vid (i) dédsfall, skada och
medicinska kostnader och (ii) férlust av eller skada pa dgodelar vid anvandning av bilen.

Om du lagger till vara tillvalsprodukter accepterar du de delar av villkoren som anges i Bilaga 4
(Forsakring och skydd) som avser sadana tillaggsprodukter.
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17.5

18.

18.1

18.2
18.2.1

18.2.2

18.3
18.3.1
18.3.1.1

| den utstrackning som ar tillaten enligt géllande lagstiftning ogiltigférklaras vara forsakrings-
och skyddsprodukter om du bryter mot Hyresavtalet eller om forlusten eller skadan har
uppstatt till foljd av en avsiktlig handling. Vara skydd kan ocksa ogiltigférklaras om forlusten
eller skadan har orsakats av grov oaktsamhet av dig eller en godkand foérare. For det fall vara
forsakrings- och skyddsprodukter inte galler blir du ansvarig for skador upp till ett belopp som
motsvarar den faktiska skadan (inkluderande men inte begrénsat till reparationskostnad,
transport till och fran verkstad, bargning och i vissa fall stillestand under den tid bilen ar pa
verkstad). Du hittar fullstandig information om undantagen i Bilaga 4 (Forsakring och skydd).

Tredjepartsforsakring

Om du har kopt en sjalvriskférsakring eller liknande fran en tredje part som omfattar ditt ansvar
gentemot oss for sjalvrisken i vara skyddsprodukter ansvarar du gentemot oss for beloppet upp
till sjalvrisken och maste begéra ersattning fran ditt forsakringsbolag.

ATERLAMNINGSRUTINER

Krav

Du maste lamna tillbaka bilen pa den plats dar den hamtades, eller pa annan plats som har
overenskommits sarskilt, senast den tid som anges i Hyresavtalet eller vid den tidpunkt som vi
har kommit 6verens om. Om du inte gor det kan vi ta ut ytterligare avgifter (se Avvikelser nedan)
och vi har dven ratt att debitera dig for den faktiska kostnaden for att aterféra bilen till den
korrekta aterlamningsplatsen.

Utanfor oppettiderna

Du kan fa lamna tillbaka bilen utanfor Hertzkontorets 6ppettider om vi har kommit 6verens om
det i forvag. | detta fall géller foljande:

(a) Parkering: Parkera pa var parkering i man av plats eller pa en saker plats i narheten. Las
bilen.

(b) Nycklar: Ge inte nycklarna till ndgon nar du parkerar bilen, dven om personen i fraga utger
sig for att vara anstalld hos oss. Lagg dem i kontorets nyckelbox tillsammans med tydlig
information om var bilen star parkerad.

Om du lamnar tillbaka bilen utanfor Hertzkontorets 6ppettider forblir du under Hyrestiden
ansvarig for bilen fullt ut, inklusive eventuella skador som uppkommer, fram till att vi har tagit
hand om den och bekraftat aterlamningen.

Avvikelser

Andring av tid eller Hertzkontor

Om du vill andra aterlamningstid eller -plats eller begara att vi hamtar bilen ringer du
Hertzkontoret pa det nummer som anges i Hyresavtalet. Alla dndringar av den 6verenskomna
aterlamningen sker efter vart gottfinnande och kan leda till ytterligare kostnader.

En dndring av aterlamningstiden kan innebara att din hyreskostnad 6kar, eftersom ett annat pris kan

galla. Om du byter aterlamningskontor kommer vi att debitera dig en envagsavgift for att tacka vara
kostnader for att transportera tillbaka bilen till det ursprungliga kontoret, storleken pa envagsavgiften

ar beroende pa strackan mellan aterlamningskontor och fran det uthyrningskontor dar du hamtade ut

bilen.

18.3.2

Sen aterldmning




18.3.2.1 Hyreskostnaden berdknas per 24-timmarsperiod, fran den tidpunkt som anges i Hyresavtalet.
Om du lamnar tillbaka bilen for sent inleds en ny 24-timmarsperiod som du debiteras for. Du
debiteras darefter for varje ny 24-timmarsperiod som inleds, till ett aktuellt standardpris.

18.3.2.2 Viger dig en kort “respitperiod” for aterlamning av bilen utan debitering av en extra dag. Du
hittar mer information i Bilaga 1 (Forklaring av kostnader). Du kan dven be personalen pa
Hertzkontoret om mer information.

Under vissa omstandigheter kan vi dven ta ut en mindre avgift for tidigare eller senare aterlamning

som ska tdcka de kostnader som vi far nar du lamnar tillbaka bilen vid en annan tidpunkt &dn vad vi hade

kommit 6verens om. Mer information finns i Bilaga 1 (Férklaring av kostnader).

Forlust eller férsenad inldmning av nyckel

18.3.2.3 Om du under forlorar en nyckel under Hyrestiden ska du omedelbart kontakta det
Hertzkontor som du hdmtat ut bilen fran for vidare support i arendet. Vi kommer att debitera
dig kostnaden for att skapa en ny nyckel som ersattning for den forlorade nyckeln efter det
att du har lamnat tillbaka bilen.

Om du vid aterlamningen inte returnerar samtliga nycklar ska du omgéaende kontakta det Hertzkontor
som du antingen hamtade ut bilen fran eller det Hertzkontor som du aterlamnade bilen till
via telefon eller mail och vid kontakt ange registreringsnumret pa bilen och
hyresavtalsnumret. Du ar skyldig att omgaende skicka returnera nyckeln till oss, antingen
genom att Iamna in den pa eller skicka den med rekommenderat brev till det Hertzkontor
dar du aterlamnade bilen. Vi kommer debitera dig antingen en fast avgift eller en kostnad
per paborjat dygn tills det att vi har mottagit samtliga nycklar.

18.4 Kostnader
18.4.1 Information

Vi kontrollerar bilen vid aterlamningen och lagger till eventuella extra avgifter som ror din
anvandning av bilen, till exempel for bransle, bilens skick/skador och tidig/sen aterlamning i
din faktura. | Bilaga 1 (Férklaring av kostnader) finns en detaljerad lista 6ver potentiella avgifter.

18.4.2  Faktura och betalning

18.4.2.1 Vi ger dig en faktura vid aterlamningen eller skickar den via e-post eller post. Om du inte
betalar fakturan i tid kan vi debitera dig tillamplig lagstadgad dréjsmalsranta pa det obetalda
beloppet.
Vissa kostnader gar inte att faststélla slutgiltigt vid aterlamningen, sa som (men inte begransat till)
kostnader for omfattande skador, béter etc. Vi kommer att informera dig om dessa kostnader och
begara betalning i efterhand, det vill sdga efter aterlamning, sa snart kostnaderna blir kinda for oss och
ar faststallda. | vissa fall sa som vid fortkérningsboter utomlands kan vi komma att begéara ersattning
fran dig en tid efter det att du har aterlamnat bilen till oss och dven efter det att vi har debiterat dig for
andra kostnader som uppstatt under Hyrestiden. Vi forbehaller oss darfor ratten att begéara ersattning
fran dig for samtliga kostnader som uppstatt under Hyrestiden sa snart de blir kinda for oss.

Atertagande av bilen

Om (i) du inte aterlamnar bilen i enlighet med vad som anges i Hyresavtalet, (ii) du pa annat satt
vasentligt bryter mot Hyresavtalet, eller (iii) vi har sagt upp Hyresavtalet med omedelbar verkan enligt
vad som anges i dessa Hyresvillkor, har vi ratt att vidta de atgarder som star till vart forfogande for att
omedelbart aterta bilen. | en saddan situation forbehaller vi oss ratten att pa distans aktivera en
startsparr och forhindra att bilen kan fortsatta anvandas och/eller samla in bilens GPS-positionering i
syfte att gora det majligt for oss, eller vara auktoriserade partners, att aterta bilen. Du &r skyldig att
ersatta oss for alla eventuella kostnader som uppstar i samband med ett atertagande av bilen.
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1.2

LANDSSPECIFIKA VILLKOR (SVERIGE)

ALLMANT

Dessa landsspecifika villkor ("Villkoren”) utgor en del av det hyresavtal som traffats i samband
med en bokning ("Hyresavtalet”). Om inget annat anges ska de definitioner som anvands i
Hyresavtalet dven tillampas for Villkoren.

Villkoren galler for hyra av fordon inom Sverige. Villkoren géller vid hyra av personbil eller Iatt
lastbil upp till 3,5 ton.

BILENS ANVANDNING

En kopia pa Hyresavtalet skickas digitalt till din angivna e-postadress och ska pa anmaning
uppvisas for polisman, tulltjdnsteman eller annan person som foretrader vara intressen. Du far
anvanda bilen for normalt brukande inom Sverige. Om du 6nskar anvanda bilen utanfor Sverige
ska detta ske endast efter vart skriftliga godkdannande. Din ratt att disponera Gver bilen enligt
Villkoren upphor omedelbart om du utan vart skriftliga tillstand férséker fora ut bilen ur
Sverige. Detta innebar att polis/tull eller annan som handlar i vart intresse har ratt att
omhanderta och kvarhalla bilen. Du ar ansvarig for, och ska halla oss skadel6sa fran, samtliga
kostnader som vi kan drabbas av om du eller din stallféretradare olovligen fort, eller forsokt
fora, ut bilen ur Sverige eller annat land som vi skriftligen har godkant.

Om du har fort ut bilen ur Sverige har vi ocksa ratt att ta ut ett utlandstillagg, se Hyrbil utomlands | Hertz

Biluthyrning. Notera dock att bilen endast far foras utomlands efter vart skriftliga godkdnnande. Om du
for bilen utomlands utan att forst ha inhamtat vart skriftliga godkannande har vi ratt att krava ersattning

fran dig for samtliga kostnader vi asamkas till foljd av att du brutit mot Hyresavtalet och har dven ratt att

hava avtalet och krdva att du omedelbart aterlamnar bilen.

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Vi har ratt att besiktiga bilen under Hyrestiden om vi har skilig anledning att anta att
dganderéatten satts i fara eller att det foreligger betydande risk for vardeminskning, utéver vad
som foljer av ett normalt brukande.

Du far inte anvanda bilen till att frakta djur utan att vi uttryckligen har gett vart godkdnnande
till detta). Mer information om forutsattningarna for att fa frakta djur i bilen finner du pa
Webbplatsen (Djur i hyrbil | Hertz Biluthyrning).

Oavsett om extra forare har godkants och lagts till i Hyresavtalet ar det du som hyrestagare
som ansvarar for att den som kor bilen ar behérig att framféra den.

Bilen far anvéndas for 6vningskorning inom Sveriges granser forutsatt att Transportstyrelsens
krav for 6évningskorning uppfylls. Vid dvningskorning tillkommer en avgift for extra forare, en
avgift om den extra foraren ar 24 ar eller yngre samt en férhojd sjalvrisk vid eventuell skada.
Mer information om forutsattningarna fér 6vningskorning, inklusive information om de
tillkommande avgifterna finner du p& Webbplatsen (Ovningskéra i hyrbil | Hertz Biluthyrning).

Om du har skyddad identitet har du endast mojlighet att hyra bil fran nagon av vara bemannade
stationer. Bokning behdver da ske via telefon eller e-post och du behéver hamta ut bilen under
stationens bemannade Oppettider (vardagar 08.00 — 16.00) samt uppvisa koérkort vid
uthamtningen.

HYRA OCH DROJSMAL MED BETALNING

Priset for hyra av bilen anges i Bokningsbekraftelsen som du tar del av i samband med
bokningen samt senare i Hyresavtalet. Du ansvarar for att hyran erlaggs. Om du vid
bokningstillfallet har angivit att hyran ska betalas av nagon annan, t.ex. faktureras juridisk


https://www.hertz.se/p/produkter/hyrbil-utomlands
https://www.hertz.se/p/produkter/hyrbil-utomlands
https://www.hertz.se/p/hjalp/bra-att-veta/djur-i-hyrbil
https://www.hertz.se/rentacar/productservice/index.jsp?targetPage=svSE_ovningskora.jsp&leftNavUserSelection=globNav_3_5_1&selectedRegion=Europa

3.2

3.3

3.4

person, ansvarar du genom din bokning solidariskt for att alla kostnader hanforliga till hyran
erlaggs. Vi har ocksa ratt att efterdebitera dig for kostnader hanforliga till hyran av bilen.

Vid hdamtning av bilen reserverar vi alltid ett belopp pa ditt betal- eller kreditkort som ar
atminstone lika stor som de uppskattade kostnader som visas i Hyresavtalet + SEK 2 000.
Avvikelser kan dock férekomma. Vi har ratt att gora en storre reservation/auktorisation om vi
av nagon anledning beddémer att det dr nédvandigt och vi har ratt att géra en ny reservation
om du férlanger din hyra. Vi har ocksa ratt att begéara forskott pa hyreskostnaderna. Summan
som vi auktoriserar ligger reserverad mellan 3—30 bankdagar, beroende pa vilken bank du som
kund har.

Genom att godkanna villkoren for hyresavtalet, tillater hyrestagaren dgaren av fordonet att
debitera det betal- eller kreditkort som anvandes fér bokningen och/eller vid uthamtning av
bilen, att dgaren kan debitera hyrestagarens betal- eller kreditkort eller deposition for alla
belopp och avgifter hyrestagaren ar ansvarig for enligt hyresavtalet samt att alla avgifter tas
ut utan foregdende meddelande. Vid skada debiteras sjalvrisken till den angivna
betalningsmetoden, och hyrestagaren ar ansvarig for att krdva ersdttning fran sitt eget
forsakringsbolag i de fall hyrestagaren ar forsdkrad via ndagon annan an Hertz.

Om du inte betalar hyran pa forfallodagen utgar drojsmalsranta, efter en rantesats som
motsvarar Riksbankens vid varje tidpunkt gallande referensranta plus 8 procentenheter samt
paminnelseavgift om SEK 50 inkl. mom:s.

Vid fakturering dger vi ratt att debitera en faktureringsavgift pa SEK 62,50 inkl. momes.

Om du nyttjar en rabatt/kampanjkod vid hyra av bil s& forbehaller vi oss ratten att verifiera din

behorighet att anvanda den specifika rabatt/kampanjkoden. Vi har ratt att géra sadan verifiering under

Hyrestiden och dven efter att bilen har aterlamnats om vi har skl att missténka att du felaktigt har nyttjat

en rabatt/kampanjkod. Det aligger dig att pa begaran kunna styrka sin ratt att nyttja en rabattkod. Vid

otillborlig anvandning forbehaller vi oss ratten att krava ersattning for den skada vi har lidit.

4,

5.2

6.

HAVNING VID FORSENAD ELLER UTEBLIVEN LEVERANS

Vi ska tillhandahalla bilen vid avtalad tidpunkt. Om vi inte kan uppfylla detta ar du berattigad
till nedsattning av hyran med ett belopp motsvarande dréjsmalet eller, om drojsmalet ar av
vasentlig betydelse, hdva Hyresavtalet. Du dger inte ratt att hdva avtalet om vi genast och utan
markbar oldgenhet for dig erbjuder annat godtagbart fordon.

SERVICEINSPEKTIONER

Du ska iaktta och félja bilens varningssystem samt meddela oss om eventuella fel. Om bilen
hyrs pa manadsbasis ansvarar du for att féreskrivna serviceinspektioner utfors pa en av oss
anvisad verkstad och att stampel infors i serviceboken. Bilens serviceintervall ska félja bilens
instruktionsbok samt indikationer fran servicelampor. Om bilen inte hyrs pa manadsbasis ska
du kontakta uthyrande station vid indikation fran servicelampor och tillse att serviceinspektion
utfors om vi instruerar dig att gora det.

Vid forfragan ska vi upplysa om vid vilken matarstallning serviceinspektion ska ske. | det fall
service pa bilen ej utforts enligt ovan debiteras du i enlighet med den i var skadematris angivna
tabellen som finns pa Webbplatsen. Kostnaden for serviceinspektionen ersétts av oss.

VART ANSVAR FOR DRIFTSTOPP ELLER SKADA

Vi ansvarar for att bilen ar i funktionsdugligt och lagenligt skick. Om det under Hyrestiden pa grund av

bilens kondition uppkommer fel eller driftstopp (som ar mekaniskt och inte orsakat av dig) ar du

berattigad till nedsattning av hyran eller, om detta ar av vasentlig betydelse for dig, hava Hyresavtalet.



Hyresavtalet far dock inte hdvas om vi utan oskaligt drojsmal efter det att vi underrattats om felet later

reparera bilen eller lamnar ersattningsfordon av samma eller liknande typ som det férhyrda och du inte

har nagot sarskilt skal att avvisa erbjudandet.

6.1

7.1

7.2

7.3

Uppkommer driftstopp beroende pa trafik- eller vagnskada, vilket omojliggor fortsatt fard eller
om bilen stjals ska Hyresavtalet havas efter det att du har kontaktat oss. Vid stold krdvs dven
att du har gjort en polisanmalan.

TRANGSELSKATT, INFRASTRUKTURAVGIFT, VAG- OCH TRAFIKAVGIFT SAMT
MILIOZONSBOTER

Vid kérning i centrala delar av exempelvis Stockholm och Goteborg tillimpas en trangselskatt/
infrastrukturavgift. Efter Hyrestiden kommer vi att fakturera dig de kostnader for trangselskatt
och infrastrukturavgifter som hanfor sig till Hyrestiden. | vara policyer pa Webbplatsen finner
du fullstandig information om trangselskatt och infrastrukturavgifter.

Vi kommer att fakturera dig de faktiska kostnaderna for trangselskatt/infrastrukturavgifter
hanforliga till Hyrestiden. Vi kommer dven fakturera dig en sa kallad vag- och trafikavgift som
uppgar till ett schablonbelopp om 22 kr/dag.

| vissa stader tillampas dven sa kallade miljézoner, innebarande exempelvis att vissa biltyper
(sasom bilar som enbart drivs av bensin eller diesel) inte far kéras i den aktuella zonen. Du
ansvarar for att informera dig om och félja tillampliga mijlézonsregler och vid 6vertradelse
kommer vi att fakturera dig for botesbeloppet samt tillamplig administrationsavgift i enlighet
med punkt 14 i Hyresvillkoren.

AVGIFT FOR UPPTANKNING ELLER UPPLADDNING

9.2

9.3

9.4

Om du valjer att Iamna tillbaka bilen utan att fylla upp tanken till 100% eller, for elbilar, ladda
upp elbilens batteri till samma niva som vid uthamtning eller minst 75% har vi ratt att ta ut en
avgift. Upptanknings-/uppladdningsavgiften uppgar till hogst SEK 525 inkl. moms och dartill
kommer du att debiteras for den faktiska bransle- eller elkostnaden.

ADMINISTRATIONSAVGIFT — BOTER UTLANDSKA TULLAR OCH ANDRA AVGIFTER

Om du inte i ratt tid betalar eventuella boter, kostnader eller avgifter hanforliga till
fordonshyran orsakade av Overtradelser for vilka du svarar enligt Hyresavtalet, och vi i
egenskap av bilens dgare tvingas betala dem, har vi ratt att, férutom avgiftsbeloppet, debitera
dig en expeditionskostnad om SEK 500 inkl. moms for varje arende. En administrationsavgift
om SEK 500 inkl. moms debiteras dven for underrattelse till myndighet avseende registrerad
fartovertradelse.

ANSVAR OCH ERSATTNINGSSKYLDIGHET VID SKADA PA ELLER FORLUST AV BILEN

Du ansvarar och ska ersatta oss for skada som uppkommer pa bilen under Hyrestiden med de
begransningar som foljer av denna punkt. Med skada avses dels forlust av bilen, dels alla skador
som uppstar pa bilen under Hyrestiden. Normalt slitage eller brister i bilen utgor inte skada.

Ditt ansvar ar strikt, men du behover inte ersatta oss for en skada om en identifierad motpart
eller dennes forsakring ersatter oss for skadan.

Om du hyr bilen som konsument, d.v.s. for dndamal som huvudsakligen faller utanfér
naringsverksamhet, sa ansvarar du inte for skada pa bilen om du kan visa att skadan inte
uppkom pa grund av din oaktsamhet.

Ersdttningsnivaerna nedan géller om inte nagon tillaggsforsakring som foreskriver nagot annat
har tecknats. For att reducering/eliminering skall gélla maste du uppfylla ordinarie skyldigheter



9.5

10.

11.

12.

vid skadefall, t.ex. omedelbart ldmna skadeanmalan till oss. Vid parkeringsskador, eller om
annan bilférare smitit, krdvs polisanmalan och om majligt vittnesuppgifter. Du forbinder dig att
ta del av och godkdnna av oss anvisad skadedokumentation fore avfard.

Skadetyp . Med Med
Maximal . L
skadekostn reducering eliminering
ad

SEK 22 000 SEK 9 500 -

Vagnskada, brandskada,

bargning/ raddning, stold,

rattsskydd och hojdledsskada

Trafikskada, 3:e partsskada SEK 3 500 SEK 3 500 -

Olovligt tagande av bilen med Bilens fulla Bilens fulla Bilens fulla

nyckel varde varde varde

Glasskada SEK 22 000 SEK 9 500 -

SEK 2 000 SEK 2 000 -

Extra kostnad for skada, eget

vallande av forare under 25 ar

For skapbilar tillkommer ocksa en forhojd sjalvrisk uppgaende till SEK 1 500 inkl. moms.

VAR HAVNINGSRATT M.M.

Utover vad som anges i Hyresavtalet har vi ratt att hdva Hyresavtalet eller, forekommande fall,
neka dig fran att inga Hyresavtal, om:

(a) duinte fullgér dina betalningsataganden gentemot oss och inte betalar inom skalig tid efter
det att vi pamint dig om detta;

(b) duinte uppvisar det fysiska betal- eller kreditkort som du angivit i samband med bokningen
(digitala kort accepteras inte);

(c) det betal- eller kreditkort du har angivit i samband med bokningen eller upphdamtningen
upphor att galla;

(d) du under Hyrestiden blir upptagen pa Biluthyrarna Sveriges informationslista;

(e) du i ovrigt asidosatter bestimmelse i Hyresavtalet, vars iakttagande ar av vasentlig
betydelse for oss;

(f) duinte uppvisar giltigt fysiskt korkort eller ditt korkort inte gar att scanna i vara terminaler;
eller

(g) din kreditupplysning nekas.

BILUTHYRARNA SVERIGES (”BUS”) INFORMATIONSLISTA

Om du (och/eller annan férare) bryter mot Hyresavtalet eller pa annat satt férorsakar oss skada,
rapporteras detta rutinmassigt till BUS:s informationslista. Informationslistan distribueras till
anslutna biluthyrningsféretag med rekommendation om att inte hyra ut fordon till i listan
angivna personer.

FORSAKRINGSINFORMATION

Vi ar forsakringsformedlare enligt lag (2018:1219) om forsakringsdistribution och dr darmed
skyldiga att ldamna information om var férmedling. All sddan information finns tillganglig pa
Webbplatsen.



13.

14.

KREDITUPPLYSNING

For att hyra bil hos kravs att du har betalningsférmaga, vilket vi kommer att kontrollera genom
kreditupplysning. Sadan kreditupplysning kan komma att genomfdras i samband med varje
hyra och gors da vid uthamtningstillfallet.

SANKTIONSLISTOR

Du bekraftar att du inte ar en person, eller agerar pa uppdrag av en person, som anges pa en
sanktionslista utfardad av FN, EU, Storbritannien eller USA och att du inte kommer att salja,
tillhandahalla eller 6verlata nagot Fordon till ndgon sadan sanktionerad person, eller till en
person som befinner sig i (a) ett land eller territorium som, eller vars regering, ar féremal for
omfattande sanktioner, vilket fér ndrvarande ar Kuba, Iran, Nordkorea, Syrien, Krim-regionen i
Ukraina, den sa kallade Folkrepubliken Donetsk, den sa kallade Folkrepubliken Kherson, den sa
kallade Folkrepubliken Luhansk och den sa kallade Folkrepubliken Zaporizhzhia, (b) Ryssland
eller (c) Belarus. Om det vid nagot tillfdlle framkommer att du brutit mot denna bestammelse
och av dig lamnad bekraftelse, kommer Hyresavtalet att avslutas med omedelbar verkan utan
nagot som helst ansvar for oss att kompensera dig. Vi kan dven enligt lag vara férhindrade att
betala tillbaka eventuella inbetalningar som du gjort.



ALLMAN BESKRIVNING AV FORSAKRINGSERBJUDANDET HOS TRYG FORSIKRING A/S GENOM

TRYGG-HANSA FORSAKRING FILIAL

Du har modjlighet att valja forsakring under
Hyres- tiden. Forsakringsgivare for denna ar
Tryg Forsikring A/S genom Trygg-Hansa
Forsakring filial. Forsakringen ersatter skador
pa hyrt fordon upp till ett maximalt belopp om

For minibussar och skapbilar tillkommer SEK
1500 per skada och skademoment.
Forsakringen galler enbart i Sverige om vi inte
har godkant anvandning i annat land.

Vad forsdkringen inte galler for: extra hyrd

SEK 22 000 ("Maxbeloppet”). Det ar inte
mojligt att teckna forsdakring for stold av
fordon med nyckel. TPl  reducerar
ersattningsskyldighet for skador pa bilen upp
till Maxbeloppet for stéld och CDI reducerar
ersattningsskyldighet for skador pa bilen upp
till Maxbeloppet for resterande skademoment
allt enligt kolumn 1) nedan.

utrustning, skador som orsakats av vardsloshet
eller oaktsamhet t.ex. slarvigt lastad bil,
flackad eller trasig inredning, sénderbrutna
reglage, rokning och liknande, skador som
beror pa branslestopp eller tankning av
felaktigt bransle, om bilen stjdls med nyckel
eller om hyresmannen inte kan aterlamna
bilens nycklar.

SCl reducerar ersattningsskyldighet for skador
pa bilen upp till Maxbeloppet enligt kolumn 2)
nedan under forutsdttning att TPl och CDI
tecknats.

Dina  skyldigheter: att vid skadefall
omedelbart lamna  skadeanmalan till
uthyraren. Vid parkeringsskador, smitning,
stold eller djurkollision gora polisanmalan och
om moijligt tillhandahalla vittnesuppgifter.

Skademoment Sjalvrisker

(Maximalt ersattningsbelopp 22 000 kr)

1) TPI/CDI 2) scl

SEK 9 500 -
Vagnskada, trafikskada, stéld, brandskada,

bargning och raddning och rattsskydd, glasskada

Du kan aven vilja att teckna forsdkringen PAI som géller vid trafikolycka. Om du skulle bli skadad kan du fa en
invaliditetsersattning, upp till 500 000 kr, dodsfallsersattning ar 50 000 kr, samt nédvandiga ersattningar for lake-,
rese- och tandskadekostnader. Beloppen géller for var och en av passagerarna. Skadat |6s6re ersatts upp till 10 000
kr. Utéver detta garanterar forsakringen dig, som ar folkbokford i Sverige, snabb tillgang till kvalificerad specialistvard
efter utredning och remiss fran lakare om olyckan skulle vara framme.

| PAl ingar dven Drulleskydd som bland annat ersatter feltankning samt kupéskador. Drulle ger dig ersattning om
nagot skadas inuti personbilen eller i lastbilens forarkupé, och om du blir av med bilnycklar, pa grund av en plotslig
och ofdrutsedd handelse. Kostnad for bargning till verkstad och rengdring av tank om du har tankat fel drivmedel.

Mer om forsakringen kan du ldsa i for och efterkopsinformationen och i villkoren.

Du kan l3sa fullstdndiga villkor och hur Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter pa www.trygghansa.se/Hertz


http://www.trygghansa.se/Hertz

BILAGA 1
FORKLARING AV KOSTNADER

(A) DIN UPPSKATTADE KOSTNAD (SE HYRESAVTALET)

Hyresavtalet innehaller en uppskattning av kostnaderna for bilhyran. Dessa kostnader inkluderar vanligtvis féljande:

OBLIGATORISKA KOSTNADER

Hyrespris Det 6verenskomna hyrespriset visas som ett belopp per dag
eller vecka och inkluderar tredjepartsforsakring, i vissa fall dven
vagnskadeskydd (CDW) och st6ldskydd (TP).

Korstracka | hyrespriset kan dven en uppskattad korstracka inga. Om du

overskrider denna kan en avgift tas ut.

Serviceavgift

Tas ut pa vissa Hertzkontor (till exempel flygplatser och
tagstationer) pa grund av de hogre kostnaderna for att driva ett
kontor dar.

Avgift for
registreringskostnader

Din del av vara kostnader for att bilen ska fa kéra pa vagarna.

Kostnad for ung forare

Extra forare

Kan tas ut om du eller en extra forare ar under 25 ar.

TILLVALSPRODUKTER OCH -TJANSTER

Vi tar ut en standardavgift for varje extra forare som laggs till i
Hyresavtalet for att tacka vara tillkommande
forsakringskostnader.

Envagsavgift

Tas ut vid hyror déar bilen inte hdmtas ut och aterldmnas pa samma
station.

Alternativ for forsakring och
skydd

| Hyresavtalet anges om du har tackat ja eller nej till férsdkring och
skydd eller om de pa annat satt ingar i priset. Vi anger dven
sjalvrisken for vagnskadeskydd (CDW) och stéldskydd (TP) och hela
kostnaden for den 6verenskomna Hyrestiden, inklusive skatter.

Tillvalsutrustning

TOTALSUMMA

| Hyresavtalet anges all tillvalsutrustning som du har valt, sdsom
bilbarnstol och vinterdadck samt hela kostnaden for dessa fér den
overenskomna Hyrestiden, inklusive skatter.

Uppskattade hyreskostnader

Den uppskattade totala kostnaden vid Hyrestidens start, inklusive
skatter. Kostnaderna ar "uppskattade” eftersom de inte inkluderar
eventuellt bransle eller andra kostnader som kan uppsta till foljd av
att du anvander bilen under Hyrestiden.

Totala uppskattade
hyreskostnader

De uppskattade hyreskostnaderna plus maximal branslekostnad om
du lamnar tillbaka bilen med tom tank (dvs. fér en full tank bransle
plus en serviceavgift for pafylining till aktuellt pris).

(B) EVENTUELLA TILLKOMMANDE AVGIFTER




Det kan uppsta ytterligare kostnader for dig till f6ljd av att du anvédnder bilen eller pa grund av annat som intraffar

under Hyrestiden. Dessa inkluderar féljande:

BRANSLE

Alternativet bransleinkép

Du betalar for en full tank brénsle, och for elbilar 75 %
elladdning, i forvag (ingen aterbetalning for eventuellt oanvant
bransle/oanvand el).

Pafylinings-/laddningskostnad

Om du inte tankar/laddar bilen fére aterlamning och inte har valt
alternativet bransleinkdp debiterar vi en kostnad per liter for att fylla
tanken eller en kostnad per KwH for elbilar.

Serviceavgift for
pafylining/laddning

FORDONETS SKICK

Avgifter for skador/forluster

Tas ut utdver pafyllningsbeloppet om vi fyller tanken eller laddar
batteriet at dig efter aterlamning och du inte har valt
alternativet bransleinkop.

Debiteras om bilen forsvinner eller blir skadad, om du antingen (i)
inte har kopt till vara skyddsprodukter (t.ex. CDW och TP), upp till
bilens fulla varde, eller (ii) om du har lagt till vara sjalvriskskydd.
Galler inte om du har valt SuperCover.

Administrationsavgift fér
skada”

Fast avgift som tacker vara kostnader for hantering av skador
pa bilen. Géller inte om du har valt SuperCover.

Avgift fér extra stidning”

Tas ut om du lamnar tillbaka bilen i ett skick som kraver mer an
var standardstadning for att den ska kunna hyras ut igen.

Rokavgift”

ANVANDNING AV FORDON

Rokning ar forbjuden i alla bilar. Den har avgiften tacker vara
kostnader for att sanera bilen infor nasta uthyrningstillfalle.

Lokala vag- och tullavgifter

Du ar ansvarig for att betala alla lokala vag- och tullavgifter som
uppkommer under Hyrestiden.

Boter for trafikforseelser

Du ansvarar for hela kostnaden for eventuella parkeringsboter eller -
avgifter, boter for trafikforseelser eller andra boter du far under
Hyrestiden.

Administrationsavgift for
boter”

TIDIG/SEN ATERLAMNING

En standardavgift som ersatter vara kostnader fér hantering av
eventuella vagavgifter, parkeringsboter eller -avgifter, boter for
trafikférseelser eller andra béter som du far under Hyrestiden.

Avgift fér tidig aterlimning”

Tas ut om du inte forskottsbetalade hyreskostnaderna, forband dig
till en hyrestid och sedan lamnade tillbaka bilen tidigare. Du betalar
endast for antalet hyresdagar, men vi forbehaller oss ratten att ta ut
den har avgiften som en ersattning for att vi inte kan hyra ut bilen
under de aterstaende dagar som hade reserverats for dig.




Ytterligare hyresdagar Du kan debiteras for en extra hyresdag for varje 24-timmarsperiod
som inleds efter angivet aterlamningsdatum till aktuellt hyrespris. Vi
medger dock en “respittid” pa 29 minuter for aterlamning av bilen
efter 6verenskommen aterlamningstid.

Avgift for sen aterlamning” Forutom att vi debiterar for ytterligare hyresdagar vid sen aterlamning
forbehaller vi oss ratten att ta ut den héar avgiften som ersattning for
vara kostnader for att hitta en alternativ bil fér nasta bokning av den
bil du har hyrt plus vara administrationskostnader for att kontakta dig
i syfte att fa dig att dterlamna bilen.

Alla kostnader beraknas utifran vara aktuella priser med forbehall for slutgiltig berakning i slutet av Hyrestiden.

* For bilhyra i Tyskland tas den har avgiften inte ut om du kan visa att du inte ar ansvarig for boten, att vi inte far
nagra ytterligare kostnader eller om vara kostnader &r lagre an den angivna avgiften.



BILAGA 2
BRANSLEPOLICY

Bransle och elladdning ingar inte i hyrespriset. Bilen ar fulltankad nar du hdmtar den och du valjer sjalv hur du ska
betala for det bransle som du férbrukar under hyrestiden. Elfordon dr laddade med minst 60% batterikapacitet vid
upphdmtning och kommer att behova returneras med samma batteriniva eller med minst 75 % for att undvika
tankningsavgiften plus tillagg for saknade KwH. Du har féljande alternativ:

K6p en full tank/minst 60 % laddat batteri ndr du hamtar bilen
- Detta kallas ibland foér ”full till tom tank” och &r vart Alternativ for bransleinkop.

- Om du koper en full tank/minst 60 % batteriniva av oss nar du hamtar bilen behéver du inte tanka eller
ladda batteriet nar du ska lamna tillbaka bilen och du behover inte betala nagot mer for branslet.

- Detta ar ett bra alternativ for resor med lang korstracka som sannolikt kraver en full tank.

Alternativet bransleinkop

Nar du hamtar bilen debiterar vi dig for en full tank till ett konkurrenskraftigt pris jamfort med lokala bensin- och
laddstationer. Du behover inte betala nagot mer for branslet. Observera att vi inte ger nagon aterbetalning for
oanvant bransle.

Aterlamning till full tank/samma batteriniva som vid uthimtning eller minst 75 % laddat batteri
- Detta kallas ibland for ”full till full tank”.

- Lamna tillbaka bilen med full tank eller med samma batteriniva som vid uthamtning eller, om
batterinivan vid uthamtning var 75% eller mer, med minst 75% laddat batteri efter att ha tankat eller
laddat pa en lokal bensin- eller laddstation.

- Detta ar ett bra alternativ for resor med kort korstracka.

- Branslemataren kan indikera att tanken ar "full” flera mil efter att den senast tankades. Darfor ber vi dig
att tanka inom 15 km fran Hertzkontoret fére aterlamning och lamna in kvittot nar du lamnar tillbaka
bilen. Om du inte gor det forbehaller vi oss ratten att ta ut en mindre kostnad. Be personalen pa
Hertzkontoret om mer information.

... eller utan att tanka/ladda

- Detta ar ett bra alternativ om du har brattom, inte har valt till alternativet bransleinkép och inte har tid
att tanka eller ladda upp bilen fore aterlamning.

- Vianger normalt sett tva uppskattade belopp i Hyresavtalet for att illustrera den potentiella kostnaden
for aterlamning av bilen utan pafylining: — utan bransle (forutsattning: att bilen [dmnas tillbaka
fulltankad eller laddad med samma batteriniva som vid uthamtning eller med minst 75% batterikapacitet
for att undvika avgiften for uppladdning plus tillagg for saknade kWh) — inklusive en full tank
(forutsattning: att bilen aterlamnas med tom tank eller tomt batteri for att indikera den maximala
kostnaden).

Brinsle/laddkostnader

Vi debiterar ett pris per liter for att fylla tanken, inklusive eller i tillagg till en serviceavgift for pafylining for att vi
tankar at dig. Elfordon behdver returneras med samma batterinivd som vid uthdamtning eller med minst 75%
batterikapacitet for att undvika avgiften for uppladdning plus tillagg for saknade KwH. Plug-in-hybrider kan komma
med laddat batteri men ingen uppladdningsavgift eller KwH-kostnad tillkommer om batteriet returneras tomt.

Vand dig till personalen pa Hertzkontoret nar du hamtar bilen om du har andra fragor.



BILAGA 3
SKADEPOLICY

Ditt ansvar for skador pa bilen beskrivs i avsnittet Skador och stold i Hyresvillkoren. Denna policy beskriver hur vi
bedémer och kraver ersattning for skador och hur vi hanterar eventuella tvister i samband med skador.
Kontroll av bilen

Vi gor en sammanfattning av eventuella skador i en till Hyresavtalet bifogad fordonsrapport vid Hyrestidens start.
Kontrollera den for att se att allt stammer. Vi kommer dven att inspektera bilen nar du [amnar tillbaka den och skriva
en fordonsrapport for att registrera nya skador (normalt slitage registreras inte).

Vid aterlamning till bemannade stationer bor du avsatta 20 till 30 minuter for att inspektera bilen tillsammans med
var personal och godkadnna eventuella skador. Om du inte har tid med detta kommer eventuella nya skador att
beddmas utan att du ar narvarande.

Normalt slitage

Detta definieras som “normalt slitage till foljd av rimlig anvdandning” och inkluderar mindre repor, sma bucklor och
normalt slitage pa dack och torkarblad. De exakta kriterierna varierar fran land till land och du hittar mer information
om detta har;

https://www.hertzpageo.com/img/sweden/pdf/skadehantering/riktlinjer slitage och skador 0224.pdf .

Dolda skador

Vissa skador upptacks inte under inspektionen, till exempel skador pa bilens inre delar (sasom motor, brénsletank
eller koppling) eller skador som inte syns pa grund av daliga ljus- eller vaderférhallanden. Om vi upptacker sadana
skador kommer vi att informera dig om detta och presentera eventuella underlag innan vi debiterar dig.

Bedémning av och ersattning for skador
Det finns tre vanliga skador:

- Mindre skada — godkand vid aterlamning
Vid mindre skador som godkanns av dig vid aterlamningen debiterar vi dig enligt var skadematris (se
nedan). Debitering sker normalt med samma betalsdtt som du anvant for att betala din hyra.

- Omfattande skada
Om skadan ar omfattande och inte finns med i skadematrisen lamnar vi bilen vidare till vara
skadereglerare for bedomning. De kontaktar dig skriftligen med information om skadan och kostnaden,
med underlag, sju dagar innan vi debiterar ditt betal- eller kreditkort. Vart mal ar att den har
bedémningen ska slutféras inom 30 till 90 dagar.

Skadematris

Vart mal ar att hantera skador snabbt och effektivt med hjalp av var matris for reparation av skador. Den innehaller
de genomsnittliga kostnaderna for reparation av de vanligaste mindre skadorna pa basis av verkstadskostnader for
delar och arbete. Du hittar skadematrisen har: https://www.hertz.se/p/hjalp/skador-och-service/kostnader

Information och underlag

Vi tar fram underlag for alla skadekostnader som vi debiterar. Dessa inkluderar (i) avtalsnummer/-datum och
Hertzkontor for aterlamning, (ii) en skadebedémning fran en verkstad och/eller fakturan pa reparationen och (iii)
signerat Hyresavtal inklusive fordonsrapport, eventuell olycksrapport, foton pa skadan pa plats samt pa vagmataren.


https://www.hertz.se/p/hjalp/skador-och-service/kostnader

Tvister

- Om du bestrider en skadekostnad skickar vi fullstandig information, inklusive dina argument och de
underlag som du presenterar, till var Inkassoavdelning som gér en ny bedémning av drendet. Om de
bedomer att du har ratt tar vi inte ut nagra avgifter eller aterbetalar hela eller delar av beloppet). Om de
inte haller med dig gar de vidare med indrivningen av det fakturerade beloppet.

- Omduinte dr n6jd med var bedémning kan du kontakta var Skadeavdelning, som granskar hela drendet
och ger dig en lamplig aterbetalning om de beddémer att nagon avgift som har tagits ut ar felaktig. De har
som mal att hantera alla kunddrenden inom 14 dagar.

- Omvifortfarande inte kan I6sa drendet pa ett sdtt som du ar n6jd med hanvisar vi dig om detta ar
moijligt till en oberoende instans, vars beslut ar bindande for oss.

Du hittar fullstandig information och kontaktinformation i Bilaga 6 (Kontaktuppgifter).



BILAGA 4
FORSAKRING OCH SKYDD

Vi erbjuder forsakrings- och skyddsprodukter som skyddar dig mot de vanligaste riskerna nar du kor bil. De kan vara
inkluderade i priset eller finnas tillgdngliga som extra tillvalsprodukter. Nedan sammanfattar vi de viktigaste
fordelarna samt begransningar och undantag fér dessa produkter.

BESKRIVNING OCH FORDELAR VIKTIGA BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG

ANSVARSFORSAKRING FOR TREDJE PART

Ditt ansvar gentemot tredje part (dvs. andra dn Hertz)

Ansvarsforsakring for tredje part ingar i | den utstrackning som ar tilldten enligt géallande

hyrespriset. Den: lagstiftning ogiltigforklaras dina férsakrings- och skydds-

produkter och ger dig inte langre nagot skydd om:

- uppfyller alla lagstadgade krav pd ansvar mot
tredje part

« skyddar dig och alla behériga forare mot ansprak

« du inte fullgér dina skyldigheter enligt Hyresavtalet
—se | synnerhet avsnittet Restriktioner i Hyresavtalet.

fran andra personer (inklusive dina passagerare) « forlusten eller skadan har uppstatt avsiktligen
avseende dédsfall, personskada eller skada pa . foraren inte har godkants av Hertz som huvudsaklig eller
egendom som orsakats av din anvandning av bilen extra forare

under Hyrestiden

SKYDDSPRODUKTER (CDW, TP, SUPERCOVER, G&T)

Ditt ansvar gentemot Hertz (for forlust av eller skada pa bilen)

Ditt ansvar gentemot oss vid forlust av eller skada pa Utover de begransningar som anges i avsnittet

bilen kan uppga till bilens fulla virde. Du kan ANSVARSFORSAKRING FOR TREDJE PART ovan

begransa eller eliminera det har ansvaret genom att ogiltigforklaras dina skyddsprodukter — vilket innebar att
kopa till skyddsprodukterna nedan. ditt ansvar gentemot oss vid skada eller forlust inte

reduceras eller elimineras —om du eller en behorig férare
visar grov oaktsamhet (dvs. agerar pa ett satt som ni vet
eller borde veta sannolikt orsakar skada), bland annat pa
foljande satt:

OBS: Vissa av vara skydd (till exempel CDW och TP)
kan vara inkluderade i priset (se Hyresavtalet) och
medfdra en sjalvrisk. Andra (till exempel SuperCover
och G&T) ér tillval och kompletterar CDW och TP
genom att eliminera sjalvrisken, antingen helt och Tar inte hénsyn till bilens héjd. Exempel:

hallet eller under vissa omstandigheter. R, o) . .. .. .
« Kor in i foremal 6ver bilen eller hangande féremal

« Kor in i hinder som sitter for lagt for att bilen ska
VAGNSKADESKYDD (CDW) kunna passera under g

« Korin i en bom pa en parkering innan den har 6ppnats
Vagnskadeskydd ingdr ofta i priset och reducerar ditt helt och hallet

ansvar gentemot oss till det tillampliga

sjalvriskbelopp (anges i de Landsspecifika Villkoren Kor pa olémpliga vagar. Exempel:

eller i Hyresavtalet) som géller for varje skada som « Kor pa en vag i daligt skick utan tillracklig forsiktighet,
orsakats av annat an stold, forsok till stold eller vilket orsakar skador p4 bilens underrede
vandalism. « Kor pa en strand s& att skador av saltvatten och/eller

sand uppstar

Exempel pa skador som omfattas av P . . .
« Kor pa 6versvammade vagar sa att motorn skadas

vagnskadeskyddet:

o o i Anvander bilen felaktigt. Exempel:
- Kollision med ett fast eller rorligt foremal (t.ex.

skada till foljd av en olycka). - Tankar bilen med fel bransle eller kontaminerar

« Forlorad kontroll 6ver bilen. branslet pa annat satt

- Naturliga fenomen sasom sng, hagel, « Ilgnorerar en varningslampa sa att skada uppstar
oversvamning eller nedfallande stenar. « Skadar kopplingen (genom langvarig olamplig

- Brand som orsakats av fel pa bilen, inklusive elfel, anvandning) eller anvdander handbromsen felaktigt
eller eldsvada eller explosion, olagliga handlingar - Skadar falgen genom att kéra med punktering
eller terroristhandlingar i narheten. - Monterar icke godkanda foremal pa bilens in- eller

. Skada pa dack och fonster som har orsakats av utsida




foremal pa vagen eller som slungas upp fran vagen.

STOLDSKYDD (TP)

Stoldskydd ingar ofta i priset och reducerar ditt ansvar
gentemot oss till det tillampliga sjalvriskbelopp (anges i
de Landsspecifika  Villkoren eller i Hyresavtalet for
varje forlust av eller skada pa bilen som orsakats av stold,
forsok till stold eller vandalism.

Exempel pa incidenter som omfattas av stoldskyddet:

« Skada som orsakats av inbrott i bilen.

« Forsok till stold av bilen eller dess tillbehor (t.ex.
radio).

- Vandalism (t.ex. bojd antenn, krossad spegel).

« Stold av bilen

SUPERCOVER (SC)

SC ar en tillvalsprodukt som ger en tryggare
hyresupplevelse genom att:

« eliminera ditt potentiella betalningsansvar
gentemot oss for sjalvrisken for CDW eller TP vid
forlust av eller skada pa bilen under Hyrestiden.

« utesluta ditt ansvar gentemot oss for eventuella
administrationsavgifter for skada som annars
skulle debiteras.

G&T (GLASS & TYRES) *

G&T &r en tillvalsprodukt som kan finnas tillganglig i
vissa fall och som ar ett billigare alternativ till SC. |
forekommande fall eliminerar den ditt potentiella
ansvar gentemot oss for sjdlvrisken for CDW eller TP
vid skador pa enbart bilens fonster (inklusive soltak)
och dack.

e Transporterar alltfér smutsiga eller illaluktande material
som leder till extra stadning eller som skadar eller
branner inredningen

Bidrar till skada pa eller stold av bilen. Exempel:

e Skada till foljd av att nycklarna har lasts in i bilen eller

tappats bort
e Skada till foljd av att fénstren har [dmnats 6ppna.

e Forlust av bilen pa grund av att stéldskyddssystem inte

har anvants (om sadana finns)
e Forlust av bilen nar du inte kan Iamna tillbaka nycklarna.

Ytterligare begransningar:

*Tillbehor
Vara skydd omfattar inte eventuella tillbehor (till
exempel bilbarnstolar) som du hyr. Du debiteras for
dessa tillbeh6r om de av nagon anledning férsvinner
eller skadas.

¢ Administrationsavgift for skada
CDW, TP och G&T reducerar eller eliminerar inte den
administrationsavgift for skada som kan tas ut vid
skada som uppstar under Hyrestiden.

¢ Stold av din egendom
Skada pa eller st6ld av privata eller arbetsrelaterade
féremal som transporteras i bilen omfattas inte av vara
skyddsprodukter. Du kan kopa till skydd for din
personliga egendom i form av Personlig forsakring (Pl).




PERSONLIG FORSAKRING (PI)

Skydd mot personskador och férlust av/skada pa dina dgodelar

Pl ar en tillvalsforsakring for dem som vill skydda sig
mot risker som inte omfattas av ovanstdende
forsakrings- och skyddsprodukter. Skyddet omfattar
alla i bilen vid:

. dodsfall, skador och medicinska kostnader till foljd

av en olycka
« skada pa eller forlust av personliga tillhérigheter i
bilen

Om du vill ha fullstdndig information om PI ber du om
en broschyr pa Hertzkontoret eller besoker
Webbplatsen.

Ersattning ges i form av ett fast schablonbelopp med en
mindre sjalvrisk. Skyddet kan ogiltigforklaras om du inte
har fullgjort dina skyldigheter enligt Hyresavtalet, sédvida
du inte kan visa att skadan inte hade nagot samband med
avtalsbrottet.

Det finns vissa undantag:

« Forlust av eller skada pa vissa féremal, sasom smycken,
kontanter, djur, arbetsrelaterade féremal och last.
« Foremal som stulits ur bilen nér den var olast eller

foremal som lamnats synliga eller 6ver natten i bilen.
- Befintliga sjukdomar eller medicinska tillstand.

PERS (PREMIUM EMERGENCY ROADSIDE ASSISTANCE) *

Ditt ansvar gentemot Hertz for kostnader i samband med driftstopp (som har orsakats av dig)

PERS &r en tillvalsprodukt som kompletterar den
Véagassistans som ingar i priset. Den omfattar
bargning och utryckningskostnader som du i annat
fall hade varit tvungen att betala om du har orsakat
driftstoppet eller utryckningen.

Exempel pa utryckningskostnader som omfattas:

- Borttappade nycklar eller nycklar som lasts in i bilen
- Branslestopp eller anvdandning av felaktigt bransle
- Urladdat batteri

Du ar fortfarande ansvarig for:

- Kostnaden for nytt batteri eller nycklar
- Skada som uppstatt pa bilen till féljd av utryckningen,

inklusive nytt glas
« Nytt brdnsle nar fel bransle har anvants.

- Resekostnader for eventuellt ersattningsfordon som
uppstar i samband med utryckning vid incidenter som du
har orsakat.

* Den har tillvalsprodukten tillhandahalls inte for bilhyra i Sverige.




BILAGA 5
INTEGRITETSPOLICY

Vi maste behandla dina personuppgifter for att kunna erbjuda de tjanster du efterfragar. Vi ar
personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina personuppgifter.

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med var personuppgiftspolicy som du hittar har:
https://www.hertz.se/rentacar/privacypolicy/index.jsp?targetPage=privacyPolicyView.jsp.

Du hittar fullstandig information om hur vi behandlar dina personuppgifter i var globala
Integritetspolicy, som finns tillganglig online pa www.hertz.com eller pa respektive lands webbplats.

Du kan aven fraga personalen pa Hertzkontoret.
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BILAGA 6
KONTAKTUPPGIFTER

Om du behover diskutera nagonting i samband med bilhyran eller inte ar néjd med din
hyresupplevelse har du féljande maojligheter:

Fraga oss
Under hyrestiden

Fraga personalen pa Hertzkontoret:

Om du har nagra fragor eller problem under Hyrestiden (t.ex. om du vill andra tid eller plats for
aterlamning) kan du ringa kontoret pa det telefonnummer som anges i Hyresavtalet.

Alla andra fragor i samband med bilhyran kan du ta upp med personalen pa Hertzkontoret vid
aterlamningen.

Kontakta assistansbolag:

Om du har problem med hyrbilen, kontakta det assistansbolag som anges i Hyresavtalet.
Efter bilhyran

Kontakta var kundtjanst:

Om du inte samtycker till nagon kostnad vid aterlamningen eller om du har klagomal i samband med
hyresupplevelsen ar du valkommen att kontakta var kundtjanst. Kontaktuppgifterna hittar du pa var
Webbplats, Hyra bil— Boka hyrbil direkt pa natet | Hertz Biluthyrning.

Vi har som mal att hantera alla kundadrenden inom 14 dagar.
Oberoende radgivning
ECRCS

Om vi inte kan |6sa ditt problem pa ett satt som du dr n6jd med har du majlighet att kontakta ECRCS
(European Car Rental Conciliation Service) under forutsattning att du ar bosatt inom EU och har hyrt
bilen i ett annat EU-land.

ECRCS &r en oberoende medlingstjanst som bemannas av personal med god forstaelse for

biluthyrningsbranschen. De granskar alla klagomal utifran en Uppfoérandekod for
biluthyrningsforetag som har tagits fram for branschen av Leaseurope och som vi har anslutit oss till.

Du kan kontakta ECRCS via www.ecrcs.com.
Andra alternativ

Om ditt drende som beror ett EU-land inte kan hanteras via ECRCS kan du som alternativ begéra
tvistldsning pa natet via http://ec.europa.eu/odr eller kontakta Natverket for europeiska
informationscentrum for konsumenter (https://ec.europa. eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consu-mer-centres-network en) for att
fa mer information om dina rattigheter.

Det star dig naturligtvis fritt att anvanda dig av andra rattsmedel, till exempel domstolsprévning, om
du inte ar n6jd med utfallet
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BILAGA 7
VALUTAOMRAKNING

Vilj valuta (CYC) ar en tillvalstjanst som mojliggor betalning av hyreskostnader i utlandet i din egen
valuta.

Vad ar detta?

Néar du anvander ditt betal- eller kreditkort for att betala for transaktioner utomlands betalar du
normalt sett i den lokala (dvs. utldandska) valutan. Kortforetaget raknar sedan om kostnaden till din
lokala valuta och visar den i ditt kontoutdrag.

CYC ersatter den valutaomrakning som kortféretaget normalt sett gor. Istéllet raknar var bank om
hyreskostnaden till en konkurrenskraftig vaxlingskurs den dag du far ditt hyrbilskvitto. Kostnaderna
for bilhyran visas sedan pa fakturan i din egen valuta i stéllet fér i den lokala valutan pa hyresorten.

Du viljer...

Pa deltagande Hertzkontor i Europa fragar vi om du vill betala hyreskostnaden i din egen valuta, via
CYC, eller i den lokala valutan, via ditt kortféretag. Ditt val noteras i Hyresavtalet.

Din egen valuta

Om du viljer att hyreskostnaden ska visas i din egen valuta géller CYC och omrakningen gors pa
Hertzkontoret. Kostnaden i din egen valuta visas pa fakturan, tillsammans med vaxlingskurs
(inklusive vaxlingsavgift) och ursprunglig kostnad i den lokala (dvs. den utlandska) valutan.

Kostnaden i din egen valuta meddelas sedan ditt kortféretag och anges pa ditt kontoutdrag.
Lokal valuta

Om du viljer att betala hyreskostnaden i lokal (dvs. utlandsk) valuta visas hyreskostnaden pa
fakturan i den lokala valuta som anvands pa hyresorten.

Kostnaden meddelas ditt kortféretag som raknar om den till din egen valuta. Beloppet visas pa ditt
kontoutdrag tillsammans med den vaxlingskurs som har anvants. Manga Kortféretag tar ut en avgift
for detta.
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	2. Bilens användning
	2.1 En kopia på Hyresavtalet skickas digitalt till din angivna e-postadress och ska på anmaning uppvisas för polisman, tulltjänsteman eller annan person som företräder våra intressen. Du får använda bilen för normalt brukande inom Sverige. Om du önska...
	Om du har fört ut bilen ur Sverige har vi också rätt att ta ut ett utlandstillägg, se Hyrbil utomlands | Hertz Biluthyrning. Notera dock att bilen endast får föras utomlands efter vårt skriftliga godkännande. Om du för bilen utomlands utan att först h...
	2.2 Vi har rätt att besiktiga bilen under Hyrestiden om vi har skälig anledning att anta att äganderätten sätts i fara eller att det föreligger betydande risk för värdeminskning, utöver vad som följer av ett normalt brukande.
	2.3 Du får inte använda bilen till att frakta djur utan att vi uttryckligen har gett vårt godkännande till detta). Mer information om förutsättningarna för att få frakta djur i bilen finner du på Webbplatsen (Djur i hyrbil | Hertz Biluthyrning).
	2.4 Oavsett om extra förare har godkänts och lagts till i Hyresavtalet är det du som hyrestagare som ansvarar för att den som kör bilen är behörig att framföra den.
	2.5 Bilen får användas för övningskörning inom Sveriges gränser förutsatt att Transportstyrelsens krav för övningskörning uppfylls. Vid övningskörning tillkommer en avgift för extra förare, en avgift om den extra föraren är 24 år eller yngre samt en f...
	2.6 Om du har skyddad identitet har du endast möjlighet att hyra bil från någon av våra bemannade stationer. Bokning behöver då ske via telefon eller e-post och du behöver hämta ut bilen under stationens bemannade öppettider (vardagar 08.00 – 16.00) s...

	3. Hyra och dröjsmål med betalning
	3.1 Priset för hyra av bilen anges i Bokningsbekräftelsen som du tar del av i samband med bokningen samt senare i Hyresavtalet. Du ansvarar för att hyran erläggs. Om du vid bokningstillfället har angivit att hyran ska betalas av någon annan, t.ex. fak...
	3.2 Vid hämtning av bilen reserverar vi alltid ett belopp på ditt betal­ eller kreditkort som är åtminstone lika stor som de uppskattade kostnader som visas i Hyresavtalet + SEK 2 000. Avvikelser kan dock förekomma. Vi har rätt att göra en större rese...
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