
 
 

LĪGUMA VISPĀRĒJIE NOTEIKUMI 
 

Iznomātājs, turpmāk tekstā Hertz, iznomā transporta līdzekli Nomniekam saskaņā ar līguma pirmajā lapā un šajā 
lapā norādītajiem noteikumiem, un Nomnieks piekrīt šiem Noteikumiem kā līguma sastāvdaļai. 
 
1. Piegāde un nodošana 
Transporta līdzeklis Nomniekam tiek nodots vispārēji labā stāvoklī un bez defektiem, saskaņā ar līguma pirmajā 
lapā norādīto bojājumu aprakstu un visas sūdzības par transporta līdzekļa stāvokli vēlams iesniegt Hertz 
nekavējoties pie automašīnas saņemšanas. Nomnieks apņemas atgriezt Hertz transporta līdzekli ar visiem tā 
dokumentiem, atslēgu komplektu un aksesuāriem, vispārēji labā stāvoklī, līgumā paredzētajā vietā un laikā. Ja 
transporta līdzeklis tiek izmantots, pārkāpjot šī līguma noteikumus, Hertz patur sev tiesības jebkurā laikā pārņemt 
iznomāto transporta līdzekli savā kontrolē bez iepriekšēja brīdinājuma, Nomniekam sedzot visas ar to saistītās 
izmaksas. 
2. Bojājumi, zaudējumi, zādzības, utt.  
Transporta līdzekļa zaudējuma, zādzības vai tā daļu bojājuma gadījumā, ieskaitot sadegšanu un stiklu bojāšanu, 
Nomnieks, neatkarīgi no tā, vai Nomnieks vai transporta līdzekļa vadītājs ir vainīgs pie bojājuma, zaudējuma vai 
zādzības, sedz Hertz visus tā rezultātā radušos zaudējumus un izdevumus (ieskaitot, bet ne tikai transporta līdzekļa 
aizvietošanu, remonta darbus, kompensāciju par vērtības zudumu, neiegūto peļņu u.c.), ja nav ievērots un izpildīts 
šī līguma 5. Punkts. Neiegūto peļņu Hertz  aprēķina atbilstoši dienas nomas maksai ar 100 km ierobežojumu, pēc 
līguma slēgšanas dienā spēkā esošā Hertz nomas tarifa, par laiku līdz dienai, kad tas pats vai to aizvietojošs 
transporta līdzeklis darba kārtībā atkal ir Hertz rīcībā. 
3. Atbildības samazināšana bojājumu vai zādzības gadījumā 
Nomnieka atbildība transporta līdzekļa vai tā daļu bojājumu gadījumā var tikt samazināta, ja Nomnieks piekrīt 
Atbildības samazināšanai pret bojājumiem (turpmāk tekstā CDW). 
Atbildība par iznomātā transporta līdzekļa salona un salona aksesuāru bojājumiem netiek samazināta. 
Nomnieka atbildība transporta līdzekļa vai tā daļu zaudējuma vai zādzības gadījumā var tikt samazināta, ja 
Nomnieks piekrīt Atbildības samazināšanai pret zādzību  (turpmāk tekstā TP) 
“Piekrītot CDW" un/vai “Piekrītot TP", Nomnieks apliecina, ka piekrīt maksāt papildus samaksu par atbildības 
samazināšanu saskaņā ar Hertz spēkā esošajiem nomas noteikumiem un  tarifiem. 
4.Maksimāla atbildības samazināšana bojājumu un zādzības gadījumā 
Nomnieka atbildība transporta līdzekļa vai tā daļu zādzību un bojājumu gadījumā var tikt papildus samazināta, ja 
Nomnieks piekrīt Maksimālai Atbildības samazināšanai (turpmāk tekstā SC). 
“Piekrītot SC", Nomnieks apliecina, ka piekrīt maksāt papildus samaksu par Maksimālo Atbildības samazināšanu 
saskaņā ar Hertz spēkā esošajiem nomas noteikumiem un tarifiem, noņemot Nomnieka atbildību Transporta 
līdzekļa zādzības un bojājumu gadījumā pilnībā, izņemot, ja ir bojāts salons un/vai salona aksesuāri. 
5. Atbildības samazināšanas spēkā neesamība 
Ja Nomnieka rīcībā konstatēta rupja neuzmanība vai Nomnieks  pārkāpj kādu no līguma  
Vispārējiem noteikumiem, īpaši gadījumā, ja nav sastādīts attiecīgs policijas protokols vai reģistrēts zādzības fakts, 
pat ja nomnieks  samaksājis CDW, TP vai SC maksājumus par atbildības samazināšanu, tas neatbrīvo Nomnieku 
no pilnas zaudējumu atlīdzināšanas. 
6. Apdrošināšana 
Iznomātāja Transporta līdzekļa civiltiesiskā atbildība ir apdrošināta atbilstoši Obligātās civiltiesiskās 
transportlīdzekļu apdrošināšanas (OCTA) noteikumiem. 
7. Nomas maksa un maksāšanas līdzeklis 
Nomnieks piekrīt samaksāt nomas maksu, atbilstoši līguma noslēgšanas dienā spēkā esošajiem nomas noteikumiem 
un tarifiem, ar kuriem Nomnieks ir iepazinies pie šī līguma noslēgšanas, ko apliecina Nomnieka paraksts uz šī 
līguma.Parakstot nomas līgumu, Nomnieks apliecina savu piekrišanu apmaksāt auto nomas pakalpojumus un visas 
papildus maksas, kas atrunātas šī līguma pirmajā lapā, saskaņā ar noslēgto nomas līgumu ar maksāšanas līdzekli - 
kredītkarti, kuras numurs norādīts līgumā. 
8. Hertz atbildība 
Hertz ir atbildīgs tikai par zaudējumiem un bojājumiem, kuri radušies Nomniekam vai trešai pusei saistībā ar 
automašīnas iznomāšanu vai lietošanu, ja šādi zaudējumi vai bojājumi ir radīti Hertz rupjas neuzmanības rezultātā 
Hertz vainas vai neuzmanības dēļ.  
9. Lietošanas noteikumi 
Nomnieks apņemas gādāt par iznomāto transporta līdzekli kā krietns un rūpīgs saimnieks, nodrošinot, lai transporta 
līdzeklis netiktu izmantots: 
a) cilvēku vai preču pārvadāšanai par maksu; 
b) citu transporta līdzekļu, piekabju vai citu objektu vilkšanai; 
c) jebkāda veida auto sacensībās, treniņbraucienos, kā arī gatavojoties šādiem pasākumiem; 
d) ārpus Baltijas valstīm (Latvija, Lietuva, Igaunija) 
Atstājot iznomāto transporta līdzekli Nomniekam ir pienākums aizvērt logus, aizslēgt durvis, aktivizēt 
transportlīdzekļa aizsardzības sistēmas, kā arī neatstāt iznomātā transporta līdzeklī tā reģistrēšanas dokumentus, 
atslēgas, signalizācijas tālvadības pultis. 
Nomniekam vai citam automašīnas vadītājam ir jāievēro attiecīgās Eiropas Savienības valsts normatīvajos aktos 
noteiktie ierobežojumi attiecībā uz alkohola, kā arī jebkuru citu apreibinošu vielu lietošanu, vadot transporta 
līdzekli; jāievēro jebkurus ceļu satiksmes vai citus (tai skaitā muitas teritorijas) noteikumus; aizliegts nodot 
transporta līdzekli citai personai, ja vien šāda persona nav iepriekš nozīmēta un Hertz pilnvarota, ierakstot šo 
personu ailē, kas šim nolūkam paredzēta līguma pirmajā lapā. 
Sodi: 
Par automašīnas dokumentu un/ vai atslēgu nozaudēšanu Nomnieks maksā automašīnas dokumentu un/vai atslēgu 
atjaunošanas administrācijas maksu 430.00 EUR apmērā. 
Visus Sodus par administratīvajiem un satiksmes noteikumu pārkāpumiem, kas veikti automašīnas lietošanas laikā, 
sedz Nomnieks. Nomnieks maksā arī administrēšanas maksu soda un tā piedziņas apmērā vai minimums 36.00 
EUR par katru sodu, administratīvo pārkāpumu un satiksmes noteikumu pārkāpumu. 
Smēķēšana ir aizliegta visās Hertz automašīnās. Šī noteikuma pārkāpuma gadījumā Nomnieks maksā tīrīšanas 
izdevums 100.00 EUR apmērā. 
10. Personu apdrošināšana (PAI) 
“Piekrītot PAI”, Nomnieks piekrīt maksāt papildus maksu saskaņā ar spēkā esošajiem Hertz nomas noteikumiem 
un tarifiem un iegūst transporta līdzekļa vadītāja un pasažieru apdrošināšanu pret nelaimes gadījumiem, kuru 
rezultātā iestājusies vadītāja vai pasažieru invaliditāte vai nāve. Apdrošināšanas segums norādīts Hertz spēkā 
esošajos nomas noteikumos un tarifos. 
11. Nelaimes gadījumi, zādzības 
Ja noticis ceļu satiksmes negadījums, Nomniekam ir jārīkojas saskaņā ar attiecīgās Eiropas Savienības valsts ceļu 
satiksmes noteikumiem, izsaucot policiju vai noformējot saskaņoto paziņojumu par ceļu satiksmes negadījumu. Ja 
transporta līdzeklis ticis bojāts citu nelaimes gadījumu rezultātā (piemēram, koku vai citu priekšmetu uzkrišana), uz 
notikumu vietu jāizsauc policija un Nomniekam jāpārliecinās, ka tiek sastādīts nelaimes gadījuma protokols.   Ja 
notikusi transporta līdzekļa vai tā daļu zādzība, Nomniekam par to jāpaziņo policijai un jāpārliecinās, ka tiek 
reģistrēts zādzības fakts un tā reģistrācijas numurs jādara zināms Hertz. Par jebkādiem nelaimes gadījumiem vai 
transporta līdzekļa un to daļu bojājumiem vai zādzību nekavējoties jāinformē Hertz, kā arī jāaizpilda atbilstošs 
ziņojums par Hertz transporta līdzekļa bojājumiem vai zādzību. Nomniekam jāpārliecinās, ka tiek fiksēsti visi 
pārējo nelaimes gadījumā iesaistīto pušu, kā arī aculiecinieku dati, lai informācija par nelaimes gadījumu būtu 
pilnīga. 
Nomnieks nav tiesīgs piekrist jebkurām trešo pušu prasībām, ko tās izvirza saistībā ar nelaimes gadījumiem, vai 
transporta līdzekļa vai tā daļu  zādzību. Nomnieka pienākums ir palīdzēt Hertz un/vai Hertz apdrošināšanas 
kompānijai visās prasībās vai juridiskās lietās saistībā ar nelaimes gadījumiem, transporta līdzekļa vai tā daļu  vai  
zādzību. 
12. Personīgā informācija 
Nomnieks apzinās, ka Nomnieka personas dati, tai skaitā sensitīvie personas dati, kas nonākuši Hertz rīcībā, 
noslēdzot šo līgumu, tiks apstrādāti līguma darbības laikā un pēc tam, ievērojot Latvijas Republikas Fizisko 
personu datu aizsardzības likumu un citus Latvijas Republikas normatīvos aktus. 
13. Jurisdikcija 
Šis līgums ir noslēgts un izpildāms saskaņā ar tās valsts likumiem, kurā atrodas Hertz, un visi strīdi, kas var rasties 
saistībā ar šo līgumu, atrodas neizslēdzošā tās tiesas jurisdikcijā, kura lemj par šādām lietām. 
 

STANDARD TERMS AND CONDITIONS OF RENTAL AGREEMENT 
 

The Lessor, in the following called Hertz, hereby rents vehicle identified overleaf to the Renter subject to all terms 
and conditions on the front page and this page and the Renter agrees to these terms and conditions as the essence of 
the agreement. 
1. Delivery and return 
The vehicle is delivered to the Renter in good overall condition and without apparent defects under front page of 
this agreements damage report and any complaints as to its condition desirable to be made to Hertz immediately 
upon receiving the vehicle. The Renter agrees to return the vehicle in good overall condition and with all 
documents, set of keys and accessories to Hertz at the location and on the date designated in this agreement. Hertz 
reserves the right to repossess the vehicle at any time without a prior notice at the Renter's expense if the vehicle is 
used in violation of this agreement. 
 
2. Damage, Loss, Theft etc. 
In the event of damages to or loss or theft of the vehicle or its parts, including fire and breakage of glass, the Renter 
shall, irrespective of the Renter’s or driver's fault, pay Hertz the amount of all resulting loss and expenses of Hertz 
(including but not limited to replacement or recovery costs, repair costs, compensation for decline in value and loss 
of rental revenue), if not complied and executed with this Agreements 5th term. The loss of rental revenue is 
calculated as a daily rental charge including 100 km, until the day the vehicle or a replacement vehicle will again 
be available to Hertz. 
 
3. Collision Damage Waiver, Theft Protection 
The Renter’s liability in case of damages to the vehicle or its parts can be reduced if the Renter accepts Collision 
Damage Waiver (CDW).  
Liability for damages to interior and interior accessories of the rented vehicle can not be waived.  
The Renter’s liability in case of loss or theft of the vehicle or its parts can be reduced if the Renter accepts Theft 
Protection (TP).  
“Accepting CDW” and/or “Accepting TP” on the front page of this agreement, the Renter agrees to pay additional 
CDW and/or TP charges according to the current valid tariffs of Hertz.  
4. Super Cover 
The Renter’s liability in case of damages or theft to the rented vehicle and its parts can be additionally waived if the 
Renter accepts Super Cover (SC).  
“Accepting SC” the Renter agrees to pay additional SC charge according to the current valid tariffs of Hertz in 
order to fully waive liability in case of damages or theft to the rented vehicle or its parts, except in cases of 
damages to interior and/or interior accessories of the vehicle.   
5. Voiding of Damage Waivers and Theft Protection 
In cases of the Renter’s deliberate grossly negligence or breach of any terms and conditions of this agreement, 
especially if no relevant police Protocols have been made about accidents/damages or thefts, even if the Renter has 
accepted and paid CDW, TP and SC, it doesn’t waive the Renter’s full liability for the rented vehicle.  
 
6. Insurance 
The rented vehicle is covered by third party liability insurance according to the Compulsory Third Party Liability 
Insurance for Inland Motor Vehicle Owners. 
7. Charges and method of payment 
Renter agrees to pay rental charges according to the current tariffs of Hertz that are valid at the time this agreement 
is signed. By signing this agreement renter acknowledges being acquainted with the current tariffs of Hertz.  
By singing this agreement, Renter agrees to pay rental changes and other additional charges stipulated in the 
Agreement front page, according to this agreement with payment method (credit card number) that is shown on this 
rental agreement.  
8. Liability of Hertz 
Hertz is liable only for loss or damage caused to the Renter or a third party connected with rental or usage of rented 
vehicle if such loss or damage was caused by the Hertz’s fault or deliberate gross negligence.   
 
9. Conditions of Use 
The Renter is expected to look after the vehicle as a decent and careful owner, particularly making sure that the 
vehicle is not used as follows: 
a) To carry persons or property for hire; 
b) To propel or tow any vehicle, trailer or other objects; 
c) In any race, test or contest or training/preparing for such events; 
d) In the territory outside of Baltic states (Latvia, Lithuania, Estonia) 
When leaving the rented vehicle, the Renter is fully responsible for locking the doors, closing windows and 
activating alarm system, as well as not leaving in the vehicle its registration documents, keys and alarm remote. 
The Renter/driver of the renter vehicle must comply with the relevant European Union’s country’s regulations 
regarding driving under influence of alcohol and other intoxicating substances; comply with traffic regulations or 
other legal regulations; it is forbidden to hand over the rented vehicle to a third person unless this person is 
registered as an additional driver on the rental agreement.  
 
 
Penalties: 
In case of car registration documents and/ or keys lost Renter will be charged a fee of 430.00 EUR for costs and 
administration of renewal of registration and/ or keys. 
All tickets and administrative sanctions resulting from violation of the Traffic Law during rental period are 
absorbed solely by Renter. Additional administration handling fee for same amount as penalty or minimum of 
36.00 EUR per ticket will be charged. 
Smoking is prohibited in all Hertz vehicles. Failure to comply this rule Renter will be charged a cleaning fee of 
100.00 EUR 
10. Personal Insurance 
“Accepting PAI” on the front page of this agreement, the Renter agrees to pay additional PAI fee according to the 
current valid tariff of Hertz in order to acquire personal accident insurance of the driver and passengers of the 
rented vehicle in case of accidents causing death or disability.  Insurance coverage limit is set by the current valid 
tariff of Hertz.  
11. Accidents, thefts 
In case of a traffic accident, Renter must act according to respective EU country’s traffic regulations, by either 
calling the police or filling in Agreed Statement - a form, which is completed by drivers of motor vehicles involved 
in a traffic accident at the place of accident and which, under a signature, certifies the circumstances, facts and 
scheme of the traffic accident. If the vehicle is damaged in other accidents (for example, falling tree or other 
object), police must be called to the scene of the event and the Renter must ensure that an accident protocol had 
been made. If the vehicle is stolen, police must be called to the scene of the event and Renter must ensure that the 
fact of theft was registered. In case of any accidents or theft of the vehicle or its parts Renter must inform Hertz 
immediately and fill in an appropriate damage or theft report. Renter must ensure that all information is collected 
from other parts involved in the accident and contact information of eye witnesses is collected in order to have 
complete information about the accident or theft. 
Under no circumstances claims by third parties must be accepted by the Renter connected with accidents or thefts 
of the vehicle or its parts. The renter is obliged to assist Hertz and/or its insurance companies in all claims or legal 
affairs in connection with the accident, damage or theft of the vehicle or its parts. 
 
12. Personal Data 
The Renter acknowledges that person-related data, including personally identifiable data on this rental agreement 
will be processed during and after the term of this Agreement only according to the Law of protection of personally 
identifiable data and other legal regulations of Republic of Latvia. 
13. Site of court, jurisdiction 
This Agreement shall be in accordance with the laws of the country of residence of Hertz and all disputes which 
may arise out of or in connection with this agreement shall fall within the non-exclusive jurisdiction of the court 
having responsibility for such matters. 
 
 
 

 


