OPCI UVJETI UGOVORA O NAJMU VOZILA

10PCE ODREDBE
Davatelj vozila Anterra d.o.0. - Hertz Franchisee (u daljnjem tekstu: NAJMODAVAC/Hertz) daje Najmoprimcu u najam vozilo
specificirano na prednjoj strani pod uvjetima navedenlm uUgovoru o najmu (u daljnjem tekstu: Ugovor) i ovim Op¢im uvjetima ugovora

0 najmu vozila (u daljnjem tekstu: Uvjeti). Naj potpisom na Ugovoru potvrduje i izjavljuje da prihvaca ove Uvjete kao sastavni i
obvezujuci dio Ugovora kao i svu ostalu relevantnu dokumentaciju, uz obvezu postivanja svih odredbi Ugovora, tako da se odrice
prigovora da nije upoznat i jim pravimai izUgovora.

ZNACENJE IZRAZA

1) NAJMODAVAC - drustvoANTERRAJ.o0.0. - Hertz Franchisee koje daje vozilo u najam

2) NAJMOPRIMAC - fizickali pravna osoba koja prima u najam vozilo od strane drustvaANTERRAd.0.0. - Hertz Franchisee

3) VOZILO - pokretno motorno vozilo koje se daje NAJMOPRIMCU na koristenje, a koje vozilo je detaljno opi Ugovoruonajmu, a
kljuCuje i sve dijelove vozila, zakonski ob: dijelove, kljuceve, iuputstva, kameven(ualnudcdatnuopremu

IIPREUZIMANJE | POVRAT VOZILA

Najmoprimac potpisom Ugovora potvrduje da preuzima vozilo u isp stanju, pril zal uporabu, sa svom
pripadaju¢om opremom i svim popratnim dokumentima, te se obvezuje po isteku Ugovora vozilo predati Hertzu u stanju kakvom ga je i
primio, uzimajugi u obzir prijedenu kilometrazuitrajanje najma.

Even(ualnl postolem nedostaci ili oSte¢enja upisani su u Hertz dokumentu pod nazivom 'Pregled vozila prije/nakon najma’, a
g a bilo koju dodatnu Stetu koja se ustanovi po povratu vozila.

Najmopnmac je obvezan vozilo vratiti u mjesto i na dan/vrijeme odreden Ugovorom. U sluaju kasnjenja s povratom vozila, ulazi se u
novi period najma koji e Najmoprimcu biti naplacen prema redovnom cjeniku. Ukoliko se vozilo vratiizvan radnog vremena poslovnice
Hertza, potrebno je u potpunosti se pridrZavati uputa Hertza, u kojem sluéaju Najmoprimac odgovara za vozilo do trenutka dok
poslovnica ne otpoéne s radom odnosno dok dJeIatnla Hertza ne zaprime vozilo. Ukoliko je Hertz dao odobrenje da se vozilo vrati izvan
njegove p ut zavozil ka dok ga djelatnici ne preuzmu/zaprime.

Hertz pridrzava pravo vozno oduzetl bez prethodnog zahtjeva i o trosku Najmoprimca, ukoliko se vozilo koristi protivno Ugovoru, u
kojem sluéaju Najmoprimac odgovora i za svu $tetu koja bi nastala.

IUVJETINAJMA

Najmoprimac:

- se obvezuje koristiti vozilo u skladu s ugovorenom uporabom, samo za viastite potrebe, te se obvezuje brinuti o vozilu tiiekom cijelog
razdoblja trajanja najma, prema uputstvima proizvodaca, a $to posebno ukljucuje tocenje ispravnog goriva i provjeru pritiska u
gumama, provjeru uljai ostale uobi¢ajene provjere prema potrebi, najmanje nakon svaklh prevezenlh 1000 (tlsuéu) kllometara

-se obvezuje paziti da je vozilo izvan voznje uvij juano, sigumo parki bez vidlj iu

- se obvezuje da vozilo nece koristiti izvan granica Republike Hrvatske, bez pi i Hertza, nili u di ifili
teritorijima koje Hertz defi mra restnkuvnlm dokte vozilom upravljau onsam, odnosno osoba koja je u Ugovoru navedena kao dodatni
vozactili osoba koja posj p je Hertzaza jenim vozilom.

- je ovim putem dodatno upoznat kako vozilo ne smije koristiti za guranje ili vucu bio kojeg drugog vozila, prikolice ili drugog objekta, za
bilo kakav komercijalni prijevoz, utrku, ispitnu voznju, s prekoracenim brojem putnika ili teretom, te protivno bilo kojim zakonskim
propisima.

- jamci da ispunjava sve uvjete za upravljanje motornim vozilom, a posebno da pos;j sve odgs jude isprave za

motornim vozilom, u skladu sa zakonskim propisima u Republici Hrvatskoj, a koje isprave je duzan u izvorniku dati na uvid Hertzu, dok
preslikaistih ostaje u posjedu Hertza.

- odgovora za svu $tetu nastalu uslijed nepridrzavanja odredbi Ugovora, odnosno zbog koristenja vozila protivno Ugovoru i namjeni

vozila, u kojem sluéaju je Najmoprimac upoznat da moze izgubiti i iz police osi ja i otkupa odg i koji su
ugovoreni.

IVNAKNADE

Iznosi navedeni na prednjoj strani Ugovora ug i sumedu ug im st na pocetku najma i ukljucuju obvezu Najmoprimca

na placanie tih i svih drugih troskova koji su proizasli iz najma do kraja ugovornog razdoblja (npr. otecenje na vozilu, prometne ili
parkime kazne i usluga administrativne obrade istih, posebno preuzimanje ili zakasnjeli povrat vozila, gorivo i usluga tankiranja goriva i
dr)

Najmoprimac potpisom na Ugovoru izjavljuje da je upoznat te da je suglasan s obvezom placanja ukupnog iznosa prema obracunu
Hertza, kao i da je suglasan da se njegova kreditna kartica tereti za ukupnn iznos naknade ukljuéujuél itzv. 'Potpis u evidenciji/S.O.F.' -
naplatu bez fizicke prisutnosti viasnika kreditne kartice u vrijeme iziranog iznosa.

Najmoprimac ili voza¢ unajmljenog vozila, ili bilo tko drugi tko na bilo koji nacin Jamm naplatu dijela ili punog iznosa dugovanja prema
Ugovoru, ovim putem pristaju da se njihov potpis na ovom ili drugom relevantnom dokumentu koristi i kao ugovorna punomo¢ za

naplatu bilo koj ¢ dijelanajma putem njihove kreditne kartice p kao 'osil je najmailili naplate istog'.

VODGOVORNOSTZAGUBITAKILI STETUNAVOZILU
Hertzu za sve gubitke, $tete i trodkove vozila nastale za vrijeme trajanja Ugovora, Sto ukljucuje sve troskove
p vozila, jenja vrij i vozila, gubl(ak prihoda dok je vozilo neupotrebljivo za najam, vucu i parkiranje oSte¢enog
vozila, t inistrativne troSkove proizasle iz ovih aktivnosti.
Odgovornost Najmoprimca za naprijed opisane $tete moze se razmjerno umaniiti koristenjem pogodnosti Otkupa odgovornosti,
oplsane u tocki V1. ovih Uv;eta
i za Stetu ne primjenjuje se u sluaju kada Najmoprimac zanemari li se ne pridrzava preuzetih obveza, te kada
isti prekrsi bI|D koju odredbu Ugovora.

VIOSIGURANJAIODBITCI

A) Osiguranje prema tre¢im osobama (AO) - Hertz, kao ug lj osi ja, sklapa policu osi jaAO za sva vozila u najmu, koja
polica osigurava ugovome strane od odgovornosti prema tre¢im osobama. Najmoprimac moze izgubiti prava iz AO osiguranja ako
prekrsi bilo koju odredbu ovog Ugovora, u kojem slucaju Hertz ima pravo regresno se naplatiti od Najmoprimca za iznose koji su
isplaceni bilo kojoj trecoj osobili njihovom osiguravatelju.

B) Otkup odgovornosti za Stetu na vozilu (CDW), Otkup odgovomosti za kradu vozila (TP), Otkup Odbitka (SuperCover - SC)

CDW i TP ogranicavaju iznos za koji Najmoprimac odgovora Hertzu na iznos Odbitka ('Excess') naveden na prednjoj strani Ugovora.
Odabirom i uplatom dnevnog dodatka 'SuperCover/SC Najmoprimac iskljucuje odgovornosti prema tomiznosu.

Otkup odgovornosti u svakom slugaju ne pokriva gubitak/o3tecenje KljuCeva i vozila, oSte¢enje kvacila, o3tecenje ili
unistenje guma i kotaca, ostecenje podvozja vozila, o$tecenje ili takvo stanje unutrasnjosti vozila koje zahtijeva kemijsko ciscenje.
Otkup odgovornosti takoder ne pokriva dodatno iznajmljenu opremu, kao na primjer djecje sjedalo, navigacijski uredaj, lance za snijeg i
drugo.

Niti jedno od gore navedenih osiguranja ne oslobada Najmoprimca od odgovornosti za nastale kvarove i Stete u sluéaju nemara,
nepravilnog koristenja vozila koje je u suprotnosti s uputama proizvodaca, nepridrzavanja uvjeta najma, kr$enja prometnih ili zakonskih
proplsa tekrsenja uVJeta iz 05|guranja vozila.

Bilo kakve Stete p ja ovih uputa nisu pokri i jemiidu na Stetu

C) Osobno osiguranje u slucaju nezgode (PAl) - pravo na odredeno osobno osiguranje vozaca i putnika u unajmljenom vozilu, a u
sluéaju nezgode, koja rezultira smrtnim ishodom ili trajnim invaliditetom. Pokrice iz ovog osiguranja je u iznosima i prema pravilima
osiguravajuceg drustva Hertza.

Sva dena Osi ja i Otkup odgt i vrijede i odnose se samo i iskljucivo na osobe koje vozilo koriste uz pisanu suglasnost
Hertza te u skladu s opcim uvjetima police osiguranja vozila.

VIIPOSTUPAK U SLUCAJU NEZGODE, STETE IL| GUBITKAVOZILA

Najmoprimac, sudionik u prometnoj nesreci, u kojoj je netko izgubio Zivot i je ozlijeden, ili je nastala ve¢a materijalna Steta, duzan je o
prometnoj nesreci obavijestiti najblizu policijsku postaju/upravu i pricekati dolazak ovlaStene osobe koja obavija o€evid. U sluéaju
manje jaine Stete prisustvo p! ika policije nije obvezno, te je Najmoprimac zajedno s drugim sudionikom duzan popuniti i
potpisati standardno Europsko izvjesce o nezgodi. Ukoliko drugi sudionik ne Zeli potpisati Europsko izvjesce ili na drugi nacin
razmijeniti potrebne podatke, ili se isti pruevremeno udalji s mjesta dogadaja, ili postoji opravdana sumnja da na bilo koji nacin krsi

prometne ili zakonske odredbe, Naj je duzan pozvati policiju.
Odp ika policije Naj imacje duz: prlbavmkopuublljeékelllsluibenoglzv1e§tajaoéev1da teistu dostaviti Hertzu zajedno s
dokumentom Europsko izvjesce o nezgodii popunj Hertz "lzvjesce onezgodi'.

U slucaju nezgode ifili ostecenja vozila bez sudjelovanja drugih osoba ili vozila, Najmoprimac je duzan odmah obavijestiti Hertz
poslovnicu iznajmljivanja vozila i slijediti daljnje upute, te u svakom sluaju pri povratu vozila popuniti i potpisati Hertz dokument
"lzvjedce o nezgodi'.

U slucaju krade vozila ili dijelova vozila, Najmoprimac je duzan odmah prijaviti najblizoj policijskoj postaji i Hertzu, te pribaviti i Hertzu
dostaviti kopiju formulara prijave krade policiji. Najmoprimac u ime Hertza ni u kom slucaju ne smije prihvatiti ili pristati na odstetne
zahtjeve od strane drugih osoba, te se obvezuje na kooperativnost glede svih odtetnih zahtjeva ili pravnih poslova vezanih uz
nezgoduili o3tecenje.

Najmoprimac ni u kojem slucaju nije ovlasten na vozilu raditi servise, bilo kakve popravke, ukljucujuci zamjenu dijelova po bilo kojem
osnovu, a bez prethodnog pisanog odobrenja od strane Hertza.

VIl OSOBNIPODATCI
Najmoprimac potpisom na Ugovoru izjavljuje da je upoznat i da pristaje da se njegovi osobni podatci pohranjuju u evidenciju Hertza, te
seistimogu koristiti za realizaciju trazene usluge, kaoi pravne provjere i zastite viasnistva Hertza.

IX GUBITAK VLASNISTVA

Hertz ne odgovara Najmoprimcu ili drugom vozagu ili putniku u vozilu za gubitak ili oStecenje stvari ih naili u

vozilu, servisnom vozilu ili poslovnim prostorijama Hertza, te se Najmopnmac potpisom na Ugovoru odrice bilo kakvog zahtjeva prema
Hertzu koji bi proi i ih gubitaka i s njima pt ¢

XOSTALE ODREDBE

Ugovorne strane ¢e sve sporove iz ovog Ugovora pokusati rijesiti na miran nacin, a ukoliko to ne bude moguce, ugovaraju nadleznost
stvarno nadleznog suda u Zagrebu, uziskljucivu primjenu hrvatskog prava.

Ovaj Ugovor sklopljen je u skladu s pozitivnim zakonskim propisima u Republici Hrvatskoj, a ukoliko bi se sudskim putem utvrdila
nevaljanost pojedine odredbe Ugovora, to ne poviaci za sobom nevaljanost cijelog Ugovora, vec ce se isti nastaviti primjenjivati u
cijelosti, bez te nevaljane odredbe.



