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DIE WICHTIGSTEN FAKTEN
UBER IHRE ANMIETUNG

Diese Zusammenfassung soll Ihnen helfen, zu verstehen, was in Ihrem Mietvertrag enthalten bzw.

nicht enthalten ist und welche Optionen es gibt, um Ihre Reise schéner zu gestalten. Bei Fragen

wenden Sie sich an unsere Mitarbeiter.

NUTZLICHE TIPPS
1 IHRE VERANTWORTUNG
Sie sind uns gegenuber verantwortlich, wenn das
Fahrzeug abhanden kommt oder beschadigt wird,
sowie fur BuBgelder fur VerkehrsverstoRe und andere
Gebuhren, die wéhrend der Anmietung entstehen.

2 SCHADEN

Bevor Sie losfahren, sollten Sie das Fahrzeug
auf Schéden Uberprifen und diese im
Fahrzeugzustandsbericht festhalten. Dadurch
konnen Streitfalle Gber Schaden bei der Ruckgabe
vermieden werden.

3 VERSICHERUNG &
HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

Lesen Sie den Mietvertrag sorgfaltig durch, damit Sie
Ihre Pflichten bei der Nutzung des Fahrzeugs verstehen
und damit Sie wissen, dass lhre Versicherung und
Haftungsbeschrankungen unwirksam sein kénnen,
wenn Sie gegen den Vertrag verstoBen.

4 RUCKGABE

Wenn Sie das Fahrzeug verspdatet oder an einem
anderen Ort als mit uns vereinbart zurtickgeben
oder wenn es in einem besonders schmutzigen oder
Ubel riechenden Zustand ist, kénnen lhnen zusatzliche
Gebuhren berechnet werden. Bei Rauchen im
Fahrzeug werden zusatzliche Gebuhren berechnet.

5 RUCKGABE AUSSERHALB

DER OFFNUNGSZEITEN:

Wenn wir zustimmen, dass Sie das Auto auBerhalb
der Offnungszeiten der Mietstationen zurtickgeben,
beachten Sie, dass Sie fur das Fahrzeug
verantwortlich bleiben, bis es unsere Mitarbeiter
nach Offnung der Mietstation auffinden.

KONTAKT UND ABHILFE

1 Sie konnen die Mitarbeiter unserer Mietstationen
jederzeit telefonisch erreichen, auch nach
Beendigung der Anmietung. Die entsprechende
Telefonnummer finden Sie auf der Ruckseite
dieser Mietbedingungen-Broschure.

2 Nach Ende der Anmietung kénnen Sie den
Hertz- Kundendienst wahrend der Offnungszeiten
(unter der Nummer auf der Rickseite dieser
Mietbedingungen-Broschtre erreichen). Unser
Team wird lhnen gerne dabei helfen, etwaige
Fragen zu klaren.

3 Sollte es uns nicht moglich sein, lhre
Angelegenheit zu lhrer Zufriedenheit zu klaren,
und Sie haben die Anmietung in einem anderen
europdischen Land durchgefihrt, dann kénnen
Sie den European Car Rental Conciliation Service
(ECRCS) kontaktieren. Das ist eine unabhangige
Schlichtungsstelle. Oder Sie kénnen eine Online-
Streitbeilegungsstelle (ODR) kontaktieren.

Siehe Anhang 6 (Kontakte) der Mietbedingungen
far ausfuhrliche Informationen.

Ausfuhrliche Informationen finden Sie unter
Mietbedingungen in dieser Broschure. Sie konnen
sich auch auf unserer Website www.hertz.com (und
die Landervarianten) in unserem Leitfaden fiir Hertz
Mietwagen und in ausfuhrlichen Informationen Gber
Preise, Produkte und Standorte informieren. Vielen
Dank, dass Sie sich fiir einen Mietwagen von Hertz
entschieden haben.
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WAS IST INBEGRIFFEN WAS IST NICHT INBEGRIFFEN

VERSICHERUNG

Eine Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung ist in lhrem
Mietpreis inbegriffen. Sie schitzt Sie und andere
berechtigte Fahrer gegen Anspriche Dritter aufgrund
von Tod, Personenschaden oder Beschadigung des
Eigentums anderer Personen, wenn Sie einen Unfall haben.

HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

Die meisten Optionen enthalten eine Haftungsbegrenzung
fur Schdden am Mietwagen (CDW) und einen
Diebstahlschutz (TP). Diese begrenzen lhre Haftung
uns gegenuber fur Schaden oder Verlust des Fahrzeugs
bis in der im Mietvertrag aufgefuhrten Héhe.

TANKOPTIONEN

Das Fahrzeug wird lhnen vollgetankt zur Verfigung
gestellt. Sie kénnen das Fahrzeug entweder mit vollem
Tank zurtickgeben oder uns dafur bezahlen, dass wir die
Betankung fur Sie Ubernehmen. Die Betankungsgebuhr
ist in Ihrem Mietvertrag angegeben.

PANNENDIENST

Ein grundlegender Pannendienst ist in lhrem
Mietvertrag inbegriffen, der Vor-Ort-Hilfe bei
technischen Defekten und Unféllen abgedeckt.

AUSSTATTUNG
Der Mietpreis schlieBt die obligatorische Ausstattung ein.

KILOMETER

Zwar gibt es normalerweise keine Kilometerbegrenzung
far lhre Anmietung, aber es gibt Ausnahmen, die in
lhrem Mietvertrag aufgefihrt sind.

Mit unserer Zustimmung konnen Sie einen zusé&tzlichen
Fahrer hinzufugen. Wir mussen seinen Fihrerschein prifen
und es wird eine Gebuhr fur Zusatzfahrer berechnet.

Sie kdnnen zusatzlichen Schutz fur Personenschaden
des Fahrers und Fahrzeuginsassen und Verlust oder
Beschadigung von personlichen Besitzgegenstanden
erwerben, indem Sie eine Insassenunfallversicherung
(P1) abschlieRen.

Sie kénnen lhre Haftung uns gegenuber aus der
CDW oder TP-Selbstbeteiligung durch Abschluss einer
SuperCover (SC)- Zusatzversicherung auf null reduzieren.

Als kostenguUnstigere Alternative kdnnen Sie, falls
verfugbar, eine Glas & Reifen-Versicherung (G&T)
abschlieBen und damit Ihre Selbstbeteiligung aus CDW
oder TP in Bezug auf Fenster und Reifen des Fahrzeugs
auf null reduzieren.

Als Alternative kdnnen Sie im Voraus eine Tankfullung
bezahlen, damit Sie den Tank vor der Ruckgabe nicht
auffillen missen (Sie erhalten jedoch keine Gutschrift
fur ggf. nicht verbrauchten Kraftstoff). Fragen Sie nach
der Fuel Purchase Option (FPO).

Mit unserer Premium Emergency Roadside Service
(PERS) koénnen Sie zusatzliche Deckung fir die Kosten
der Vor-Ort-Hilfe fur Pannendienste bei Eigenverschulden
kaufen, einschlieBlich fur leere Batterien, verlorene
Schlussel, Tanken von falschem Kraftstoff oder im Auto
eingeschlossene Schlussel

Sie kénnen, je nach Verfugbarkeit an den jeweiligen
Stationen, aus unserer Palette von Zusatzausstattungen
und Dienstleistungen, einschlieBlich Hertz Neverlost,
Kindersitze, Winterreifen, Schneeketten und portables
WLAN, wdhlen.

Wir kommen nicht fur Strafgebiihren fiir Falschparken,
private Parkgebuhren, Maut oder BuBgelder auf, die
Ihnen entstehen. Wir werden die Gebuhren zahlen und
dann zuziglich einer Bearbeitungsgebdhr durch Sie
erstatten lassen.
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GRUNDLEGENDE INFORMATIONEN

MIETVERTRAG

lhr Mietvertrag ist das Dokument, das Sie bei
Abholung lhres Fahrzeugs unterschreiben (es tragt
normalerweise die Uberschrift , Mietvertrag" oder,,
Rental Record"). Es enthdlt eine Zusammenfassung
lhrer Anmietung (z.B. Dauer, in Anspruch
genommene Dienstleistungen und die gesché&tzten
Mietgebiihren, die zu zahlen sind). Durch lhre
Unterschrift bestatigen Sie, dass diese Angaben
korrekt sind und erkléren Ihr Einversténdnis mit:

— diesen Mietbedingungen und

- etwaigen ldnderspezifischen Bedingungen (z.B. lokale
Anderungen und Zusétze zu diesen Mietbedingungen).

Der Mietvertrag wird zwischen der Firma Hertz
oder einem im Mietvertrag genannten
Franchiseunternehmen geschlossen, und die Worter
JHertz", wir", uns" und  unser" beziehen sich auf
diese Firma..

VERANTWORTUNG

Unsere: Wir sind lhnen gegenuber dafur verantwortlich,
das Fahrzeug in gutem Gesamt- und Betriebszustand
bereitzustellen und im Pannenfall ein Ersatzfahrzeug
zur Verfigung zu stellen. Wir haften lhnen
gegenuber far Tod oder Personenschaden, die
durch unser Handeln oder Unterlassen entstehen.
Wir haften nicht fur andere Verluste, die aus lhrer
Anmietung entstehen kdnnten, es sei denn, sie sind
ein direktes und vorhersehbares Ergebnis unseres
fahrlassigen Handelns oder VerstoBes gegen diese
Mietbedingungen. In diesem Fall haften wir nicht far
Verlust durch entgangenen Gewinn oder entgangene
Méglichkeiten.

lhre: Sie sind dafur verantwortlich, dass Sie das
Fahrzeug gemdaB den Bedingungen des vorliegenden
Mietvertrags nutzen, behandeln und zurtckgeben.

/\ wicHTIG

Sie sind uns gegenuber verantwortlich, wenn das
Fahrzeug verspatet zurtickgegeben wird, abhanden
kommt oder beschadigt wird, sowie fir BuBgelder
fur Verkehrsverst6Be und andere Gebuhren, die
wdhrend der Anmietung entstehen.

Bitte lesen Sie den Mietvertrag sorgfdltig durch, damit
Sie Ihre Verpflichtungen genau kennen.
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STREITFALLE
Unser Ziel ist es, Streitigkeiten stets gutlich
beizulegen. Kontaktangaben und Informationen Gber
unabhdangige Schlichtungsstellen sind in Anhang 6
(Kontakte) aufgefuhrt.

Wenn wir Streitigkeiten nicht gatlich beilegen konnen,
gilt das Recht des Staates, in dem Sie angemietet
haben. Sollte eine Bestimmung dieses Mietvertrags
nach geltendem Recht rechtswidrig oder nicht
durchsetzbar sein, gilt sie als gestrichen. Die Ubrigen
Bestimmungen dieses Mietvertrags bleiben jedoch
vollstandig in Kraft.

DATENSCHUTZ
Wenn Sie von uns ein Fahrzeug mieten,
erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir
lhre personenbezogenen Daten gemaB den
Datenschutzgrundsé&tzen von Hertz verarbeiten.
Siehe Anhang 5 (Datenschutzgrundsétze) fur weitere
Informationen.

LANGZEITANMIETUNGEN

Betragt Ihre Mietdauer 28 Tage oder I&nger, dann
mussen Sie das Fahrzeug mindestens jeden 28. Tag
oder zu jeder von uns verlangten Zeit an eine unserer
Stationen vorfihren oder zurtickgeben. Wir behalten
uns das Recht vor, diesen Mietvertrag jederzeit mit
einer Kundigungsfrist von 30 Tagen mundlich oder
schriftlich zu beenden.



GEBUHREN

» |hr Mietvertrag fuhrt alle Gebuhren auf, die bei
Mietbeginn vereinbart wurden (die nicht im Voraus
bezahlt wurden) und lhr Einverstandnis, diese
und andere Gebuhren, die bis zum Ende anfallen,
zu bezahlen.

/\ wicHTiG

Wir blockieren normalerweise eine Summe auf
lhrer Kreditkarte (oder nehmen eine Kaution),
mindestens in Hohe der geschatzten Mietgebuhren,
die in Ihrem Mietvertrag angegeben sind. Diese

Summe wird bei Riickgabe des Fahrzeugs nach
Zahlung der Mietgebuhren wieder freigegeben
(oder zurtickgezahlt). Fur vollstandige Informationen
wenden Sie sich bitte an die Abholstation oder
informieren Sie sich online vor lhrer Reise.

Siehe Anhang 1 (Erkldrung der Gebiihren) fur eine
Erklarung der wesentlichen Gebihren und moglichen
Zusatzgebuhren, die aus Ihrer Anmietung entstehen
kénnen. Bei Ruckgabe stellen wir lhnen eine
Rechnung aus

E Wadhrungsumrechnung

Wir kénnen Ihnen ggf. die Option anbieten, in der
Wahrung lhres Heimatlandes zu zahlen. Dabei
wettbewerbsfahigen
Anhang 7

verwenden wir einen

Siehe

Umrechnungskurs.
(Wdhrungsumrechnung) fir ndhere Angaben tber

Ldnder, in denen diese

angeboten wird.

Dienstleistung

FAHRZEUG

» Definition: Unter ,Fahrzeug” ist im vorliegenden
Mietvertrag das Fahrzeug zu verstehen, das wir Ihnen
vermieten (ggf. einschlieBlich eines Ersatzfahrzeugs),
sowie alle Teile und Zubehorartikel, die zum Fahrzeug
gehoren und zusdtzliche von uns bereitgestellte
Ausrustungsteile, wie Kindersitze, NeverLost-Gerdte,
DVD-Player, Schneeketten/Skitrager usw.

ABHOLUNG () <

» Zustand: Es ist wichtig, dass Sie den Zustand des
Fahrzeugs bei Anmietung und Rickgabe prifen. Wir
vermerken festgestellte Schaden bei Anmietung in
unserem Fahrzeugzustandsbericht (Vehicle Condition
Report). Siehe Anhang 3 (Leitfaden fiir Schdden), um
zu verstehen, wie wir mit Schaden umgehen, die wahrend
Ihrer Anmietung verursacht werden.

\4

Sorgfalt: Sie sind dafur verantwortlich, mit dem
Fahrzeug sorgfaltig umzugehen und die Risiken far
Pannen und Schaden zu vermeiden, indem Sie unsere
(untenstehenden) Mieteinschrdnkungen beachten. Sie
mussen auch sicherstellen, dass Sie den richtigen
Kraftstoff verwenden, Reifen, Olstand und andere
Flussigkeiten priafen und ggf. nachftllen.

/\ WicHTIG

Sie sind dafur verantwortlich, das Fahrzeug in

dem gleichen Zustand zurtickzugeben, in dem
wir es Ihnen bereitgestellt haben, vorbehaltlich

vertragsgemdfBer Abnutzung. Sie sind uns
gegentber fir jeden zusatzlichen Schaden, der
bei der Riickgabe festgestellt wird, im gesetzlich

geltenden Umfang verantwortlich.

» Tankoptionen: Das Fahrzeug wird Ihnen vollgetankt
zur Verfugung gestellt. Sie mussen das Fahrzeug
entweder mit einem vollen Tank zurtckgeben oder
far den zusatzlich benétigten Kraftstoff bei Ruckgabe
zahlen, einschlieBlich einer Betankungsgebiihr, um
den Komfort in Anspruch zu nehmen, dass wir den
Tank fur Sie auffallen.

E Fuel Purchase Option (FPO)

Far Ihren Komfort konnen Sie bei der Anmietung
eine Tankfullung Kraftstoff kaufen und mit dieser

Option Zeit sparen, die Sie fur das Betanken vor

der Ruckgabe aufwenden wirden.

Siehe Anhang 2 (Betankungsgrundsdtze) fur eine
vollstandige Erklarung lhrer Optionen.

Ihr Mietvertrag Hertz — Abholung | 7



p (#) ABHOLUNG

MIETEINSCHRANKUNGEN
» Nutzung: Das Fahrzeug ist unser Eigentum, und Sie » Fahrten ins Ausland: Sie durfen mit dem Fahrzeug in
durfen es nicht untervermieten, Ubertragen oder jedes der Lander fahren, das in den Ldnderspezifischen

verkaufen. Sie durfen das Fahrzeug unter dem folgenden Bedingungen (Country Specific Terms) aufgefuhrt ist.

Umsténden nicht benutzen: Mochten Sie mit dem Fahrzeug in irgendein anderes

— um Personen gegen Entgelt zu beférdern (z.B. als Taxi Lgr;dlfchren, mussen Sie zuvor unsere Erlaubnis
einholen.

oder Car Sharing Arrangement oder ¢hnliches)

» Anmietung mehrerer Fahrzeuge: Sie diirfen nicht mehr
als 2 Fahrzeuge gleichzeitig anmieten, es sei denn, Sie
haben einen Firmen-Account bei uns eingerichtet und
haben zuvor unsere Erlaubnis eingeholt.

— abseits von StraBen oder auf StraBen, die fur
das Fahrzeug ungeeignet sind (einschlieBlich
Rennstrecken)

- bei Uberladung mit Passagieren und/oder Gepack

— um Fahrzeuge, Anhdanger oder sonstige Objekte A WICHTIG

abzuschleppen oder anzuschieben (ohne unsere Wenn Sie diese Mieteinschrankungen nicht einhalten:
ausdrtickliche Erlaubnis) — haften Sie fur alle Schaden, Verluste und Kosten,

die uns als Folge entstehen

— um irgendetwas zu befordern, was das Fahrzeug — verlieren Sie ggf. den von lhnen gewdhlten

beschadigen kénnte (einschlieBlich explosions- oder
feuergefdhrlicher Substanzen) und/oder die erneute
Vermietung des Fahrzeugs durch uns verzogern
kénnte (aufgrund des Zustandes oder Geruchs)

Versicherungs-oderHaftungsbegrenzungsschutz

— koénnen wir diesen Mietvertrag auBerordentlich
kiindigen und das Fahrzeug jederzeit auf lhre
Kosten wieder an uns nehmen

— um Ladung gegen Entgelt zu beférdern (auBer im
Falle von LKW und Transportern)

— um an einem Rennen, einer Rallye oder einem
sonstigen Wettbewerb teilzunehmen

— inverbotenen Bereichen, einschlieBlich Flughafen
- Vorfeldstraen und ahnlichen Bereichen

— bei Nutzung entgegen den Verkehrs- oder sonstigen
Vorschriften

— fur jegliche illegalen Zwecke

» Berechtigte Fahrer: Nur der Mieter oder eine andere
von uns dazu berechtigte Person darf das Fahrzeug
fahren, jedoch nur dann, wenn die betreffende Person
nicht Ubermudet ist und nicht unter dem Einfluss
einer Substanz steht, die das Bewusstsein oder die
Reaktionsfahigkeit der Person beeintrachtigt, wie
Alkohol, Drogen oder bestimmte Medikamente.

8 | Abholung — Ihr Mietvertrag Hertz



WAHREND DER ANMIETUNG (@)

STRAFGEBUHREN, MAUT UND ANDERE GEBUHREN
Sie sind verantwortlich fur die Zahlung aller BuRgelder,
Mautgebuhren, StraBenbenutzungsgebthren und
anderer dhnlicher Gebuhren (einschlieBlich Parkgebuhren
bzw. Parkstrafgebuhren), die wahrend der Anmietung
entstehen. Die Zahlungsaufforderungen werden
in manchen Fallen an uns gesendet. Wir werden die
Gebuhren zahlen und dann durch Sie erstatten lassen.
Moglicherweise werden wir auch aufgefordert, der
zustandigen Behorde Ihre Kontaktdaten mitzuteilen.
Die Behorde wendet sich dann direkt an Sie.

/\ wichHTiG

Zusatzlich zu dem BuBgeld oder den Gebuhren, die
lhnen entstehen, berechnen wir Ihnen ggf.
auch eine Bearbeitungsgebiihr, um uns die
Bearbeitungszeit und -kosten erstatten zu lassen.

PANNE

Pannendienst: Sollten Sie einen Unfall oder eine
Panne haben, missen Sie die Notfallnummer
(siehe Landerspezifische Bedingungen (Country
Specific Terms) oder Mietvertrag) anrufen, und
wir werden fur entsprechende Hilfe sorgen. Zwar
ist diese Dienstleistung im Mietvertrag inbegriffen,
Sie sind jedoch fur die Kosten des Pannendienstes
verantwortlich, wenn dies auf lhrem Verschulden
beruht. Beachten Sie, dass Sie ohne unsere
Genehmigung keine Serviceleistung oder Reparatur
an dem Fahrzeug zulassen durfen.

Premium Emergency

Roadside Assistance (PERS)
In einigen Landern kdénnen Sie diese Zusatzleistung
kaufen,

die eine KostenUbernahme von
Pannendiensten bei lhrem Verschulden deckt.
Fur vollsténdige Informationen siehe Anhang 4
(Versicherung & Haftungsbeschrédnkungen)

UNFALLE

Im Falle eines Unfalls verpflichten Sie sich zur
Zusammenarbeit mit uns und unseren Versicherern bei
der Untersuchung oder sich ergebenden Rechtsstreiten.
Dartiber hinaus mussen Sie die folgenden Schritte
unternehmen:

Bitte beachten Sie: Sie mussen in jedem Fall die Station
und den Pannendienst informieren, wenn ein Schaden
am Fahrzeug entstanden ist. Verwenden Sie dafur die
Nummern aus den Landerspezifischen Bedingungen
(Country Specific Terms) oder aus dem Mietvertrag.
Melden Sie den Unfall so schnell wie moéglich der
Polizei, falls jemand verletzt oder ein Schaden am
Eigentum Dritter verursacht wurde. Lesen Sie die
Ldnderspezifischen Bedingungen (Country Specific
Terms) (die Ihnen am Schalter ausgehdandigt wurden)
wegen zusdtzlicher Anforderungen oder Variationen.

Formular ,,Unfallbericht” (Accident Report Form (ARF)):
Fullen Sie das Formular ,Unfallbericht” (ARF) aus.
Dieses Formular ist im Fahrzeug zu finden oder bei
der Ruckgabe auf Anfrage erhdltlich. Geben Sie das
ausgefullte Formular einem Hertz-Mitarbeiter. Das ARF
muss auch dann ausgefiullt und unterschrieben
werden, wo moglich mit dem Einverstandnis von
Drittparteien, wenn das Fahrzeug keinen Schaden
aufweist.

Geben Sie keine Schuld zu: Schreiben Sie lediglich
die Namen und Adressen aller Beteiligten auf,
einschlieBlich Zeugen, und sammeln Sie die auf dem
ARF anzugebenden Informationen.

/\ wicHTIG

Wenn Sie sich bei einem Unfall nicht an diese
Anweisungen halten, konnen lhre etwaigen
Haftungsbeschrankungen nichtig sein. Lesen
Sie die vollstandigen Anforderungen in den
landerspezifischen Bedingungen nach.

Ihr Mietvertrag Hertz — Wahrend Der Anmietung | 9



O WAHREND DER ANMIETUNG

SCHADEN UND DIEBSTAHL

Verantwortung: Bei Verlust oder Beschddigung
des Fahrzeugs wahrend lhrer Miete sind Sie fur
samtliche Verluste und Kosten verantwortlich, die
uns entstehen bis zum vollen Wert des Fahrzeugs,
es sei denn der Verlust oder Schaden wurde durch
uns verschuldet oder sie wurden uns durch eine
Drittpartei oder deren Versicherer erstattet.

/\ WicHTIG

Ihre Haftung uns gegentiber kann (unter anderem)
Folgendes beinhalten:

— Reparaturkosten - entgangene Mieteinkinfte
— Abschlepp- und Lagerungskosten

— Wertverluste des Fahrzeugs

— eine Bearbeitungsgebiihr, welche unsere Kosten
fur die Bearbeitung dieser Angelegenheit und damit
verbundener Anspruche deckt

Sicherheit: Sie sind fur die Sicherheit des Fahrzeugs
verantwortlich und mussen versuchen, das Risiko
von Diebstahl oder Vandalismus durch Parken
an einem sicheren Ort auf ein Minimum zu
reduzieren. Entfernen Sie Wertsachen (einschlieBlich
herausnehmbarer Radios, DVD-Playerr oder
Neverlost-Gerdaten) aus sichtbaren Bereichen und
schlieBen Sie das Fahrzeug ab. Sie mussen sich auch
an unsere Anweisungen fur die Rickgabe halten
(siehe Fahrzeugriickgabe weiter unten).

Diebstahl: Wird das Fahrzeug gestohlen, missen Sie
die Polizei benachrichtigen, so bald wie moglich die
Notfallnummer anrufen und einen Unfallbericht
ausfullen (siehe Anweisungen zur Vorgehensweise bei
Unfdllen weiter oben). Sie missen nachweisen kénnen,
dass Sie die angemessenen VorsichtsmaBnahmen
getroffen haben, indem Sie uns die Schltssel
aushéndigen. Andernfalls werden die anwendbaren
Haftungsbeschrankungen unwirksam.

10 | Wdhrend Der Anmietung — [hr Mietvertrag Hertz

Optionen fiir Versicherung

und Haftungsbeschréankungen
Der Mietpreis schlieBt automatisch eine
Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung ein, die Sie und
andere berechtigte Fahrer gegen Anspriiche Dritter
aufgrundvon Tod, Personenschaden oder Beschédigung
des Eigentums anderer Personen schiitzt, die wahrend
der Anmietung durch die Nutzung des Fahrzeugs
verursacht werden. Zusétzlich kénnen Sie aus den
folgenden Optionen wahlen (falls nicht bereits in
Ihrem Mietpreis enthalten):

— Optionale Haftungsbeschrdnkungen (wie z.B.
SuperCover, CDW und TP): um Ihre Haftung uns
gegeniber fur Verlust oder Beschadigung des
Fahrzeugs zu reduzieren oder auszuschlieen; und
Insassenunfallversicherung ((4)H far
Versicherungsschutz ~ fur Sie und lhre
Fahrzeuginsassen bei (i) Tod, Personenschaden
und medizinischen Versorgungskosten und (i)
Beschadigung oder Verlust von personlichen
Besitzgegenstanden im Fahrzeug.

Wenn Sie unsere optionalen Produkte akzeptieren,
stimmen Sie den Bedingungen in Anhang 4
(Versicherung & Haftungsbeschrdnkungen) zu.

Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung: Wenn Sie eine
Vollkaskoversicherung ohne Selbstbeteiligung (excess
waiver insurance) oder d&hnliches bei einer
Drittpartei abgeschlossen haben, um |hre Haftung
uns gegentber fur eine Selbstbeteiligung nach
unseren Haftungsbeschrankungsprodukten zu
Ubernehmen, dann sind Sie uns gegenuber bis zur
Hohe der Selbstbeteiligung haftbar und kénnen sich die
Summe von lhrem Versicherer rickverguten lassen.

/\ wicHTiG

Wenn Sie die Bedingungen dieses Mietvertrags
verletzen, oder wenn der Verlust oder Schaden
vorsatzlich verursacht wurde, werden unsere
Versicherungen und Haftungsbegrenzungen in
dem von den geltenden Gesetzen erlaubten
Umfangunwirksam. Unsere Haftungsbegrenzungen
kénnen auch unwirksam werden, wenn der
Verlust oder Schaden durch grobe Fahrldssigkeit
oder Vorsatz von Ilhnen oder einem berechtigten
Fahrer verursacht wurde. Fur vollstandige
Informationen siehe Anhang 4 (Versicherung &
Haftungsbeschrdnkungen).



FAHRZEUGRUCKGABE <

VERFAHRENSWEISE

» Anforderungen: Sie mussen das Fahrzeug zur im
Mietvertrag angegebenen Zeit an der vereinbarten
Ruckgabestation zurtickgeben, es sei denn, es wurde
etwas anderes mit uns vereinbart, oder es kénnen
zusdatzliche Gebuhren fallig werden (siehe
Abweichungen unten).

» AuBerhalb der Offnungszeiten: Mit unserer vorherigen
Erlaubnis kénnen Sie das Fahrzeug auBerhalb der
Offnungszeiten der Mietstation zuriickgeben. In diesem
Falle mussen Sie Folgendes beachten:

— Parken: SchlieBen Sie das Fahrzeug ab und parken es
auf unserem Parkplatz, oder, falls dieser nicht
verfagbar ist, an einem sicheren Ort in der Nahe.

— Informationen: cFullen Sie das Riickgabeformular auf
der Ruckseite dieser Mietbedingungen- Broschure
aus und lassen Sie es im Fahrzeug zusammen mit
etwaigen anderen Dokumenten (wie z.B. das
Formular ,,Unfallbericht” (Accident Report Form)).

Schlussel: Handigen Sie die Schlussel an niemanden
aus, wenn Sie das Fahrzeug parken, auch nicht an
vermeintliche Hertz-Mitarbeiter, sondern werfen Sie
sie und die Beschreibung des Abstellorts in die
Schlusselbox der Mietstation ein.

/\ WIcHTIG
Wenn Sie das Fahrzeug auBerhalb der Offnungszeiten

zurlickgeben, tragen Sie die volle Verantwortung
fur das Fahrzeug, bis wir es gefunden haben.

ABWEICHUNGEN

» Anderung von Riickgabezeit oder -ort: Wenn Sie
die Ruckgabezeit oder den Rickgabeort andern
mochten oder eine Abholung des Fahrzeugs durch
uns winschen, so rufen Sie die Station unter der
im Mietvertrag angegebenen Nummer an. Uber
Anderungen an der vereinbarten Ruckgaberegelung
entscheiden wir nach eigenem Ermessen, und es
konnen zusatzliche Gebuhren berechnet werden.

/\ WIcHTIG

Eine Anderung der Riickgabezeit kénnte einen
hoheren Mietpreis zur Folge haben kann, da in
diesem Fall méglicherweise ein anderer (aktueller)

Tarif gilt. Wenn Sie den Riickgabeort Gndern méchten,
kénnen wir Ihnen eine Einweg-Gebuhr berechnen,
um unsere Kosten fiir die Rickgabe des Fahrzeugs
an die ursprungliche Mietstation abzudecken.

» Verspdtete Abgabe: Ihre Mietgebuhren werden auf
der Grundlage von 24-Stunden-Zeitrdumen ab der im
Mietvertrag angegebenen Uhrzeit berechnet. Wenn
Sie das Fahrzeug verspatet zurtickgeben und ein neuer
24-Stunden-Zeitraum beginnt, wird lhnen dieser und jeder
darauf folgende 24-Stunden-Zeitraum, der vor Ruckgabe
beginnt, zu einem aktuellen Standardmietpreis in
Rechnung gestellt.

Um bei
entgegenzukommen, gewdhren wir normalerweise
eine kurze 'Kulanzzeit', ohne einen zusdtzlichen

lhnen leichter ~ Verspdtung

Tag zu berechnen. Siehe Anhang 1 (Erklarung der
Gebuhren) oder fragen Sie am Schalter nach.

Unter bestimmten Umstanden kénnen wir auch eine
geringfugige Gebiihr fiur vorzeitige Riickgabe oder
Gebuhr fiir verspdtete Riickgabe berechnen, um
unsere Kosten zu decken, wenn Sie das Fahrzeug zu
einer anderen als der vereinbarten Zeit zurtckgeben.
Fur néhere Informationen, siehe Anhang 1 (Erklérung
der Gebiihren).

GEBUHREN

» Bitte beachten Sie: Wir Uberprufen das Fahrzeug bei
Abgabe und fugen ggf. zusatzliche Gebuhren, die
durch Ihre Nutzung des Fahrzeugs entstanden sind,
wie z.B. fur Kraftstoff, Fahrzeugzustand/Schaden und
vorzeitige/verspdatete Ruckgabe, Ihrer Rechnung hinzu.
Siehe detaillierte Angaben Uber potentielle Geblhren
in Anhang 1 (Erklérung der Gebiihren).

/\ WicHTIG

Manche Gebuhren kénnen bei der Ruckgabe
nicht abschlieBend bestimmt werden, wie z.B. fur

groRere Schaden oder ggf. fur BuBgelder, die wir
in Bezug auf lhre Anmietung erhalten. Wir

informieren Sie Uber solche Gebihren und
fordern deren Zahlung, wenn diese feststehen.

» Rechnung und Zahlung: Wir stellen Ihnen bei Riickgabe
oder per E-Mail oder Post eine Rechnung aus. Wenn
Sie |hre Gebuhren nicht innerhalb der auf der
Rechnung angegebenen Frist bezahlen, kdnnen wir
auf die ausstehenden Gebuhren Zinsen in Héhe der
geltenden gesetzlichen Handelszinsen berechnen.

Ihr Mietvertrag Hertz — Fahrzeugriickgabe | 11



@ ANHANG 1 — ERKLARUNG DER GEBUHREN

(A) IHRE GESCHATZTEN MIETGEBUHREN (SIEHE IHR MIETVERTRAG)
In Ihrem Mietvertrag finden Sie die geschdétzten Mietgebuhren, die auf Ihre Anmietung zutreffen. Diese Gebtihren
enthalten normalerweise Folgendes:

OBLIGATORISCHE GEBUHREN

Mietgebuhr Die vereinbarte Mietgebuhr wird als Betrag pro Woche oder pro Tag angezeigt
und beinhaltet die Haftpflichtversicherung und kann Haftungsbegrenzung
(Collision Damage Waiver (CDW)) und Diebstahlschutz (TP) enthalten.

KILOMETER Eine geschatzte Kilometerzahl kann ebenfalls in lThrer Mietgebihr enthalten
sein. Eine Gebuhr kann fallig werden, wenn Sie die geschdtzte Kilometerzahl
Uberschreiten.

Mietstation-Servicegebthr Wird an bestimmten Anmietstationen (z. B. Flughdfen und Bahnhofen) fallig,
an denen héhere Kosten fur die Erbringung der Dienstleistungen entstehen.

Kfz-Zulassungsgebuhr Entspricht Ihrem Anteil an den Gebuhren, die wir fur die Zulassung
des Fahrzeugs entrichten mussen.

Zusatzgebuhr fur junge Fahrer  Kann ggf. fallig werden, wenn Sie oder ein zusatzlicher Fahrer junger als 25
Jahre sind bzw. ist.

OPTIONALE PRODUKTE & LEISTUNGEN

Zusdtzlicher Fahrer Eine Standardgebuhr wird fur jeden zusatzlichen Fahrer fur lhr Mietfahrzeug
fallig, um zusatzliche Versicherungskosten zu decken.

Einweg-Gebuhr Wird ggf. fdallig, wenn Sie das Fahrzeug an einem anderen Ort als der
Anmietstation zuriickgeben. Wir werden lhnen bei der Reservierung mitteilen,
ob die Ruckgabe an einer anderen Station maoglich ist.

Liefer- und Abholgebuhren Werden fallig, wenn Sie uns auffordern, Ihr Mietfahrzeug an einen anderen Ort
als unsere Mietstation zu liefern oder von dort abzuholen.

Optionen fur Versicherung Im  Mietvertrag steht, ob unsere Optionen fur Versicherung &

& Haftungsbeschrankungen  Haftungsbeschrénkungen von Ihnen akzeptiert oder abgelehnt wurden oder auf
sonstige Weise in Ihrem Mietpreis inbegriffen sind. Wir zeigen auch die
Selbstbeteiligung bei der Haftungsbeschrénkung (CDW) und beim Diebstahlschutz
(TP) und den vollsténdigen Mietpreis fur den vereinbarten Mietzeitraum
einschlieBlich Steuern.

Optionale Ausstattung Im Mietvertrag wird auch die optionale Ausstattung aufgefuhrt, die Sie
gewdhlt haben, wie z.B. Baby-/Kindersitze, Winterreifen, Neverlost und Hertz-
Entertainment (WLAN), mit der vollstandigen Gebuhr fur den vereinbarten
Mietzeitraum einschlieBlich Steuern.
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GESAMTBETRAG

Geschatzte Mietgebuhren

Gesamtbetrag der

geschatzten Mietgebuhren

Der Gesamtbetrag lhrer geschatzten Mietgebuhren zu Beginn der Anmietung
einschlieBlich Steuern. Die Gebuhren werden 'geschatzt', weil sie potentielle
Tank- oder andere Gebuhren noch nicht enthalten, die beim des Gebrauchs
des Fahrzeugs im Mietzeitraum anfallen kénnen.

Die geschatzten Mietgebthren und der Héchstbetrag der Tankgebiihren, die
lhnen entstehen kénnten, falls Sie das Fahrzeug mit leerem Tank zuriickgeben
(d.h. einen vollen Tank Kraftstoff zzgl. der gultigen Betankungsgebuhr).

(B) POTENTIELLE ZUSATZGEBUHREN
Infolge Ihres Gebrauchs des Fahrzeugs oder anderer Ereignisse, die wahrend der Mietzeit eintreten, kénnen lhnen
zusatzliche Gebuhren entstehen. Zum Beispiel:

TANKOPTIONEN
Fuel Purchase Option (FPO)

Betankungspreis

Betankungsgebuhr

FAHRZEUGZUSTAND

Sie zahlen im Voraus fur einen vollen Tank (Sie erhalten jedoch keine Gutschrift

far ggf. nicht verbrauchten Kraftstoff).

Wenn Sie das Fahrzeug nicht mit vollem Tank zurtckgeben und keine FPO
gewdhlt haben, berechnen wir Ihnen einen Preis pro Liter, um den Tank zu fullen.

Wird fallig, wenn wir den Tank nach Ruckgabe des Fahrzeugs fillen mussen
und Sie nicht FPO gewdhlt haben.

Ersatz fur Beschadigung und  Werden féllig, wenn das Fahrzeug abhanden kommt oder beschadigt wird und (i)

Verlust

Schadensbearbeitungsgebihr*

Zusatzreinigungsgebuhr*

Rauchergebuhr*

zwar in Hohe des vollen Fahrzeugwerts, falls Sie keine Haftungsbeschrankung
(z.B. CDW & TP) gewdhlt haben oder (i) falls Sie unsere Begrenzungen des
Selbstbeteiligungsbetrags in Anspruch genommen haben. Trifft nicht zu bei
SuperCover.

Pauschale zur Erstattung unserer Kosten, die bei der Bearbeitung der am Fahrzeug
verursachten Schaden entstehen. Trifft nicht zu bei SuperCover.

Wird fallig, wenn unsere Standardreinigung bei Ruckgabe des Fahrzeugs nicht
ausreicht, um das Fahrzeug in einen Zustand zu versetzen, in dem es erneut
vermietet werden kann.

Rauchen ist in all unseren Fahrzeugen verboten. Dies deckt unsere Kosten fur

die Vorbereitung des Fahrzeugs fur die nachste Anmietung.

*Fur Mietverhdltnisse in Deutschland gilt diese Gebuhr nicht, wenn Sie nachweisen kénnen, dass Sie fir den Schaden nicht
verantwortlich sind, dass kein Schaden entstanden ist oder dass der tatsachlich entstandene Schaden wesentlich geringer ist

als die betreffende Gebuhr.
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@ ANHANG 1 — ERKLARUNG DER GEBUHREN

NUTZUNG DES FAHRZEUGS

Lokale StraBennutzungs- Sie sind verantwortlich fur die Zahlung aller Maut- und anderer dhnlicher
und Mautgebthren Gebuhren, die wahrend der Anmietung entstehen.

Strafgebuhren und Sie sind verantwortlich fur die vollstdndige Zahlung aller BuBRgelder fur
BufBgelder Falschparken, VerkehrsverstoRe oder andere Strafen, die Ihnen wahrend der

Anmietung entstehen.

Bearbeitungsgebthr Eine Standardgebuhr zur Erstattung der uns durch die Bearbeitung Ihrer
far Strafgelder* Strafgebuhren fur Falschparken und anderer VerkehrsverstoRe, sonstiger
Verkehrsgebuhren etc. entstandenen Kosten.

VORZEITIGE/ VERSPATETE RUCKGABE

Gebuhr fur vorzeitige Wird fallig, wenn Sie Ihre Mietgebthren nicht im Voraus bezahlt haben, sich auf

Ruckgabe* eine bestimmte Mietzeit verpflichtet haben und dann das Fahrzeug vorzeitig
zurtckgeben. Sie zahlen nur fur die Tage, an denen Sie das Fahrzeug genutzt
haben, aber wir behalten uns das Recht vor, diese Gebuhr zu berechnen, als
teilweise Kompensierung dafur, dass wir Ihr Fahrzeug nicht fur den restlichen
Zeitraum vermieten konnen, in dem es fur lhren Gebrauch reserviert war.

Zusatzliche Miettage Ihnen wird ggf. ein weiterer Miettag fur jeden begonnenen 24-Stunden-Zeitraum
im Anschluss an die Ruckgabezeit berechnet. Die Mietgebuhr richtet sich nach
dem dann aktuellen Preis. Nach Ablauf der Rickgabezeit gewdhren wir Thnen
jedoch eine Kulanzzeit von 29 Minuten, innerhalb derer Sie das Fahrzeug
zurtckgeben konnen.

Gebuhr far verspatete Zusatzlich zur Berechnung von zusatzlichen Miettagen bei verspateter Riickgabe

Ruckgabe* behalten wir uns das Recht vor, diese Gebuthr zu erheben, um einen Teil der
Kosten der zusatzlichen Arbeiten fur das Auffinden einer Fahrzeugalternative,
um unsere ndchste Buchung lhres Fahrzeugs zufriedenstellend zu ersetzen
und der zusatzlichen Verwaltungsarbeiten, die durch die verspdatete Ruckgabe
entstehen, zu kompensieren.

Die Berechnung aller Gebthren erfolgt auf der Basis unserer aktuellen Gebthren und vorbehaltlich der
Endabrechnung am Ende Ihrer Mietzeit Fragen Sie am Schalter nach weiteren Informationen oder schauen Sie
auf unserer Website unter Gebiihren nach.

*Fur Mietverhdltnisse in Deutschland gilt diese Gebuhr nicht, wenn Sie nachweisen kénnen, dass Sie fir den Schaden nicht
verantwortlich sind, dass kein Schaden entstanden ist oder dass der tatsachlich entstandene Schaden wesentlich geringer ist
als die betreffende Gebuhr.
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ANHANG 2 — TANKOPTIONEN @

Kraftstoff ist nicht in der Mietgebuhr enthalten. Ihr Fahrzeug wird lhnen vollgetankt zur Verfigung gestellt. Sie
kénnen entscheiden wie Sie fur den Kraftstoff zahlen wollen, den Sie wahrend der Mietzeit verbrauchen. Sie

haben die folgenden Optionen:

KAUFEN SIE IM VORAUS EINEN VOLLEN TANK...
Wird haufig als ,full to empty”-Option bezeichnet —
dies ist unsere Fuel Purchase Option (FPO).

Wenn Sie bei Anmietung eine Tankfullung Kraftstoff
kaufen, brauchen Sie vor der Rickgabe des Fahrzeugs
nicht aufzutanken und nichts mehr fur den Kraftstoff
zu zahlen.

Das ist eine gute Option fur Fahrten mit hoher
Kilometerzahl, wo Sie wahrscheinlich eine ganze
Tankfullung verbrauchen.

Fuel Purchase Option (FPO)

Wir berechnen Ihnen bei Anmietung eine volle
Tankfullung zu einem Preis, der wettbewerbsfahig mit
dem lokaler Tankstellen ist. Sie mussen uns nichts
mehr fur lhren Kraftstoff zahlen. Bitte beachten Sie,
dass Sie keine Gutschrift fir ggf. nicht verbrauchten
Kraftstoff erhalten.

RUCKGABE MIT VOLLEM TANK...
Wird haufig mit ,,full to full” bezeichnet.

Sie geben das Fahrzeug mit einem vollen Tank
zurtck, nachdem Sie bei einer lokalen Tankstelle
vollgetankt haben.

Dies ist eine gute Option fur Fahrten mit
wenigen Kilometern.

/\ wicHTIG

Die Tankanzeige kann viele Kilometer, nachdem der
Tank zuletzt aufgefullt wurde, immer noch einen
"vollen" Tank anzeigen. Um damit praktisch umzugehen,
bitten wir Sie den Tank innerhalb von 15 km
Entfernung von der Ruckgabe-Station aufzufullen und
Ihre Tankquittung mitzubringen, wenn Sie das Fahrzeug
zuruckgeben. Falls Sie das nicht tun, behalten wir
uns vor, eine kleine Gebiihr zu berechnen - bitte
erkundigen Sie sich am Schalter nach Einzelheiten.

Falls Sie noch weitere Fragen haben,
erkundigen Sie sich am Schalter, wenn
Sie das Fahrzeug abholen.

...ODER OHNE AUFZUTANKEN

Eine gute Option, wenn Sie in Eile sind, keine FPO
gewdhlt haben und keine Zeit haben vor der
Rickgabe aufzutanken.

KRAFTSTOFFGEBUHREN
Fur unseren Service, die Betankung fur Sie
vorzunehmen, berechnen wir lhnen einen Preis pro
Liter, um den Tank aufzuftllen, einschlieBlich oder
zusatzlich zur Betankungsgebiihr. Diese Preise finden
Sie in lnrem Mietvertrag.

Fur lhren Komfort zeigen wir normalerweise zwei
Gebuhrenschatzungen in lhrem Mietvertrag, um die
potentiellen Kosten beispielhaft aufzuzeigen, die bei
Fahrzeugrickgabe ohne vorheriges Auftanken
entstehen kénnen:

— ohne Kraftstoff (d.h. unter der Annahme, dass das
Fahrzeug vollgetankt abgegeben wird); und

- einschlieBlich einer Tankfiillung Kraftstoff (d.h. unter
der Annahme, dass das Fahrzeug leer abgegeben
wird, um die maximale Gebuhr zu zeigen);
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ANHANG 3 —

BESCHADIGUNG DES FAHRZEUGS

lhre Verantwortung bei Schdden am Fahrzeug ist im Abschnitt Schaden und Diebstahl des Mietvertrags
aufgefahrt. Diese Richtlinie legt dar, wie wir Schdden bewerten und berechnen und wie wir mit etwaigen
Streitigkeiten im Zusammenhang mit bewerteten Schéden umgehen.

UBERPRUFUNG DES FAHRZEUGS

Wir stellen eine Zusammenfassung von etwaigen Schaden
im Fahrzeugzustandsbericht (Vehicle Condition Report
(VCR)) bei Anmietung zur Verfugung. Bitte Uberprufen Sie
das Fahrzeug, um sicherzustellen, dass die Angaben
korrekt sind. Wir werden das Fahrzeug auch bei Abgabe
inspizieren und etwaige neue Schaden in einem VCR
aufzeichnen, die Uber vertragsgemdafBe Abnutzung
hinausgehen.

VertragsgemdBe Abnutzung

Dies bedeutet , normale Abnutzung durch verniinftigen
Gebrauch" und beinhaltet geringfugige Kratzer und
Absplitterungen, kleine Dellen und normale Abnutzung
der Reifenprofile und Scheibenwischblatter. Die
genauen Kriterien unterscheiden sich von Land zu
Land — auf der Riickseite lhres VCR finden Sie
ndhere Angaben.

Zu StoBzeiten sollten Sie 20-30 Minuten einplanen, um
die Inspektion mit unseren Mitarbeitern durchzufthren
und etwaige Schaden festzustellen. Wenn Sie keine Zeit
dafar haben, werden etwaige neue Schaden in Ihrer
Abwesenheit bewertet.

Verborgene Schdden: Manche Schaden sind bei
der Inspektion bei Abgabe nicht offensichtlich, so
wie Schaden an unzugdnglichen Fahrzeugteilen
(z.B. Motor, Kraftstofftank oder Kupplung) oder
solche, die aufgrund von unvorteilhaften Licht- oder
Wetterbedingungen verborgen sind. Falls wir solche
Schaden finden, senden wir Ihnen die erforderlichen
Nachweise zu , bevor wir Ihnen die Schaden in
Rechnung stellen.
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SCHADENSBEWERTUNG UND BERECHNUNG
Es gibt drei haufige Situationen:

i. Kleinerer Schaden - bei Riickgabe einvernehmlich
festgestellt

Einfache Schaden, die wir bei Ruckgabe
einvernehmlich mit lhnen feststellen, berechnen wir
gemal unserer Schadensmatrix (siehe unten) und
fuhren die Kosten in unserer Endrechnung auf.

ii. Kleinerer Schdden - nicht einvernehmlich festgestellt,
weil Sie nicht anwesend sind

Wenn Sie bei der Rickgabe nicht anwesend sind,
aber der Schaden leicht zu evaluieren ist, werden
unsere Schalter-Mitarbeiter den Schaden auf
Grundlage der Schadensmatrix bewerten, Sie per
Post/ E-Mail benachrichtigen und Ihnen die Kosten
in der Endrechnung berechnen. Unser Ziel ist es, dies
innerhalb von 24 Stunden nach dem Ende der Mietzeit
zu erledigen. In Karze werden wir diesen Prozess
andern, um sicherzugehen, damit Sie mindestens
sieben Tage, bevor wir Ihre Kreditkarte belasten, eine
Benachrichtigung Gber den Schaden erhalten.

Schadensmatrix

Unser Ziel ist es, mit Schaden schnell und
praktisch umzugehen, indem wir unsere
Schadensreparatur-Matrix verwenden. Darin sind
die durchschnittlichen Kosten fur die Reparatur
der haufigsten und kleineren Schaden aufgefuhrt,
auf der Grundlage von Werkstattkosten fur
Ersatzteile und Arbeitsleistungen.



iii. Erheblicher Schaden

Falls der Schaden erheblich ist und nicht von der
Schadensmatrix abgedeckt wird, beauftragen wir
unsere Schadensgutachter mit der Bewertung. Sie
werden lhnen eine schriftliche Aufstellung der Schaden
und Kosten mit Nachweisen sieben Tage vor der
Belastung lhrer Kreditkarte schicken. Unser Ziel
ist es, diese Bewertung innerhalb von 30-90 Tagen
fertigzustellen.

Benachrichtigung und Nachweise

Wir liefern Nachweise fur unsere Berechnung von
allen Schaden, die folgende Angaben beinhalten
sollten (i) Nr. und Datum des Mietvertrags sowie
Ruckgabestation, (i) eine Schadensbewertung
durch eine Werkstatt und/ oder die Rechnung
fur die Reparaturen und (iii) ein unterzeichnetes
VCR, ggf. ein Unfallberichtsformular, Fotos des
Schadens vor Ort und des Kilometerzahlers.

STREITFALLE
1 Falls Sie einer Schadensberechnung widersprechen,

senden wir die vollstdndigen Unterlagen
einschlieBlich aller Argumente und Nachweise
von lhnen an unsere Inkassoabteilung, die den
Fall neu bewerten wird. Falls sie lhnen zustimmt,
wird nichts in Rechnung gestellt oder Sie erhalten
eine vollstandige oder teilweise Ruickerstattung.
Falls sie nicht zustimmen, wird sie Schritte in die
Wege leiten, die Rechnungssumme einzutreiben.

Falls Sie mit unserer Bewertung nicht zufrieden sind,
konnen Sie unsere Customer Relations-Abteilung
kontaktieren, die die Angelegenheit vollstandig
Uberprufen und lhnen ggf. eine Ruckerstattung
veranlassen wird, falls sie mit einer Gebuhr
nicht einverstanden sind. |hr Ziel ist es, alle
Kundenanfragen innerhalb von 14 Tagen zu
bearbeiten.

Sollten wir die Angelegenheit immer noch nicht
zu lhrer Zufriedenheit gelost haben, verweisen
wir Sie ggf. an einen unabhdngigen Schlichter,
dessen Entscheidung far uns bindend sein wird.

Volisténdige Informationen und Kontakte finden Sie in
Anhang 6 (Kontakte).
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ANHANG 4 — VERSICHERUNG
UND HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

Wir bieten Versicherungen und Haftungsbeschrénkungen an, um die Hauptrisiken abzudecken, die lhnen beim
Fahren des Fahrzeugs entstehen. Diese sind ggf. in lhrem Mietpreis enthalten oder sind als optionale Extras verftigbar.
Die wichtigsten Punkte zu Schutz, Beschrénkungen und Ausschlissen sind nachfolgend zusammengefasst.

BESCHREIBUNG UND SCHUTZ

HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

DIE WICHTIGSTEN BESCHRANKUNGEN
UND AUSSCHLUSSE

IHRE HAFTUNG GEGENUBER DRITTPARTEIEN (D.H. ANDEREN ALS HERTZ)

Die Haftpflichtversicherung ist automatisch in der

Mietgebuhr enthalten. Sie:

» Erfullt alle gesetzlichen Anforderungen fur Haftung
gegenuber Dritten.

» Schutzt Sie und andere berechtigte Fahrer gegen
Anspruche Dritter (einschlieBlich Ihrer Fahrzeuginsassen)
aufgrundvon Tod, Personenschaden oder Beschadigung
des Eigentums anderer Personen, die wahrend
der Anmietung durch die Nutzung des Fahrzeugs
verursacht werden.

In dem unter geltendem Gesetz erlaubten

Umfang werden Ilhre Versicherung und

Haftungsbeschrankungen unwirksam und schiitzen

Sie nicht mehr, falls:

» Sie lhre Pflichten aus dem Mietvertrag verletzen — siehe
insbesondere den Abschnitt Mieteinschrénkungen
der Mietbedingungen.

» Der Verlust oder Schaden vorsditzlich verursacht wurde.

» Der Fahrer nicht von Hertz als Haupt- oder zusatzlicher
Fahrer berechtigt wurde.

HAFTUNGSBESCHRANKUNGSPRODUKTE (CDW, TP, SUPERCOVER, GLAS & REIFEN)

IHRE HAFTUNG GEGENUBER HERTZ (FUR VERLUST ODER BESCHADIGUNG DES FAHRZEUGS)

Ihre Haftung fur Verlust oder Beschadigung des Fahrzeugs
kann sich ggf. bis zum vollen Wert des Fahrzeugs
erstrecken. Sie konnen diese Haftung reduzieren oder
komplett ausschlieRen, wenn Sie eine der folgenden
Haftungsbeschrankungen abschlieRen.

PS: Einige unserer Haftungsbeschrankungen (z.B. CDW
und TP) sind ggf. bereits in Inrem Mietpreis enthalten
(Uberprifen Sie Ihren Mietvertrag) und kénnen einer
Selbstbeteiligung unterliegen. Andere (z.B. SuperCover
und Glas & Reifen) sind optional und ergénzen CDW und
TP durch den teilweisen oder vollstandigen Ausschluss
der Selbstbeteiligung unter bestimmten Umstanden.
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Zusdatzlich zu den Beschrdnkungen, die im Abschnitt
tber die Haftpflichtversicherung oben aufgefiihrt
sind, sind Ihre Haftungsbeschréankungen unwirksam
— das bedeutet, dass Ihre Haftung uns gegenuber
far Beschadigung oder Verlust nicht reduziert oder
ausgeschlossen wird - falls Sie oder ein berechtigter
Fahrer grob fahrléssig oder vorsdtzlich handeln
(z.B. in einer Weise handeln, die bekanntermafBen
wahrscheinlich Schaden verursacht) einschlieBlich
insbesondere unter den folgenden Umstanden:

Mangelnde Einschdtzung der Fahrzeughohe: Beispiele:

» Berthrung mit herab hangenden oder
Uberhangenden Objekten.

» Hineinfahren in eine Barriere, die zu niedrig fur das
Passieren des Fahrzeugs ist.

» Hineinfahren in eine Parkplatzschranke bevor sie
vollstandig geoffnet ist.



BESCHREIBUNG UND SCHUTZ

HAFTUNGSBEGRENZUNG FUR SCHADEN

AMMIETWAGEN (CDW)

CDW ist haufig im Mietpreis enthalten und reduziert
Ihre Haftung uns gegenuber auf die Hohe der jeweiligen
Selbstbeteiligung (in [hrem Mietvertrag angegeben) und
gilt fur jeden Schadensfall, der auf andere Ursachen
als Diebstahl, versuchten Diebstahl oder Vandalismus
zurtickzuftihren ist.

Beispiele fir Schaden, die durch CDW abgedeckt sind:
» Zusammenstof3 mit einem festen oder beweglichen
Gegenstand (z.B. Schéden, die bei einem Unfall
entstehen).

Verlust der Kontrolle Gber das Fahrzeug.

Naturliche Ereignisse, wie Schnee, Hagel oder Steinschlag.
Feuer, verursacht durch einen Fahrzeugdefekt,
einschlieBlich elektrischer Fehlfunktion, oder durch ein
Feuer oder eine Explosion in der Umgebung, kriminelle
oder terroristische Handlungen.

Schaden an Reifen und Fenstern, verursacht durch
Objekte auf der StraBe oder durch von der Straf3e
hoch geschleuderte Objekte.

DIEBSTAHLSCHUTZ (TP)

TP ist haufig im Mietpreis enthalten und reduziert lhre
Haftung uns gegenuber auf die Héhe der jeweiligen
Selbstbeteiligung (in lhrem Mietvertrag angegeben)
und gilt fur jeden Schadensfall, der auf andere Ursachen
als Diebstahl, versuchten Diebstahl oder Vandalismus
zurtickzufthren ist.

Beispiele fur Ereignisse, die durch TP abgedeckt sind:

» Schaden durch Einbruch und Eindringen in das
Fahrzeug.

Verursachter Diebstahl des Fahrzeugs oder seines
Zubehors (z.B. Radio).

Vandalismus (z.B. verbogene Antenne, zerbrochener
Spiegel).

» Diebstahl des Fahrzeugs

SUPERCOVER (SC)

SC ist eine optionale Ergéinzung und gibt Ihnen Sicherheit

fur lhre Anmietung durch:

» Ausschluss lhrer potentiellen Haftung uns gegenutber
fur die Selbstbeteiligung aus CDW oder TP fur
Verlust oder Beschadigung des Mietfahrzeugs.

» Ausschluss |hrer Verantwortung fur etwaige
Schadensbearbeitungsgebiihren, die sonst zahlbar
waren.

DIE WICHTIGSTEN BESCHRANKUNGEN
UND AUSSCHLUSSE

Fahren bei unangemessenen StraBenverhdltnissen:

» Befahren einer StraBe in schlechtem Zustand ohne
angemessene Sorgfalt mit dem Ergebnis einer
Beschadigung des Fahrwerk.

» Fahren auf einem Strand mit Beschadigung durch
Salzwasser und/ oder Sand.

» Befahren von Uberfluteten Straen mit Beschadigung
des Motors.

Unangemessener Gebrauch des Fahrzeugs: Beispiele:

» Betankung mit dem falschen Kraftstoff oder

anderweitiges Kontaminieren des Kraftstoffes.

Beschadigung infolge von nicht beachtetem Warnlicht.

Verbrennung einer Kupplung (was durch bestandigen

Fehlgebrauch verursacht wird) oder inkorrekter

Gebrauch der Handbremse.

Beschadigung der Felge verursacht durch Fahren mit

einem platten Reifen.

Anbringung von nicht autorisierten Objekten am

Fahrzeug innen oder auBen.

Beforderung von besonders schmutzigen oder

geruchsintensiven Materialien, die zusatzliche

Reinigungskosten verursachen oder Beschadigung

oder Verbrennungen des Innenraums.

Beteiligung an der Beschddigung / am Diebstahl des

Fahrzeugs: Beispiele:

» Beschadigung infolge von EinschlieBen der Schlussel

im Fahrzeug oder Verlust der Schlussel.

Beschadigung infolge von offen gelassenen Fenstern.

Verlust des Fahrzeugs verursacht durch Nichtbenutzung

der Diebstahlsicherung (falls vorhanden).

Verlust des Fahrzeugs, wenn Sie die Schlussel nicht

abgeben kénnen.

>
>

>
>

>

Zusdatzliche Einschrdnkungen:

» Zubehor. Unsere Haftungsbeschrankungen erstrecken
sich nicht auf von lhnen gemietetes Zubehor (wie z.
B. NeverlLost®-Gerate, DVD-Player und Kindersitze).
Bei Verlust oder Beschadigung von Zubehér aus
irgendeinem Grund wird |hnen der Ersatz des
Zubehors in Rechnung gestellt

» Schadensbearbeitungsgebiihren. CDW, TP und
Glas & Reifen beinhalten keine Reduzierung oder
Ausschluss der Schadensbearbeitungsgebuhr, die far
jeden einzelnen Schadensfall wahrend der Mietzeit
berechnet werden kann.
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ANHANG 4 — VERSICHERUNG
UND HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

ESCHREIBUNG UND SCHUTZ

GLAS & REIFEN

G&R ist eine optionale Zusatzversicherung und eine
glinstigere Alternative als SC. Falls verfugbar, reduziert
sie Ihre potentielle Haftung uns gegentber fur die
Selbstbeteiligung aus CDW oder TP fur Schaden nur
an den Fahrzeugfenstern (einschlieBlich Schiebedach)
und Reifen auf null.

INSASSENUNFALLVERSICHERUNG (PI)

DIE WICHTIGSTEN BESCHRANKUNGEN
UND AUSSCHLUSSE

» Diebstahl Ihres Eigentums. Beschdadigung oder
Diebstahl von personlichem oder geschaftlichem
Eigentum und im Fahrzeug beforderter Guter
werden nicht durch unsere Haftungsbegrenzungen
abgedeckt. Sie kénnen eine Deckung fur Ihr
personliches Eigentum durch den Abschluss einer
Insassenunfallversicherung (Pl) erwerben.

SCHUTZ IM FALLE VON PERSONENSCHADEN UND VERLUST/BESCHADIGUNG IHRES EIGENTUMS

Pl ist eine optionale Versicherung, um denjenigen
Deckung fur Risiken anzubieten, die nicht von den
obigen Versicherungen und Haftungsbegrenzungen
abgedeckt sind. Die Deckung erstreckt sich auf alle
Fahrzeuginsassen bei:
» Tod, Personenschaden und medizinischen
Versorgungskosten, die aus einem Unfall entstehen.
» Beschadigung oder Verlust von persdnlichem
Eigentum im Fahrzeug.

Ein am Mietschalter erhdltliches Informationsblatt und
unsere Website enthalten einen umfassenden
Uberblick tiber PI.

Die Deckung wird als feste Pauschalzahlungen,
vorbehaltlich kleiner Selbstbeteiligungen gewdhrt und
kann nichtig sein, falls Sie gegen lhre Pflichten aus
diesem Mietvertrag verstoBRen, es sei denn, Sie kbnnen
nachweisen, dass das betreffende Ereignis nichts mit
dem VertragsverstoB zu tun hatte.

Ausschliisse sind z.B.:

» Verlust oder Beschadigung von bestimmten
Gegenstanden einschlieBlich Schmuck, Bargeld, Tiere,
berufliche Gegensténde und Cargo.

» Gestohlene Gegenstdnde, wenn das Fahrzeug nicht
verschlossen war oder diese offen sichtbar oder Gber
Nacht im Fahrzeug gelassen wurden.

» Bereits bestehende Erkrankungen oder medizinische
Befunde.

PREMIUM EMERGENCY ROADSIDE ASSISTANCE (PERS)

IHRE HAFTUNG GEGENUBER HERTZ FUR PANNENHILFE-KOSTEN (DIE AUF IHR FEHLVERHALTEN ZURUCKGEHEN)

PERS ist eine optionale Versicherung, die die in lhrem

Mietpreis inbegriffene Pannenhilfe erganzt. Sie deckt die

Fahrzeug-Bergungs- und Anfahrtkosten, fur die Sie sonst

verantwortlich waren, falls die Panne oder die Anfahrt

des Pannendienstes aufgrund lhres Fehlers erfolgte.

Beispiele fur abgedeckte Anfahrtkosten sind:

» Verlust von Schlisseln oder im Fahrzeug
eingeschlossene Schlussel.

» Kein Kraftstoff mehr oder Betankung mit falschem
Kraftstoff.

» Leere Batterie.
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Sie bleiben verantwortlich fir:

» Kosten fur Ersatzbatterie oder -Schlussel.

» Schaden am Fahrzeug aufgrund der Pannenhilfe,
einschlieBlich Ersatzglas.

» Ersatzkraftstoff, im Falle von Betankung mit falschem
Kraftstoff.

» Reisekosten fur Ersatzfahrzeug

aus jedem Pannenhilfe-Ereignis, das auf |hrem

Fehler basiert.



ANHANG 5 — DATENSCHUTZGRUNDSATZE @

Um die von lhnen gewlnschten Dienstleistungen erbringen zu kénnen, mussen wir Angaben zu lhrer Person
erfassen und speichern. Dazu gilt im Wesentlichen Folgendes:

BETRIEBLICHE ZWECKE

Wenn Sie von uns ein Fahrzeug mieten, erklé@ren Sie sich
damit einverstanden, dass wir lhre personenbezogenen
Daten gemdaB den Datenschutzgrundsdtzen von
Hertz verarbeiten.

Insbesondere erkldaren Sie sich damit einverstanden,
dass wir |hre personenbezogenen Daten im Rahmen
unserer berechtigten Interessen nutzen, sowohl fur
statistische Auswertungen, Bonitatskontrollen als auch
fur den Schutz unseres Vermégens. Dazu mussen wir
Ihre personenbezogenen Daten ggf. Versicherern und
anderen Organisationen offenlegen, um Anspriche
verfolgen und grundlos erhobenen Ansprichen
begegnen zu koénnen.

Wenn Sie eine mit einem Unternehmen verknupfte
CDP-Nummer (Rabattcode) benutzen, erklaren Sie sich
damit einverstanden, dass wir lhre personenbezogenen
Angaben in Verbindung mit der Anmietung ggf. diesem
Unternehmen zugdnglich machen.

Bitte beachten Sie, dass wir den Standort von
bestimmten Fahrzeugen aus Sicherheitsgrinden mittels
GPS-Technologie verfolgen und diese Information, falls
erforderlich, fur solche Zwecke aufbewahren.

Unsere Datenschutzgrundsdtze

Fur vollstdndige Informationen daruber,
wie wir mit lhren personenbezogenen
Daten verfahren, lesen Sie unsere globalen
Datenschutzgrundsdtze, die online unter www.
hertz.com oder auf unseren Lander-Websites
verfugbar sind. Andernfalls kénnen Sie am

Mietschalter danach fragen.

MARKETING-ZWECKE

Wir verwenden lhre personenbezogenen Angaben nur
mit lhrer Einwilligung zu Marketingzwecken (wobei Ihnen
die Moglichkeit gegeben wurde, dies abzulehnen).

ZUGRIFF AUF IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN
Sie haben das Recht, Auskunft Gber lhre gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten und deren
Berichtigung oder Léschung zu verlangen — siehe unsere
Datenschutzgrundsatze fur nahere Informationen.
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@ ANHANG 6 — KONTAKT

Wenn Sie ein Anliegen zu lhrer Fahrzeugmiete haben oder wenn Sie letztlich nicht zufrieden mit

Ilhrer Fahrzeugmiete waren, dann haben Sie die folgenden Méglichkeiten:

FRAGEN SIE UNS... UNABHANGIGE BERATUNG

WAHREND DER MIETZEIT

Kontaktieren Sie die Anmietstation...

Wenn Sie Fragen oder Probleme wdhrend lhrer
Fahrzeugmiete hatten (z.B. Anderung der Riickgabezeit
oder des Ruckgabeortes), konnen Sie die Vermietstation
jederzeit unter der im Mietvertrag angegebenen
Nummer kontaktieren.

Alle anderen Angelegenheiten aus der Fahrzeugmiete
kénnen Sie bei Abgabe mit den Stationsmitarbeitern
besprechen.

NACH IHRER ANMIETUNG

Falls Sie bei der Ruckgabe mit den Gebuthren nicht
einverstanden sind oder eine Beschwerde tber |hre
Anmietung haben, sollten Sie:

» den Customer Help Desk anrufen oder
» eine E-Mail an Customer Support schicken

Verwenden Sie die Kontaktdaten, die in den
Idnderspezifischen Bedingungen oder dem Mietvertrag
angegeben sind und unser Team wird Ihnen helfen.

Unser Ziel ist es, alle Kundenanfragen innerhalb von
14 Tagen zu bearbeiten.
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ECRCS

Wenn es uns nicht méglich ist, eine Angelegenheit zu
lhrer Zufriedenheit zu 16sen, kénnen Sie sich an den
European Car Rental Conciliation Service (ECRCS)
wenden, vorausgesetzt Sie wohnen innerhalb der EU
und Sie haben das Fahrzeug in einem anderen EU-
Land angemietet.

ECRCS ist ein unabhangiger Schlichtungsdienst , dessen
Mitarbeiter sich in der Autovermietbranche auskennen.
Sie prufen alle Beschwerden gegen einen Verhaltenskodex
fur Autoverleihfirmen, der von Leaseurope fur die Branche
erstellt wurde und fur den wir uns verpflichtet haben.

Wenn Handlungen eines Unternehmens nicht mit
den Anforderungen des Kodexes Ubereinstimmen,
entscheidet ECRCS automatisch gegen das
Unternehmen. Ansonsten entscheiden sie nach Lage der
Dinge. Wir halten uns an die Entscheidung desECRCS.

Sie kénnen den ECRCS unter complaint@ecrcs.eu
kontaktierenoder besuchen Sie ihre Website unter www.
ecrcs.eu.

ANDERE OPTIONEN

Wenn Ihre Angelegenheit nicht durch ECRCS abgedeckt
wird, aber ein europdisches Land betrifft, kdnnen Sie ein
Online-Schlichtungsverfahren tber http://ec.europa.
eu/odreinleiten oder das European Consumer Centres
Network (www.ECC-Net) kontaktieren, um weitere
Informationen tber lhre Rechte zu erhalten.

Es steht Ihnen selbstverstandlich frei, mit anderen
Mitteln Abhilfe zu schaffen, wie z.B Uber Gerichte, wenn
Sie immer noch unzufrieden sind.



ANHANG 7 — WAHRUNGSUMRECHNUNG  (+)

Widhlen Sie lhre Wdhrung (Choose Your Currency (CYC)) ist ein optionaler Service, der
auslandische Gebuhren in der Wahrung lhres Landes anzeigt.

WAS IST DAS?

Wenn Sie l|hre Kreditkarte zur Bezahlung von
Transaktionen im Ausland verwenden, zahlen Sie
normalerweise in der lokalen (also ausléndischen)
Wahrung. lhr Kreditkarten-Unternehmen konvertiert die
von lhnen gezahlten Gebuhren in lhre Landeswdhrung,
falls diese eine andere ist, und zeigt sie auf lhrer
Kreditkartenabrechnung an.

die normalerweise durch Ihr
durchgefuhrte
Umrechnung mit einem von unserer Ankauf-Bank
bereitgestellten Service. Die Gebuhren werden
dabei zu einem wettbewerbsfadhigen Wechselkurs
fur den Tag umgerechnet, an dem Sie die Quittung
far lhre Mietfahrzeug erhalten. Die Gebuhren fur lhr
Mietfahrzeug erscheinen dann auf lhrer Mietrechnung
in Ihrer Landeswahrung statt in der lokalen Wahrung
des Mietstandorts.

CYC ersetzt
Kreditkartenunternehmen

IHRE WAHL...

An teilnehmenden Standorten in Europa fragen wir
Sie, ob Sie lhre Mietgebuhren mittels CYC in lhrer
Landeswdhrung sehen wollen oder in der lokalen
Wahrung, wobei wir die Umrechnung durch |hr
Kreditkartenunternehmen nach der Mietzeit vornehmen
lassen. Ihre Wahl wird auf lhrem Mietvertrag vermerkt.

LANDESWAHRUNG LOKALE WAHRUNG

Wenn Sie lhre Mietgebuhren in Ihrer Landeswéhrung
erhalten mochten, wird die Umrechnung mittels
CYC am Mietstandort durchgefiihrt. lhre Rechnung
zeigt lhre Mietgebuhren in lhrer Landeswdahrung,
den verwendeten Wechselkurs (einschlieBlich einer
Umrechnungsgebtihr) und die urspringlichen
Gebuhren in der lokalen (also auslandischen) Wahrung.
Die Gebuhren in Ihrer Landeswdhrung werden dann an
Ihr Kreditkartenunternehmen geschickt und auf lhrer
Kreditkartenabrechnung erscheinen.

Wenn Sie die Mietgebuhren in lokaler (also
auslandischer) Wahrung erhalten mochten,
erscheinen die Mietgebuhren in der Wahrung des
Mietstandorts auf Ihrer Rechnung. Diese Gebuhren
werden an |hr Kreditkartenunternehmen gesandt,
die sie in lhre Landeswdhrung umrechnet, und sie
erscheinen auf Ihrer Kreditkartenabrechnung unter
Angebe des verwendeten Wechselkurses. Viele
Kreditkartenunternehmen berechnen fiir diesen Service
eine Gebuhr.
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REISEBESCHRANKUNGEN

Erlaubt fur alle Fahrzeuge auBer Transporter und LKWs
in GroBbritannien oder Irland

Verboten fur Mercedes, BMW, Fahrzeuge der Hertz Prestige Collection,
Cabriolets, SUV's (Sport Utility Vehicles) und alle Transporter und LKW

Verboten fur Mercedes, BMW, Fahrzeuge der Hertz Prestige Collection,
SUV's (Sport Utility Vehicles) und Cabriolets

=[] E &

Verboten fur alle Fahrzeuge

Die versuchte Einreise in gesperrte Lander fuhrt zur fristiosen
Kandigung des  Mietvertrages, zu dem  Verlust der
Haftungsbeschrankung und des Diebstahlschutzes sowie zur
Belastung aller entstehenden Kosten sowie ggfs. zur Sicherstellung
des Fahrzeuges durch die Grenzpolizei.

KONTAKT INFORMATIONEN

Reservierungszentrale 24-Stunden-Pannendienst
01806 33 35 35* 0800 8 01 4801
Montag-Sonntag: 08.00-23.00 Calling with a foreign
Kundendienst mobile phone

01806 00 36 90* +49 (0)30 514 89 200

Montag—Freitag: 08.30-17.00
*0,20 Euro pro Anruf aus dem Festnetz

SGmStOg_SonntOg: der deutschen Telekom und max. 0,60
geschlossen Euro pro Anruf aus dem Mobilfunk.
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LANDERSPEZIFISCHEN BEDINGUNGEN

Unsere Versicherungen und Haftungsbeschrdnkungenn sind
unwirksam, falls Sie die Mietbedingungen verletzen oder falls der
Verlust oder die Beschdadigung von lhnen oder einem berechtigten
Fahrer vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde. Bei
grober Fahrlassigkeit entfallen die Haftungsbeschrankungen in
einem der Schwere des Verschuldens des Mieters bzw. berechtigten
Fahrers entsprechenden Verhdaltnis.

Sie sind daftr verantwortlich, das Fahrzeug in dem gleichen
Zustand zurickzugeben, in dem wir es lhnen bereitgestellt haben,
vorbehasltlich vertragsgemdBer Abnutzung. Sie haften uns
gegenuUber fur alle zusatzlichen Schdden, die bei der Rickgabe
gefunden werden, es sei denn, Sie kénnen darlegen, dass Sie fur
den Schaden nicht verantwortlich sind.

Fur alle Gebuthren, die nach deutschem Recht als Pauschale
eingestuft werden, gilt Folgendes: Die Gebuhr gilt nicht, wenn Sie
nachweisen kénnen, dass Sie fur den Schaden nicht verantwortlich
sind, dass kein Schaden entstanden ist oder dass der tatsdchlich
entstandene Schaden wesentlich geringer ist als die betreffende
Gebuhr. Weitere Informationen zu den relevanten Gebulhren
entnehmen Sie bitte Anhang 1 ,Erklarung der
wichtigsten Gebthren".
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ANMIETDATEN
PICK UP DETAILS

NAME NAME
DATUM DATE

UHRZEIT TIME

FAHRZEUG KENNZEICHEN
CAR REGISTRATION

MODELL MODEL

PARKPLATZNUMMER
PARKING BAY NUMBER

RUCKGABEDATEN
RETURN DETAILS

DATUM DATE

UHRZEIT TIME
KILOMETERSTAND MILEAGE READING

TANKINHALT FUEL LEVEL

SCHADEN DAMAGE

AM/PM

AM/PM

1/8 2/8 3/8 4/8 5/8 6/8 7/8

Falls zutreffend, legen Sie eine Quittung als Nachweis der
kurzlichen Betankung vor.

Falls das Fahrzeug wahrend der Mietzeit beschadigt
wurde, flllen Sie das Europdische Unfallprotokoll aus,
das sich im Handschuhfach befindet.

EUROPAISCHER PANNENDIENST
EMERGENCY ROADSIDE ASSISTANCE

ITALIEN (IT)
0800 250 761 oder +39 02 66165011

GROSSBRITANNIEN (UK)

0044 800 289 494

SPANIEN (ES)
0034 900 314 100

NIEDERLANDE (NL)
0031 900 2354 3789

BELGIEN (BE)
0032 800 13465

LUXEMBURG (LU)
00352 800 23272

FRANKREICH (FR)
0033 800 824 824




