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PODMINKY PRONAJMU

VYMEZENI POJMU
Podminky stanovené v tomto dokumentu jsou podminky pronajmu.

Podminky pro konkrétni zemi predstavuji mistni varianty a dodatky téchto podminek pronajmu. Na
vas prondjem se budou vztahovat podminky pro konkrétni zemi, ve které vozidlo vyzvedavate.

Podminky prondjmu elektromobilu jsou podminky, které navic plati, pokud si pronajimate
elektromobil.

Najemni smlouva je dokument, ktery podepisujete pfi vyzvednuti vozidla (obecné oznacen jako
,Najemni smlouva” nebo ,Doklad o prondjmu”), ktery zahrnuje shrnuti vaseho prondjmu (tj. délka,
vyuzité sluzby a predbézna kalkulace nakladu, které budete platit) a QR kdd a odkaz, ktery vas dovede
na uplné znéni podminek pronajmu, podminky pro konkrétni zemi a v pfislusnych ptipadech také
podminky vztahujici se k elektromobilu.

Odkazujeme-li na Najemni smlouvu, rozumi se tim (1) podepsany dokument, (2) podminky pronajmu,
(3) prislusné podminky pro konkrétni zemi a (4) v pfislusnych pfipadech podminky pronajmu
elektromobilu. Podpisem dokumentu Ndjemni smlouvy potvrzujete, Ze Udaje shrnuti jsou spravné
a Ze s témito podminkami souhlasite. Najemni smlouva zacind sjednanym zahajenim doby pronajmu.

Najemni smlouva je uzaviena mezi spole¢nosti Hertz nebo jeji franSizou na smlouvé uvedenou
a veskerymi odkazy na , Hertz", ,my“, ,nam“, ,nds" apod. se rozumi tato spolecnost.

ODPOVEDNOST

Neseme v(ci vdm odpovédnost za to, Ze vozidlo poskytneme v fadném celkovém a provoznim stavu
a ze vozidlo v pfipadé mechanické poruchy nahradime. Nase odpovédnost zahrnuje smrt nebo zranéni
vyplyvajici z naseho jednani nebo pochybeni. Nevztahuje se na jiné ztraty vyplyvajici z pronajmu,
nejsou-li pfimym a predvidatelnym vysledkem nasi nedbalosti nebo poruseni Najemni smlouvy.
V tomto pfipadé nase odpovédnost viici vdm nebude zahrnovat usly zisk nebo ztratu prileZitosti.

Vasi povinnosti je pecovat o vozidlo, pouZivat je a vratit v souladu se Najemni smlouvou.
DULEZITE: Ponesete vii¢i nam také odpovédnost, bude-li vozidlo vraceno pozdé, dojde-li béhem

pronajmu k jeho ztraté ci poskozeni nebo budou-li udéleny pokuty za dopravni prestupky i jiné
poplatky.

Seznamte se prosim dlkladné s touto Najemni smlouvou, abyste v pIném rozsahu chapali své zavazky.



SPORY

Nasim cilem je pripadné spory vidy rtesit v pratelském duchu. Kontaktni Udaje ainformace
o dostupnych sluzbach pro feseni sporl zobrazite kliknutim sem.

Nebudeme-li schopni spor vyresit, bude se na néj vztahovat zakonna Uprava zemé, kde jste podepsali
Nadjemni smlouvu. Ustanoveni Najemni smlouvy, které bude dle platnych zakon( nezdkonné nebo
nevymahatelné, bude povaZovano za odstranéné, pricemz zbyvajici ustanoveni smlouvy zlstanou
v plném rozsahu platnda a ucinna.

OCHRANA SOUKROMI

Pronajimate-li si u nas vozidlo, udélujete ndm tim souhlas se zpracovanim svych osobnich udaja
v souladu s nasimi zasadami ochrany osobnich Udajl. Zasady ochrany osobnich Udaji zobrazite
kliknutim sem, jejich shrnuti najdete zde.

DLOUHODOBE PRONAJMY VOZIDEL

Jedna-li se o pronajem typu 28 Days+/MultiMonth ¢i Minilease na nékolik mésicl, kromé podminek
pronajmu se na pronajem vztahuji jesté podminky dodatku 28 Days+/MultiMonth.

U ostatnich volnocasovych rezervaci, jedna-li se o pronajem na 28 dn( nebo delsi dobu, musite vozidlo
vratit do provozovny pronajimatele alespon kazdy 28. den nebo kdykoli, kdyZ vds o to pozadame,
abychom mohli provést urcité servisni kontroly a obnovit Najemni smlouvu. Vezméte prosim na
védomi, Ze pokud vam béhem této doby poskytneme nahradni vozidlo, nemizZeme zarucit, Ze se bude
jednat o stejného nebo rovnocenného vyrobce/model, ale vase vozidlo vdm vratime co nejdfive.
Vyhrazujeme si pravo Najemni smlouvu kdykoli ukondit, a to Ustni nebo pisemnou (véetné e-mailové
podoby) vypovédi s vypovédni Ihitou 30 dnl. Seznamte se prosim také s Podminkami pro konkrétni
zemi.

POPLATKY

Ve vasi Najemni smlouvé jsou uvedeny veskeré zalohy a také poplatky sjednané pfi zahajeni prondjmu,
které nebyly uhrazeny predem, a vas souhlas s tim, Ze tyto a dalsi poplatky, které béhem pronajmu
vzniknou, uhradite.

DULEZITE: Obvykle si na vasi kreditni nebo debetni karté rezervujeme &astku (nebo zZddame
sloZeni kauce), ktera je pfinejmensim rovna predbéiné odhadovanym poplatkiim v souvislosti
s vasi Najemni smlouvou. Ta bude uvolnéna (nebo vracena) pfi vraceni vozidla po uhrazeni
poplatkli za prondjem. Vezméte prosim na védomi, Ze uvolnéni nevyéerpanych predem
schvalenych transakci nebo kauci maze trvat az 30 dnd.
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Kliknutim sem zobrazite vysvétleni hlavnich poplatkll a pfipadnych dalSich poplatkd, které mohou
béhem prondjmu vzniknout. Pfi vraceni vozidla béhem provozni doby provozovny pronajimatele vam
vydame konec¢né vyuctovani poplatkld. Koneénou fakturu si mlZete stdhnout online zde.

Pfevod mény: Pronajimate-li si vozidlo mimo zemi, ve které Zijete, mlizeme vam nabidnout
moznosti hradit pronajem v méné vasi zemé za vyuziti konkurenceschopného sménného kurzu.

vy

BlizSi informace zobrazite kliknutim sem.

VOzZIDLO

Definice: VSechny odkazy na ,vozidlo” v téchto podminkdch prondjmu se vztahuji na vozidlo, které
vam predame za Ucelem prondjmu, a to véetné pfipadnych nahradnich vozidel, a véetné veskerych
dill a prislusenstvi néleZicich k vozidlu a pfipadné dalsiho vybaveni, které vam poskytneme, napfr.
détské sedacky, jednotky NeverLost nebo jina GPS zafizeni, DVD prehravace, snéhové fetézy, prenosna
zatizeni Wi-Fi atd. , Elektromobilem” se rozumi vozidlo, které vyuziva energii vyhradné z baterie
a nevyuziva naftové ani benzinové palivo, aveskeré jeho dily a ptislusenstvi. Pro ucely téchto
podminek pronajmu jsou hybridni vozidla povaZovana za vozidla (ne elektromobily).

Stav: Pfi zahdjeni pronajmu vam predlozime prehled stavajicich poskozeni vozidla ve Zprdvé o stavu
vozidla (VCR). DuleZité je, abyste si skutecny stav vozidla pred odjezdem zkontrolovali a porovnali ho
se Zpradvou o stavu vozidla. Prfipadné rozdily musi byt ozndmeny pracovnikim provozovny
pronajimatele, aby bylo moiné Zpravu o stavu vozidla aktualizovat, nez provozovnu opustite.
Kliknutim sem zobrazite informace o tom, jak fesSime poskozeni zplsobena béhem pronajmu.

Péce: Nesete odpovédnost za péci o vozidlo a zmirnéni rizika poruch ¢i poskozeni, a to tim, Ze budete
dodrZovat nase omezeni vztahujici se na prondjem (nize). Musite také dbat na to, abyste pouzivali
spravné palivo a provadéli pravidelnou kontrolu pneumatik. Rozsviti-li se na vozidle varovna kontrolka
vyzadujici doplnéni provoznich kapalin, napf. oleje, musite kapalinu dle potfeby doplnit, pficemz vam
naklady na doplnéni uhradime na zakladé predloZeni prislusného dokladu. Pokud si pronajimate
elektromobil, budou se na pronajem vztahovat také Podminky pronajmu elektromobilu.

Nesete odpovédnost za to, Ze budete vozidlo fidit a parkovat opatrné a v souladu s mistnimi pravidly
provozu na pozemnich komunikacich a zplsobem, ktery je pfiméreny vzhledem k aktudlnim silni¢nim
podminkam. Nedoporucujeme se Fidit zafizenim GPS, protoZe tato zafizeni ne vidy zobrazuji platné
omezeni rychlosti a uspofadani pozemni komunikace v dané oblasti.

DULEZITE: Nesete odpovédnost za to, e vozidlo vratite ve stavu, ve kterém vam bylo pfedano,
se zohlednénim béiného opotfiebeni. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy vadéi
nam ponesete odpovédnost za pFipadné skody, které budou pfi vraceni zjistény.

Palivo: Vozidlo vdm pfedame s plnou palivovou nadrZi. Vasi povinnosti bude vratit vozidlo s plnou
palivovou nadrzi nebo uhradit platbu za dalsi palivo potfebné k naplnéni nadrze pfi vraceni, coz
zahrnuje poplatek za doplnéni nadrze v pfipadé, Ze budeme muset do vozidla doplnit palivo za vas.

Uplné znéni informaci o palivech zobrazite kliknutim sem.
Pronajimate-li si hybridni vozidlo, nezaruCujeme vam Uroven nabiti baterie pfi vyzvednuti. Nabijeni

baterie je béhem pronajmu vozidla vasi odpovédnosti, pficemz vyuzivani vefejnych nabijecich stanic
musi byt v souladu s podminkami takovych stanic a na vase vlastni naklady.
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Pokud si pronajimate elektromobil, tento ¢lanek se na vas nevztahuje. Podminky vztahujici se
k pouzivani a nabijeni baterie jsou uvedeny v Podminkach pronajmu elektromobilu.

OMEZENi PRONAJMU

Pouzivani: Vozidlo patfi néam a vy nesmite vozidlo ddle pronajimat, na nikoho prevadét ani prodat.
Vozidlo nesmite pouZivat k nize uvedenym ucelim:

e prepravu osob za Uplatu (napf. jako taxi nebo jako sdilené auto nebo obdobné sluzby),

e mimo pozemni komunikace nebo na silnicich, které jsou nevhodné pro jizdu vozidla (véetné
zavodnich drah),

e je-li vozidlo pretizeno cestujicimi a/nebo zavazadly,

e ktaZeni nebo tlaceni jiného vozidla, privésu nebo jiného pfedmétu (bez naseho svoleni),

e prepravovat cokoli, co by mohlo poskodit vozidlo (véetné vybusnych ¢i hoflavych material()
nebo zdrZovat nasi moznost pronajmout vozidlo znovu (kvili jeho stavu nebo zapachu),

e prepravovat naklad za Uplatu (nakladni vozidla a dodavky smi prepravovat naklad pouze pro
osobni pouZziti, nemate-li nase vyslovné svoleni),

e (castnit se jakéhokoli zavodu, rallye nebo jiné soutéze,

e v oblastech s omezenym pfistupem, a to véetné obsluznych silnic letist a souvisejicich prostor,

e vrozporu s pravidly silniéniho provozu nebo jinymi pfedpisy,

o k jakémukoli nezdkonnému ucelu.

Podminky pro konkrétni zemi mohou zahrnovat dalsi omezeni pronajmu, ktera se vztahuji na zemi, ve

které si auto vyzvedavate a fidite.

Opravneéni fidici: Neni-li nékdo uveden ve Najemni smlouvé nebo doplnén pozdéji s nasim vyslovnym
svolenim, neni nami opravnén vozidlo fidit. Opravnéni fidi¢i nesmi vozidlo fidit, pokud jsou pfilis
unaveni nebo pod vlivem jakychkoli latek, které by mohly narusovat jejich védomi a schopnost
reagovat, napf. alkoholu, drog nebo urcitych 1éka.

Rizeni v zahraniéi a prekroceni hranice: Vozidlo smite Fidit pouze v zemi, kde jste si ho pronajali.
Chcete-li fidit vozidlo i v jiné zemi, musite ziskat predem nase svoleni. Na takové pouZiti se vztahuje
poplatek za prekroceni hranice.



Prondjem vice vozidel: Pokud jste si u nas nezalozili firemni Ucet a neziskali predem nase svoleni, nelze
si U nds soucasné pronajmout vice nez dvé vozidla.

DULEZITE: Nebudete-li se témito omezenimi pronajmu fidit:

e Ponesete odpovédnost za veskeré Skody, ztraty a vylohy, které v dusledku toho
vzniknou.

e Muzete pfijit o vyhody ve vztahu k produkttim zasaht asisten¢ni sluzby, pojisténi nebo
ochrany pred odpovédnosti.

e MiiZe se stat, Ze budete muset uhradit dalsi poplatky.

e Smlouvu o prondjmu muZeme kdykoli ukonéit a na vase naklady vam odebrat vozidlo,
pficemZ nebudete mit narok na vraceni penéz za nevycerpanou Cast Uctovaného
poplatku za pronajem.

UJETA VZDALENOST
V sazbé prondjmu muze byt zaclenéna podminka maximalniho poctu ujetych kilometr(i. Pokud tento
pocet ujetych kilometr( prekrocite, mohou vam byt Gctovany dalsi poplatky. Viz ¢lanek Poplatky niZe.

POKUTY, MYTNE A DALSi POPLATKY

Nesete odpovédnost za veskeré pokuty, poplatky za uzivani pozemnich komunikaci, poplatky za fizeni
vozidla ve mésté a dalsi obdobné poplatky (véetné pokut nebo poplatkl za parkovani), které vzniknou
béhem prondjmu v souvislosti s vozidlem. Nékteré z téchto poplatkll ndm budou zaslany k uhradé,
pficemz je uhradime a poté je budeme formou nahrady Uctovat vam. Pfipadné od nas muizZe byt
vyzadovano, abychom poskytli vase udaje pfisluSnému organu nebo jiné treti strané, ktera se na vas
poté obrati pfimo. Budeme-li pfedavat vase Udaje treti strané, bude to v souladu s nasimi Zasadami
ochrany osobnich tdaju.

DULEZITE: Kromé piipadné pokuty nebo poplatku, ktery vam vznikne, vim miéiZzeme tétovat také
administrativni poplatek, abyste se podileli na ¢ase a ndkladech, které musime vénovat feseni
téchto zalezitosti.

PORUCHA

Asistence: Nastane-li problém svozidlem kvali mechanické poruse nebo nehodé, méli byste
kontaktovat telefonicky asistencni sluzby (viz Podminky pro konkrétni zemi, kde najdete kontaktni
udaje, nebo se podivejte na klicenku vozidla, do Najemni smlouvy nebo na samolepky ve vozidle),
které vam pomohou zajistit pomoc. Prestoze jsou tyto sluzby zahrnuty ve vasi sazbé, ponesete vici
nam odpovédnost za veskeré naklady na zasahy pti poruse, které vzniknou v pripadé vaseho zavinéni
(coz zahrnuje mimo jiné nespravné natankovani paliva nebo vybiti baterie, ztratu klicl nebo jejich
uzamceni ve vozidle). Vezméte prosim na védomi, Ze bez naseho svoleni nesmite nikomu dovolit na
vozidle provadét servis nebo opravy.

Prémiova asistencni sluzba (Premium Emergency Roadside Assistance, PERS): V nékterych
zemich Ize tento doplnikovy produkt zakoupit za ucelem kryti naklad(i na zasahy asistencni sluzby,

vy
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NEHODY

Budete-li mit nehodu, souhlasite s tim, Ze ndm a nasim pojistiteldm poskytnete soucinnost v rdmci
vySetfovani nebo nasledného soudniho fizeni.

Musite také ucinit nasledujici kroky:

1. Vidy:
a. Neprodlené informujte provozovnu pronajimatele.
b. Vyplite evropsky zaznam o dopravni nehodé (tento nebo obdobny dokument najdete
v pfihradce vozidla) a neprodlené zaslete kopii provozovné pronajimatele (e-mailova
adresa je uvedena ve Najemni smlouvé a
c. zkontrolujte, zda Podminky pro konkrétni zemi neobsahuji dalSi poZadavky
a varianty, které se dané lokality tykaji.
2. Dojde-li ke zranéni osob:
a. oznamte nehodu mistni policii,
b. nepfipoustéjte svoje zavinéni,
c. poznamenejte sijména a adresy kazdého, kdo byl Uc¢astnikem, a to véetné svédk.
3. Neni-li vozidlo pojizdné, kontaktujte asistenc¢ni sluzbu (kontaktni udaje zobrazite kliknutim
sem).

DULEZITE: Nebudete-li se témito pokyny pro pfipad nehody Fidit, mohou byt produkty
zprostujici odpovédnosti zneplatnény. Uplné pozadavky najdete v Podminkach pro konkrétni
zemi.

SKODY A ODCIZENi

Odpovédnost: Dojde-li béhem prondjmu ke ztraté, odcizeni nebo poskozeni vozidla, nesete
odpovédnost za veskeré ztraty, které nam vzniknou (az do pIné hodnoty vozidla) a veskeré naklady,
které nam vzniknou, nebude-li takova ztrata nebo skoda pfimo zplsobena nami nebo neobdrzime-li
nahradu od tfeti strany nebo jejich pojistiteld.

DULEZITE: Vase odpovédnost viiéi ndAm maze (mimo jiné) zahrnovat:

e naklady na opravu,

¢ naklady na chybéjici nebo poskozené pfislusenstvi nebo dily,

e ztratu pfijmu z pronajmu,

e poplatky na odtah a uskladnéni,

e ztratu hodnoty vozidla a/nebo

¢ administrativni poplatek na pokryti nasich nakladli na feSeni téchto problémi
a jakychkoli souvisejicich narokd.

Zabezpeceni: Nesete odpovédnost za zabezpeceni vozidla a vasi povinnosti je snazit se minimalizovat
rizika odcizeni vozidla nebo vandalismu tim, Ze budete parkovat na bezpecném misté. Vidy ulozte
cenné predméty (véetné vyjimatelného radia, DVD prehravace nebo jednotky NeverLost nebo jiného



GPS zafizeni) z dohledu a dbejte na to, abyste vozidlo uzamkli. Musite se také fidit nasimi pokyny pro
vraceni (ty zobrazite kliknutim sem nebo se s nimi mlZete seznamit v ¢lanku Vraceni vozidla nize).

Odcizeni vozidla: Dojde-li k odcizeni vozidla, jste povinni:

Okamzité:
1. informovat mistni policii,
2. pfivolat asistencni sluzbu,
3. kontaktovat telefonicky provozovnu pronajimatele.

Jakmile to bude mozné, je vasi povinnosti také:
4. vyplnit v provozovné pronajimatele formular o odcizeni.

Musite byt schopni prokazat, Ze jste pfijali ndlezZita opatfeni tim, Ze nam vratite klice od vozidla a také
kopii policejniho zaznamu a/nebo jeho referencni Udaje, protoze jinak miZe dojit ke zneplatnéni
produktt zprostujicich vas odpovédnosti.

Pojisténi a moZnosti ochrany pied odpovédnosti

Vase sazba za pronajem automaticky zahrnuje pojisténi odpovédnosti vUci tietim stranam, které vas
a opravnéného fidice chrani pfed naroky na zékladé usmrceni jiné osoby, zranéni osob nebo skod na
majetku zplsobené vozidlem béhem pronajmu. Kromé toho (neni-li jiz zahrnuto ve vasi sazbé) mizete
vyuzit:

e Volitelné produkty ochrany pied odpovédnosti jako napf. SuperCover, omezeni
odpovédnosti za Skodu zplUsobenou poskozenim vozidla (CDW) a/nebo omezeni
odpovédnosti za Skodu zplsobenou odcizenim vozidla (TP), které slouzi ke zmirnéni nebo
vylouceni vasi odpovédnosti vic¢i ndm ve vztahu ke Skodam nebo ztraté vozidla.

o Pojisténi osob: za ucelem kryti vas a cestujicich osob ve vztahu k (i) usmrceni, zranéni
a lékarskym vyloham a (ii) ztraté nebo poskozeni osobniho majetku pti pouzivani vozidla.

Na tyto produkty se vztahuji jejich vlastni podminky, a proto je nutné se s nimi seznamit. Pokud
vyuzijete volitelné produkty, vyjadfujete tim svij souhlas s podminkami téchto doplrikovych produkt(.
Tyto doplrikové podminky lze zobrazit kliknutim sem.

Pojisténi tfetich stran: Pokud jste si zakoupili pojiSténi spolutcasti nebo obdobné pojisténi od treti
strany, abyste pokryli svou odpovédnost vici ndm ve vztahu ke spolulcasti v rdmci nasich produktt
ochrany pred odpovédnosti, vase odpovédnost v(ici ndm ve vztahu k jakékoli ¢astce splatné az do vyse
spolutcasti zlistane nedotcena a jeji nahradu musite pozadovat od svého pojistitele.

DULEZITE: V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy budou nase pojisténi a produkty
ochrany pred odpovédnosti neplatné, pokud porusite Najemni smlouvu nebo pokud ztratu ¢i
Skodu zplisobite zamérné. Nase produkty ochrany pred odpovédnosti mohou byt zneplatnény
také v pfipadé, Ze je ztrata nebo Skoda zplisobena hrubou nedbalosti z vasi strany nebo

evwvs



AKTUALIZACE SOFTWARU
Vozidla mohou obsahovat palubni pocitace, které pravidelné vyZaduji aktualizace softwaru.

Nepozada-li vds zastupce spolecnosti Hertz o jiny postup, nesmite nikdy software ve vozidle
aktualizovat. Zobrazi-li se vdm béhem pronajmu vyzva k aktualizaci softwaru, ignorujte ji prosim nebo
stisknéte tlacitko Zrusit.

Provedete-li aktualizaci softwaru (jinak nez v souladu s vyslovnym pokynem zastupce spolecnosti
Hertz), Cinite tak na vlastni riziko a spolecnost Hertz nepfijima Zadnou odpovédnost, coz zahrnuje
mimo jiné ztratu moZnosti sluzbu pouzivat, jeji preruseni, nekompatibilitu se Skolicimi materidly nebo
jiné problémy.

POSTUP VRACENI VOZIDLA

Pozadavky: Vozidlo jste povinni vratit do mista vraceni do ¢asu uvedeného ve Najemni smlouvé nebo
tak, jak s nami bylo jinak sjednano. V opacném pfipadé mlzeme Uctovat dalsi poplatky (viz Odchylky
nize).

Mimo provozni dobu: Vozidlo miZete na zakladé dohody predem vratit mimo provozni dobu. V tom
pfipadé musite:

e zaparkovat na nasem parkovisti nebo, neni-li k dispozici, na bezpecném misté v blizkosti
a vozidlo uzamknout,

e zanechat vsechny relevantni dokumenty (napf. parkovaci listek, evropsky zdznam o dopravni
nehodé, doklad o nakupu paliva (pokud vracite vozidlo s plnou nadrzi) na sedadle fidice.

Odevzdat klice sjasnymi pokyny, kde se vozidlo nachazi, do bezpecné schranky na klice dané
provozovny.

Schranka na klice bude jasné oznacena. Nedavejte klice do obycejné postovni schranky provozovny.
Pti parkovani klice nikomu neddvejte, a to ani v pfipadé, Ze osoba vypada jako nas zaméstnanec.

DULEZITE: Vracite-li vozidlo mimo provozni dobu, ziistanete za vozidlo pIné odpovédni, a to
véetné Skod, aZ do okamZiku, kdy budeme schopni vozidlo najit béhem provozni doby. Poplatky
za prondjem se budou pocitat aZ do okamziku opétovného otevieni provozovny pronajmu.

ODCHYLKY

Zmény Casu nebo mista Chcete-li zménit ¢as nebo misto vraceni nebo se domluvit na tom, Ze vozidlo
vyzvedneme, obratte se na provozovnu prondjmu prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v



Nadjemni smlouvé. Pfipadné zmény ujednani o vraceni zavisi na naSem vlastnim uvaZeni a mohou
zahrnovat dalsi poplatky.

DULEZITE: Zména ¢asu vraceni mGze vést ke zvySeni poplatkd za prondjem, nebot se na
pronajem muze vztahovat jina (aktualni) sazba. Zménite-li misto vraceni, miZzeme vam Gctovat
poplatek za jednu cestu jako nahradu nasich nakladi na vraceni vozidla do jeho plvodni
provozovny.

Predcasné vraceni: Pokud jste se rozhodli vyuZit sazbu s pozdéjsi platbou, zavazali se k podminkam
prondjmu a poté privezli vozidlo k vraceni dfive, naklady na pronajem budou prepoditany za sazby
platné v okamzZiku vraceni. Platit budete pouze za vyuzité dny, ovsem prepocet mlze vést ke zvyseni
nebo snizeni celkové ceny.

Kromé toho si vyhrazujeme pravo uctovat poplatek za predcasné vraceni, ktery ndm castecné
vynahradi nemoznost pronajmout vozidlo béhem zbyvajici doby, kterou jste si za Ucelem pronajmu

cvvs

Pozdni vraceni: Vase poplatky za prondjem se pocitaji na zakladé 24hodinovych ¢asovych Usekd od
Casu uvedeného ve Ndjemni smlouvé. Vratite-li vozidlo pozdé, zahajite novy 24hodinovy Usek, ktery
vam bude uctovan spolu s kazdym nasledujicich 24hodinovym usekem, ktery zapocne do vraceni,
v aktudlni standardni sazbé.

Jako vstficné gesto obvykle tolerujeme urcitou kratkou dobu po ¢asu vraceni, aniz bychom vam
uctovali dalSi den. Podrobnosti zobrazite kliknutim sem nebo si informace vyzadejte v provozovné.

Za urcitych okolnosti mGzeme Uctovat také poplatek za pozdni vraceni, a to jako nahradu nasich

evvs

POPLATKY

Oznameni: Pfi vraceni provedeme kontrolu vozidla a k fakture pfipocteme pripadné dalsi poplatky
vyplyvajici z pouzivani vozidla vasi osobou, jako napf. za palivo, stav, poskozeni nebo chybéjici
pfislusenstvi a predcasné/pozdni vraceni. Podrobny seznam potencidlnich poplatkll zobrazite
kliknutim sem.

DULEZITE: U nékterych poplatkd nelze uréit koneénou hodnotu pfi vraceni, nebot se mize jednat
o zasadni nebo skryté poskozeni nebo pokuty, které v souvislosti s prondgjmem obdrzime
pozdéji. Pokud se o takovych poskozenich nebo pokutach dozvime, budeme vas o takovych
poplatcich pred provedenim platby informovat na e-mailovou adresu, kterou uvas mame
vedenou.

Faktura a platba: Fakturu nebo vykaz poplatk(l vdm pfedame pfti vraceni, e-mailem nebo postou. Svoji
fakturu najdete také na nasem webu kliknutim na ,,find my invoice” (vyhledat moji fakturu) a zadanim
svych udaji. Neuhradite-li poplatky ve Ih(ité uvedené na fakture, mizeme vam k neuhrazené ¢astce
Uctovat urok stanoveny pravnimi predpisy pro obchodni transakce.

DULEZITE: Jak je sjednano ve Najemni smlouvé, pripadné poplatky, které nam dluzite, mGZeme
inkasovat z kreditni nebo debetni karty, kterou u vas provozovna pronajmu vede, aniz by od vas
bylo nutné dalsi schvaleni takové thrady.


https://www.hertz.cz/rentacar/receipts/request-receipts.do

(A) PREDBEZNA

KALKULACE POPLATKU (VIZ ZAZNAM/SMLOUVA

O PRONAJMU)

Vase Najemni smlouva uvadi predbéznou kalkulaci poplatk(i vztahujicich se na vas prondjem. Tyto
poplatky mohou obvykle zahrnovat nasledujici:

POVINNE POPLATKY

Sazba za prondjem

Ujetd vzddlenost

Poplatek za sluzby
provozovny

Poplatek za
osvédceni

o technické
zpUsobilosti

Priplatek za
mladsiho fidice

Poplatek za
prekroceni hranice

Sjednand sazba za pronajem je uvedena v Castce za tyden nebo za den
a zahrnuje pojisténi tfetich stran. Sazba za prondjem muZe zahrnovat
omezeni odpovédnosti za Skodu zplisobenou poskozenim vozidla (CDW)
a/nebo omezeni odpovédnosti za $kodu zplUsobenou odcizenim vozidla
(TP). To bude uvedeno v Najemni smlouvé.

Sazba za prondjem mizZe zahrnovat také predpokladany pocet ujetych
kilometrl. Pokud tento predpokladany pocet prekrocite, mohou se na vas
vztahovat dalsi poplatky.

V nékterych provozovndch (napf. na letistich a Zelezni¢nich stanicich) vdm
mUzZe byt Gétovan poplatek, ktery zohlednuje vyssi naklady na taméjsi
sluzby.

Timto poplatkem na vas postupujeme podil na poplatcich, které nam
vznikaji, aby mohlo byt vozidlo pouZivano na pozemnich komunikacich.

Poplatek muze byt uctovan, pokud jste vy nebo dalsi fidi¢ mladsi 25 let.

Poplatek se Uctuje, pokud vozidlo fidite mimo zemi, kde jste si ho pronajali.
Zajistuje v plném rozsahu asistencni sluzby a neomezenou vyménu vozidla,
pokud byste to v zahranici potfebovali. Vezméte prosim na védomi, Ze pro
prekroceni hranice svozidlem si musite vyzadat predem nase svoleni.
Pokud si svoleni nezajistite, mohou vam byt G¢tovany dalsi poplatky a/nebo
mizZe dojit kzneplatnéni produktl pojisténi nebo ochrany pred
odpovédnosti.

VOLITELNE PRODUKTY A SLUZBY

Dalsi Fidi¢

Poplatek za jednu
cestu

Za kazdého dalSiho fidi¢e zadaného do pronajmu uctujeme standardni
poplatek, ktery zohledfiuje dalsi naklady na pojisténi.

Poplatek mlze byt uctovan, pokud vratite vozidlo do jiné provozovny, nez
ve které jste si vozidlo pronajali. Informace o tom, zda je tato moZnost
pfipustnd, obdrzite v dobé rezervace.



Poplatky za dodani
a vyzvednuti vozidla

Moznosti pojisténi
a ochrany pfed
odpovédnosti

Volitelné vybaveni

CELKEM

Predbéina kalkulace
poplatkd za
prondjem

Celkova predbéina
kalkulace poplatku
za prondjem

Poplatek mlzZe byt Gétovan, pokud si vyzadate, aby vam bylo vozidlo
pfivezeno do jiné lokality mimo provozovnu pronajmu nebo v ni
vyzvednuto.

Ndjemni smlouva bude uvadét, zda jste naSe moznosti pojisténi a ochrany
pred odpovédnosti odsouhlasili nebo zamitli nebo zda jsou zahrnuty ve vasi
sazbé jinym zplsobem. Na smlouvé je také uvedena spoluucast pfi
jednotlivé udalosti vztahujici se k se k omezeni odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou poskozenim vozidla (CDW) a/nebo omezeni odpovédnosti za
Skodu zpUsobenou odcizenim vozidla (TP) a celkovy poplatek za sjednanou
dobu pronajmu vcetné dané.

Najemni smlouva uvadi ptipadné volitelné vybaveni, které jste se rozhodli
vyuzit, napf. sedacky pro miminka/déti, zimni pneumatiky, jednotku
NeverLost nebo jiné zafizeni GPS, spolu s plnou vysi poplatku za sjednanou
dobu pronajmu.

Vase celkova predbézna kalkulace poplatk( pti zahajeni pronajmu véetné
dané. Tato kalkulace je ,,pfedbézna”, protoze nezahrnuje pripadné poplatky
za palivo nebo jiné poplatky, které mohou pti pouzivani vozidla béhem
prondjmu vzniknout.

Predbézna kalkulace poplatk( za pronajem spolu s maximalnim poplatkem
za palivo, ktery Ize Uctovat, pokud vozidlo vratite s prazdnou nadrzi (tj. cena
paliva na plnou nadrz a poplatek za doplnéni paliva v aktudlnich sazbach).

(B) PRIPADNE DALSI POPLATKY
V disledku pouZivani vozidla nebo jinych uddlosti, ke kterym béhem pronajmu dojde, mohou
vzniknout dalsi poplatky. Patfi sem:

PALIVO

Uhradite plnou nadrz pfedem (ovSem za nevycerpané palivo vam nejsou
penize nasledné vraceny).

Moznost s ndakupem
paliva (tzv. FPO)

Pokud nedoplnite nadrz vozidla pfi vraceni a nezvolili jste si moZnost FPO,
budeme vdm Uctovat cenu za litr doplnéni nadrze.

Cena za doplnéni
paliva

U¢tuje se nad rdmec ¢astky Uctované za doplnéni paliva, pokud nadr?
plnime pfi vraceni vozidla za vas a nevyutzili jste sluzbu FPO.

Poplatek za dopInéni
paliva

Pokud jste si pronajali elektromobil, dalsi konkrétni ¢i alternativni poplatky najdete v Podminkdach
pronajmu elektromobilu.

STAV VOZIDLA

(i) Pokud jste si nezakoupili nase produkty ochrany prfed odpovédnosti
(napf. omezeni odpovédnosti za skodu zpUsobenou poskozenim vozidla

Poplatky za
Skody/ztratu



Poplatky za chybéjici
prislusenstvi/dily

Poplatek za vyménu
kabelu u hybridniho
vozidla

Poplatky za
administrativni
zpracovani skod

Poplatek za
nadstandardni uklid

Poplatek za koureni

(CDW) a/nebo omezeni odpovédnosti za skodu zplsobenou odcizenim
vozidla (TP)), a dojde k odcizeni, ztraté nebo poskozeni vozidla, budete
odpovédni do plné hodnoty vozidla.

(ii) Pokud mate sjedndny nasSe produkty ochrany prfed odpovédnosti
a dojde k odcizeni, ztraté nebo poskozeni vozidla, ponesete odpovédnost
za kazdou jednotlivou uddlost do vySe spolulcasti (pokud nedoslo ke
zneplatnéni produktld ochrany pred odpovédnosti). U produktu
SuperCover spolulcast neplatite.

Poplatky jsou Uctovany, nejsou-li nékteré dily nebo pfrislusenstvi (véetné
volitelného vybaveni, které jste si pronajali, napr. détské sedacky nebo
jednotky GPS atd.) vraceny spolu s vozidlem nebo jsou-li poskozeny a je
nutné je vymenit.

Pokud jste si pronajali hybridni vozidlo, které je vozidlem typu plug-in, pak
musi byt vozidlo preddno spolu s jednim nebo vice nabijecimi kabely.
Pokud tyto kabely nevratite spolu s vozidlem nebo budou-li poskozeny
(kromé béiného opotrebeni), pak vam budeme uctovat hodnotu
dotyéného kabelu.

Pausalni poplatek jako nahrada nasich néakladd pfi FesSeni $kod
zpUsobenych na vozidlu. Ve vétsiné zemi se nelctuje, pokud si sjednate
produkt SuperCover, podrobnosti viz Podminky pro konkrétni zemi.

Poplatek se Uctuje, pokud vratite vozidlo, které bude vyZadovat rozsahlejsi
uklid, neZ je nas standardni uklid vozidla vrdmci pfipravy na dalsi
pronajem.

Koureni je ve vSech vozidlech zakdzdno. Tento poplatek kompenzuje nase
naklady na pfipravu vozidla na dalsi pronajem.

Pokud jste si pronajali elektromobil, dalsi ¢i alternativni poplatky najdete v Podminkach pronajmu

elektromobilu.
POUZiVANIi VOZIDLA

Poplatky za mistni
cesty a mytné

Dopravni pokuty
a postihy

Poplatky za
administrativni
zpracovani pokut

Nesete odpovédnost za Uhradu veskerych poplatkll za mistni cesty
a mytného, které se vztahuji k vaSemu pronajmu.

Nesete odpovédnost za Uhradu vSech pokut ¢i poplatkl za parkovani,
dopravnich pokut nebo jinych postihi, které béhem vaseho pronajmu
vzniknou.

Nesete odpovédnost za Uhradu vSech nasich naklad( pti feseni pfipadnych
silni¢nich poplatkd, pokut ¢i poplatk( za parkovani, dopravnich pokut nebo
jinych postih(, které béhem vaseho pronajmu vzniknou.

PREDCASNE/POZDNIi VRACENI VOZIDLA



Poplatek za Pokud jste se rozhodli vyuZit sazbu s pozdéjsi platbou, zavazali se

predc€asné vraceni k podminkam pronajmu a poté pfivezli vozidlo k vraceni drive, naklady na
pronajem budou prepocitany za sazby platné v okamziku vraceni. Platit
budete pouze za vyuZité dny, oviem prepocet mlze vést ke zvySeni nebo
snizeni celkové ceny.
Kromé toho si vyhrazujeme pravo Uctovat poplatek za predcasné vraceni,
ktery nam caste¢né vynahradi nemoZnost pronajmout vozidlo béhem
zbyvajici doby, kterou jste si za ucelem pronajmu rezervovali.

Dny pronajmu navic | Za kazdy zapocaty 24hodinovy Usek po sjednaném terminu vraceni vozidla
vam muZe byt udaného vozidla a pfipadného volitelného vybaveni
Uctovan dalsi den prondjmu navic, pticemz vam tolerujeme jesté 29 minut
po sjednaném case vraceni vozidla.

Poplatek za pozdni Kromé uctovani dnli navic za pozdni vraceni si vyhrazujeme pravo ucétovat
vraceni také poplatek za pozdni vraceni, ktery ndm c¢dstec¢né nahrazuje ndklady,
které nam vzniknou pfi zajistovani jiného vozidla, abychom uspokojili dalsi
rezervaci prislusného vozidla, spolu s nasimi administrativnimi naklady
souvisejicimi s tim, Ze vds musime kontaktovat, abyste vozidlo vratili.
Veskeré poplatky se vypocitaji v souladu s nasSimi aktualnimi sazbami a jsou soucdsti konecné
kalkulace na konci pronajmu.

Palivo neni v sazbé za prondjem zahrnuto. Vase vozidlo vdm bude preddno s plnou nadrzi paliva.
MuzZete se rozhodnout, jak chcete platit za palivo, které spotfebujete béhem prondjmu. Mate
nasledujici moznosti:

KOUPIT PLNOU NADRZ NA ZACATKU...

MozZnost s nakupem paliva (tzv. FPO), tzv. ,,od pIné do prazdné”“.
Na zacdtku pronajmu vdm naudctujeme plnou nadrz paliva za cenu konkurenceschopnou vzhledem
k mistnim &erpacim stanicim. Pfed vracenim vozidla nebudete muset nddrz doplfiovat a nebudete

muset za palivo jiz platit.

Toto je idealni varianta u cest svysokym najezdem kilometr(i, kdy pravdépodobné celou nadrz
vyuZijete.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze za nevycerpané palivo penize nevracime.

VRACENI S PLNOU NADRZi...

Casto nazyvané jako ,,od plné do plné“.

Vozidlo vratite s plnou nadrzi paliva, které zakoupite u mistni ¢erpaci stanice.



Toto je idealni varianta u cest s nizkym najezdem kilometru.

DULEZITE: Ukazatel paliva mGzZe ukazovat ,,plnou nadri“ i po ujeti mnoha kilometr( po doplnéni.
Z praktickych dlivodi vas proto Zadame, abyste nadrz doplnili do 15 km od provozovny
pronajmu, kde vozidlo vracite, a pfi vraceni vozidla predlozili doklad o nakupu paliva. Pokud tak
neucinite, vyhrazujeme si pravo uctovat poplatek. Na podrobnosti se prosim zeptejte
V provozovné.

...NEBO BEZ DOPLNENI PALIVA

To je idedlni volba v pripadé, ze spéchate, nevyuzili jste moznost nakupu paliva predem a nemate ¢as
pfi ndvratu nadrz doplnit.

Poplatky za palivo

Za sluzbu doplnéni paliva za vds vam budeme uctovat cenu za litr paliva na doplnéni nadrze spolu
s poplatkem za doplnéni paliva. Tyto ceny jsou uvedeny ve Najemni smlouvé.

Z praktickych davodud obvykle poskytujeme dvé predbéiné kalkulace poplatkll za Najemni smlouvu,
abychom ilustrovali potencialni naklady na vraceni vozidla bez doplnéni paliva:

e bez paliva (tj. za predpokladu, Ze je vozidlo vraceno s plnou nadrzi),
e asdoplnénim paliva do maxima (tj. za predpokladu, Ze je vozidlo vraceno s prazdnou nadrzi,
abychom ukazali maximalni poplatek).

S dalsimi dotazy se prosim obratte na provozovnu pronajmu, aZ si budete vozidlo vyzvedavat.

Pokud jste si pronajali hybridni vozidlo, tento ¢lanek se na vas vztahuje. Nemate povinnost vozidlo
vracet s konkrétni Urovni nabiti baterie.

Pokud si pronajimate elektromobil, tento ¢lanek o palivu se na vas nevztahuje. Viz Podminky
prondjmu elektromobilu.

Vase odpovédnost za $kody na vozidle je stanovena v élanku Skody a odcizeni téchto podminek
pronajmu. Tyto zdsady se vztahuji na to, jak posuzujeme a zpoplatiiujeme Skody a jak fesime spory
tykajici se hodnocenych skod.

KONTROLA VOZIDLA

PFi zahajeni pronajmu vam predloZime prehled stavajicich poSkozeni vozidla ve Zpravé o stavu vozidla
(VCR). Jesté pred odjezdem z provozovny pronajmu informace prosim zkontrolujte a ujistéte se, Ze
jsou spravné. Pfi vraceni vozidla provedeme kontrolu vozidla a pofidime zaznam o novém poskozeni
(kromé bézného opotrebeni) do Zpravy o posouzeni Skod (DAR), jejiz kopii obdrzite.



Bézné opotiebeni

To znamend ,béiné opotiebené vzniklé z pfiméreného pouzivani“ a zahrnuje drobné Skrabance,
Ulomky, promackliny a béiné opotfebeni béhounu pneumatik astéracdll. Seznamte se prosim
s ¢lankem ,,Co povaZujeme za zpoplatnitelné poskozeni“ v dolni Casti Zpravy o stavu vozidla (VCR),
kterou obdrzite e-mailem.

V nejrusnéjsich ¢astech dne si prosim na provedeni kontroly vozidla nasSimi zaméstnanci
a odsouhlaseni pripadnych skod vyhradte 20 az 30 minut. Nemate-li ¢as kontrolu absolvovat, nové
Skody budou posouzeny a zpoplatnény za vasi nepfitomnosti.

Skryté skody

Nékteré skody nelze béhem kontroly po pronajmu ihned odhalit, jako napf. skody zplsobené na
nepfistupnych dilech vozidla (napf. motoru, palivové nadrii nebo spojce) nebo skryté kvili
nepfriznivym svételnym nebo povétrnostnim podminkam. Zjistime-li takové Skody, pred inkasem
pfislusné platby vas budeme informovat na e-mailové adrese, kterou uvds mame uloZenu, spolu
s dikazy.

POSOUZENIi A ZPOPLATNENI SKOD

Pokud jste si zakoupili prislusny produkt ochrany pred odpovédnosti, pak vam budeme uctovat Skodu
az do vySe spolutiasti, ktera se na vas vztahuje (ktera muiZe byt nulovd nebo ve vysi snizené
spolulcasti), pokud oviem nedoslo k zneplatnéni produktli ochrany pred odpovédnosti.

U posouzeni a zpoplatnéni Skod existuji dva mozné scénare:
i Skoda uvedena v nasi matici

Nasim cilem je fesit Skodu rychlym a praktickym zplsobem tim, Ze pouZzijeme nasi matici oprav skod.
Ta obsahuje primérné naklady na opravu nejbéznéjsich a drobnych skod na zakladé nakladd opraven
na dily a praci. Matici Skod kontroluji kazdy rok auditofi z fad nezavislych tretich stran.

Bude-li to mozné, budeme skodu Uctovat v souladu s nasi matici. Po vraceni vam zasleme e-mailem
zpravu o posouzeni Skod (DAR) s uvedenim podrobnosti o poplatcich v souvislosti se Skodou véetné
obrazkd. Naklady na skodu a pfipadny administrativni poplatek budou uvedeny v konec¢né fakture.

ii. Skoda neuvedena v nasi matici

Vas pripad predame k hodnoceni nasemu likvidatorovi. Hodnoceni se snazime dokoncit do 20 dn.
Pokud jsou do pripadu zapojeny tfeti strany nebo policie, miZe to trvat az 90 dnl. Po vraceni vam
zasleme e-mailem zprdvu o posouzeni skod (DAR) s uvedenim Skody vcetné obrazkld. Ve vztahu
k ndkladim na Skodu a pfislusSnému administrativnimu poplatku vam zaSleme samostatnou fakturu,
jakmile likvidator Skod dokonci hodnoceni. O ndkladech budete informovani prostfednictvim e-
mailové adresy, kterou u vas mame uloZenou, alespor sedm dni pfedtim, neZ provedeme inkaso z vasi
platebni karty.



Oznameni a diikazy

Poplatek za skodu, ktery budeme uc¢tovat, bude doloZen dikazy, které budou zahrnovat (i) Cislo
Najemni smlouvy, datum a misto vraceni, (ii) hodnoceni skody z opravny a/nebo fakturu za opravu,
a (iii) podepsanou Zpravu o stavu vozidla, formuldr hlaseni dopravni nehody, fotografie skutecné
Skody a pocitadla.

SPORY

Budete-li rozporovat poplatek za skodu, budou UpIné informace vcetné argumentd a podpurnych
dlkazl, které predloZite, odeslany nasemu inkasnimu oddéleni k opétovnému posouzeni pripadu.
Pokud svami bude souhlasit, bude fakturovan upraveny poplatek. Pokud jiz byla platba
inkasovana, bude vam castecné nebo zcela vracena. Pokud s vami nebude souhlasit, provedou
inkaso fakturované ¢astky.

Nebudete-li s nasim hodnocenim spokojeni, miZete se obratit na oddéleni zakaznickych sluzeb,
které zaleZitost v plném rozsahu posoudi a, nebude-li svystavenym poplatkem souhlasit,
poskytne vam nalezité vraceni penéz. Zakaznické sluzby se snaZi pozadavky zakaznik( resit do

Nebudeme-li schopni zaleZitost vyresit k vasi spokojenosti, preddme vasi zaleZitost v pfislusnych
pripadech k feseni nezavislému rozhodci, jehoz rozhodnuti pro nds bude zavazné. Podrobnosti

2.

14 dnd.
3.

a kontaktni Udaje zobrazite kliknutim sem.
Pro

Ucely kryti zakladnich rizik, ke kterym muze dojit béhem fizeni vozidla, poskytujeme pojisténi

a produkty ochrany pred odpovédnosti. Ty mohou byt zahrnuty ve vasi sazbé nebo mohou byt
k dispozici jako volitelné produkty navic.

Hlavni vyhody, omezeni a vyjimky téchto produktl jsou prehledné uvedeny nize.

POPIS A VYHODY

HLAVNi OMEZENI A VYJIMKY

POJISTENi ODPOVEDNOSTI VUCI TRETIM STRANAM - VASE ODPOVEDNOST VUCI TRETIM

STRANAM (TJ. JINYM SUBJEKTUM NEZ HERTZ)

Pojisténi odpovédnosti vici tfetim stranam je
automaticky zahrnuto vsazbé za pronajem.
Toto pojisténi:

e spliuje vSechny zdkonné poZadavky na
pojisténi  odpovédnosti v0ci  tretim
strandm.

e chrani vas aopravnéného fidice vUci
narokm jinych osob (véetné vasich
cestujicich) ve vztahu k usmrceni, zranéni
nebo Skoddm na majetku zplsobenym

Vrozsahu povoleném platnymi pravnimi
predpisy budou vase pojisténi a produkty
ochrany pred odpovédnosti zneplatnény
a nebudou vas jiz nadale chranit, pokud:

e  porusite své zavazky ze Najemni smlouvy,
viz zejména cldnek Omezeni pronajmu
téchto podminek pronajmu,

e  je ztrata nebo skoda zplisobena Uumysinég,

e  fidi¢ nebyl opravnén ze strany spolec¢nosti
Hertz jako hlavni nebo dalsi fidic.



pouzivdnim vozidla vasi osobou béhem
pronajmu.

PRODUKTY OCHRANY PRED ODPOVEDNOSTI (OMEZENIi ODPOVEDNOSTI

ZA SKODU

ZPUSOBENOU POSKOZENIM VOZIDLA (CDW) A/NEBO OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU
ZPUSOBENOU ODCIZENIM VOZIDLA (TP), SUPERCOVER, SKLA A PNEUMATIKY) - VASE
ODPOVEDNOST VUCI SPOLECNOSTI HERTZ (ZA ZTRATU NEBO SKODU NA VOZIDLE)

Vase odpovédnost za ztratu nebo Skodu na
vozidle viéi ndm se muZe rozsifit na plnou
hodnotu vozidla. Tuto odpovédnost muzete

omezit nebo eliminovat ndkupem niZe
uvedenych produktd ochrany pred
odpovédnosti.

Poznamka: nékteré z nasich produktd ochrany
pred odpovédnosti (napf. omezeni
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou
poskozenim vozidla (CDW) a/nebo omezeni
odpovédnosti za skodu zpUsobenou odcizenim
vozidla (TP)) mohou byt zahrnuty ve vasi sazbé
(zjistite ve Najemni smlouvé) a zahrnuji vasi
spolutcast. Ostatni produkty (napf. SuperCover
a Skla apneumatiky) jsou volitelné a jako
doplnék omezeni odpovédnosti za skodu
zpUsobenou poskozenim vozidla (CDW) a/nebo
omezeni odpovédnosti za Skodu zplsobenou
odcizenim vozidla (TP) za urcitych okolnosti dale
snizuji nebo eliminuji vasi spoluticast.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA  SKODU
ZPUSOBENOU POSKOZENIM VOZIDLA (CDW)

Omezeni odpovédnosti za Skodu zplsobenou
poskozenim vozidla (CDW) je ¢asto zahrnuto
v sazbé prondjmu a sniZuje vasi odpovédnost na
Castku prislusné spoluucasti (uvedena v Najemni
smlouvé), kterd se vztahuje na kaZdou
jednotlivou $kodni udalost zplsobenou jinak
nez kradezi, kradezZi ve stadiu pokusu nebo
vandalismem.

Pfiklady Skod, na které se omezeni
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou
poskozenim vozidla (CDW) vztahuje, zahrnuiji:
e naraz do pevného nebo pohybujiciho se
pfedmétu (napf. Skoda zpUsobena
v pfipadé nehody),

Kromé omezeni uvedenych v ¢lanku Pojisténi
odpovédnosti viici tfetim stranam vyse budou
vaSe produkty ochrany pred odpovédnosti
zneplatnény, coZ znamend, Ze vase
odpovédnost za skody nebo ztratu vaci nam
nebude omezena ani eliminovana, pokud jste se
vy nebo opravnény fidi¢ dopustili hrubé
nedbalosti (napf. jednanim, o kterém jste méli
védét, Ze pravdépodobné zplsobi Ujmu nebo
Skodu), coz zahrnuje mimo jiné ndasledujici
okolnosti:

Nezohlednéni vysky vozidla, napf.:
e naraz do predmétd nad vami,
e najeti do prekazky, ktera je pfilis nizko,
aby pod ni mohlo vozidlo projet,
e najeti do prekazky na parkovisti pfed jejim
uplnym otevienim.

Jizda za nevhodnych silni¢nich podminek,
napft.:

e jizda po silnici v nevhodném stavu bez
prizplGsobeni jizdy, kterd vede k poskozeni
podvozku,

e jizda po plazi vedouci k poskozeni vozidla
slanou vodou a/nebo piskem,

e jizda po zaplavenych silnicich vedouci
k poskozeni motoru vozidla.

Nevhodné pouziti vozidla, napft.:
e nacerpdni nespravného paliva do vozidla
nebo jiné znecisténi palivové nadrZe nebo
nadrZe na AdBlue,

e  poskozeni v dlsledku ignorovani
varovnych svétel,
e spaleni spojky (které nastava pfi

dlouhodobé nespravném pouzivani) nebo
nespravné pouzivani ruéni brzdy,

e poskozeni rafku kol v dlsledku jizdy na
vyfouknuté pneumatice,



e ztrdta kontroly nad vozidlem za
predpokladu, Ze neni zplsobena hrubou
nedbalosti z vasi strany nebo ze strany
opravnéného fidice,

e  pfirodni udalosti, napf. snih, krupobiti,
zaplavy nebo pad kamend,

e  pozar zpUsobeny zavadou vozidla, véetné
elektrické poruchy, nebo pozdrem i
vybuchem v okoli vozidla, trestnym nebo
teroristickym cinem,

e Skody na pneumatikdach aoknech
zpUsobené predméty na silnici nebo
vyhozenymi ze silnice.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

ZPUSOBENOU ODCIZENIM VOZIDLA (TP)

Omezeni odpovédnosti za Skodu zpUsobenou
odcizenim vozidla (TP) je ¢asto zahrnuto v sazbé
prondjmu a snizuje vasi odpovédnost na ¢astku
pfislusné spolulcasti (uvedena ve ndjemni
smlouvé), kterd se vztahuje na kaZzdou
jednotlivou skodni udalost ztraty nebo Skody na
vozidle zplsobenou kradezi, kradezi ve stadiu
pokusu nebo vandalismem.

Pfiklady wudalosti, na které se omezeni
odpovédnosti za Skodu zplsobenou odcizenim
vozidla (TP) vztahuje, zahrnuji

e Skody zpUsobené vloupanim
a vniknutim do vozidla,
e pokus okradez vozidla nebo jeho

prislusenstvi (napf. radio),

e vandalismus (napf. ohnutd anténa,
rozbité zrcatko),

e kradez vozidla.

SUPERCOVER (SC)

Dalsi snizeni odpovédnosti (SC) je volitelny
produkt, ktery vdm béhem prondjmu prinasi
naprosty klid, protoze:

e eliminuje vasi potenciadlni odpovédnost
vic¢i ndm ve vztahu ke spolulcasti na
omezeni odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou poskozenim vozidla (CDW)

e upeviovani neschvalenych predmétll na
vnitfni nebo vnéjsi ¢ast vozidla,

e preprava obzvlasté znecisténych nebo
zapachajicich materiall, kterd si vyzada
naklady na cisténi navic nebo zniéi ci
poskodi interiér vozidla.

PFispéni k posSkozeni/kradeii vozidla, napfr.:

e Skoda zplsobend uzamcenim klicd ve
vozidle nebo jejich ztratou,

e Skoda zpUsobena tim, Ze jste nechali
oteviend okénka,

e ztrdta vozidla

zpUsobena nepouZitim

systému ochrany proti kradezi (je-li
k dispozici),

e  ztrata vozidla, kdyZ nejste schopni vratit
klice.

Dalsi omezeni:

e  Prislusenstvi. Nase produkty ochrany pred
odpovédnosti se nevztahuji na
pfislusenstvi (napt. jednotky NeverlLost®
nebo jind zafizeni GPS, pfenosna zafizeni
Wi-Fi, drzaky na lyze, snéhové fretézy,
détské sedacky atd.), ktera si pronajmete.
Dojde-li zjakéhokoli dlvodu ke ztraté
nebo poskozeni pfislusenstvi, budeme
vam uctovat jeho reprodukéni cenu.

e Dily. Nebylo-li vozidlo ukradeno nebo
Ucastnikem dopravni nehody, nase
produkty ochrany pred odpovédnosti se
nevztahuji na odnimatelné dily vozidla,
budou-li chybét pfi vraceni vozidla (napft.
klice, klicenky, nabijeci kabely, kryty,
vystrazné vesty nebo trojuhelniky, SD
karty pro GPS, lékarnicky, hasici pfistroje
atd.).

e Poplatky za administrativni zpracovani
Skod. Omezeni odpovédnosti za sSkodu
zplUsobenou poskozenim vozidla (CDW)
a/nebo omezeni odpovédnosti za Skodu
zplUsobenou odcizenim vozidla (TP) ani
Skla a pneumatiky  nesniZuji  ani
neeliminuji poplatek za administrativni
zpracovani Skod, ktery vam milzeme
Uctovat v pripadé kazdé jednotlivé Skodni
udalosti béhem pronajmu.

e KradeZ vaseho osobniho majetku. Nase
ochrana pred odpovédnosti se nevztahuje
na skody na osobnim majetku, pracovnich




a/nebo omezeni odpovédnosti za Skodu vécech a zboZi prepravovanych ve vozidle

zpUsobenou odcizenim vozidla (TP) ve ani na jejich kradez. Kryti na osobni
vztahu ke ztratam nebo skodam na majetek, ktery vlastnite, si muzZete
vozidle béhem pronajmu, zakoupit ve formeé pojisténi osob.

e zbavuje vas odpovédnosti vici nam ve
vztahu k poplatkiim za administrativni
zpracovani $kod, které byste museli
jinak platit,

muzZe obsahovat urcité podminky a vyjimky. Viz
zde a viz Podminky pro konkrétni zemi.

SKLA A PNEUMATIKY

Skla a pneumatiky je volitelny produkt a levnéjsi
alternativa  SuperCover. Je-li  k dispozici,
eliminuje vasi potencidlni odpovédnost vici
nam za spoluuéast na omezeni odpovédnosti za
Skodu zpulsobenou poskozenim vozidla (CDW)
a/nebo omezeni odpovédnosti za skodu
zpUsobenou odcizenim vozidla (TP) ve vztahu ke
Sskodé na sklech vozidla (véetné stfesniho
okénka) a pneumatikach.

POJISTENI OSOB (PAI) - OCHRANA PRO PRIPAD URAZU A ZTRATY/SKOD NA OSOBNiM MAJETKU


https://www.hertz.cz/rentacar/reservation/reviewmodifycancel/templates/rentalTerms.jsp?KEYWORD=SCE&EOAG=AMST50

Pojisténi osob je volitelné pojisténi, jehoz cilem
je uspokojit pozadavky a potfeby osob, které
chtéji mit krytd rizika nezahrnutd do vyse
uvedenych produktll pojisténi a ochrany pred
odpovédnosti. Kryti se poskytuje pro vsechny
osoby ve vozidle ve vztahu k:

e Umrti, Udrazu aléebnym vylohdm
vzniklym v disledku dopravni nehody,

e Skodam na osobnim majetku ve vozidle
nebo jeho ztraté.

Uplné informace o pojisténi osob si vyzadejte ve
formé informacniho letdku v provozovné nebo
navstivte nas web.

Kryti se poskytuje na zdkladé fixni pausalni
platby a zahrnuje nizké spoludcasti. Kryti maze
byt zneplatnéno, porusite-li své zdvazky ze
najemni smlouvy, neprokazete-li, Ze nehoda
neméla naprosto Zadnou souvislost s takovym
porusenim.

Vyjimky zahrnuiji:

e ztrdtu nebo poskozeni nékterych
poloZek, vcetné Sperkli, hotovosti,
zvitat, pracovnich véci a nakladu,

e ukradené predméty, pokud vozidlo
nebylo uzamceno nebo pokud byly
predméty ponechany tak, Ze byly vidét,
nebo pfes noc ve vozidle,

e onemocnéni nebo zdravotni problémy,
které existovaly pred pronajmem.

PREMIOVA ASISTENCNI SLUZBA (PREMIUM EMERGENCY ROADSIDE ASSISTANCE, PERS) VASE
ODPOVEDNOST VUCI SPOLECNOSTI HERTZ ZA NAKLADY NA ZASAHY (VASE ZAVINENI)

Prémiova asistenéni sluiba je volitelnym
produktem, ktery dopliiuje asistencéni sluzby,
které jsou zahrnuty ve vasi sazbé. Poskytuje kryti
nakladl na vyprosténi vozidla a zasah, za které
byste jinak byli odpovédni, pokud byla divodem
poruchy nebo zdsahu vase chyba.

Priklady nakladl na zdsah zahrnuiji:
e ztratu klicG nebo klice zamcené ve
vozidle,
e dojde-li palivo
nevhodného paliva,
e vybiti baterie.

nebo pouziti

| nadale zGstanete odpovédni za:
e naklady na nahradni baterii nebo klice,
e Skodu na vozidle vzniklou v dlsledku
zasahu, a to véetné nahradniho skla,
e nahradni palivo, pokud jste nacerpali
nevhodné palivo,
e cestovni ndklady nahradniho vozidla,

v kazdém pripadé za udalosti vyZadujici zdsah,
které byly vasi chybou.

Abychom vam mohli poskytovat poZzadované sluzby, musime shromazdovat a uchovavat vase osobni
udaje.

Pronajimate-li si u nas vozidlo, udélujete ndm tim souhlas se zpracovanim svych osobnich udaja
v souladu s nasimi zasadami ochrany osobnich udaja.

evvys

v nasich Zasadach ochrany osobnich tdaja.



https://www.hertz.cz/rentacar/privacypolicy/index.jsp?targetPage=privacyPolicyView.jsp

PROVOZNi UCELY

Vase osobni Udaje pouZivdme pro nasSe opravnéné zajmy vcetné statistické analyzy, kontroly
dlvéryhodnosti a ochranu nasich aktiv. To mlzZe zahrnovat predavani vasich osobnich Gdajd
pojistiteldm a dalsim organizacim, které nam pomahaji s vymahanim dluh( a v boji proti podvodnym
narok{m.

Pouzivate-li Cislo CDP (pro zlevnéné ceny nebo jiné vyhody) propojené se spolecnosti, mizeme
predavat vase osobni Udaje takové spolecnosti v souvislosti s vasim prondjmem za Gcelem zpracovani

slevy a udéleni ¢lenskych bodd.

Polohu nékterych vozidel sledujeme z bezpecénostnich divod(l pomoci technologie GPS a tyto
informace mliZeme pro tyto Ucely dle potfeby uchovavat.

MARKETINGOVE UCELY

Vase osobni Udaje budeme pouzivat pro marketingové ucely s vasim souhlasem a v pfipadech, kdy jste
méli moznost takové pouZiti odmitnout. Odbér mlzete kdykoli odvolat kliknutim na odkaz pro zruseni

odbéru v e-mailové zpravé nebo e-mailem zaslanym na adresu euprivacy@hertz.com.

PRISTUP K VASIM OSOBNiM UDAJUM

Mate pravo na pristup ke svym osobnim Udajim, které o vas uchovavame, jejich opravu a/nebo zadat

evvs

Budete-li potfebovat projednat jakykoli aspekt vaseho pronajmu nebo nejste-li spokojeni s tim, jak

pronajem probihal, mate nasledujici moZnosti:

ZEPTEJTE SE NAS...

BEHEM PRONAJMU

Mate-li jakékoli otazky nebo nastanou-li béhem
pronajmu néjaké problémy (napf. zména casu
nebo mista vraceni), mizete provozovné kdykoli
poslat e-mail na adresu uvedenou v Najemni
smlouvé nebo zobrazit podrobnosti kliknutim
sem.

S dalsimi problémy béhem prondjmu se mlzete
pfi vraceni obratit na pracovniky provozovny.
Dojde-li k nehodé nebo poruse, kontaktujte Cislo
asistencnich sluzeb (kliknéte sem).

NEZAVISLE PORADENSTVi

Sluzba ECRCS

Nebudeme-li schopni problém vyfesit k vasi
spokojenosti, mulZete kontaktovat Evropskou
smiréi sluzbu v oblasti prondjmu automobild
(European Car Rental Conciliation Service, tj.
ECRCS), pokud jste obyvatelem EU nebo VB
a pronajimate-li si vozidlo v jiné zemi v ramci EU
nebo VB.

ECRCS je nezavisla smirci sluzba, ve které pracuji
osoby znalé oblasti prondjmu automobild.
Veskeré stiznosti provéruji vzhledem k etickému
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PO PRONAJIMU

Nesouhlasite-li s poplatky pti vraceni nebo
mate-li stiznost tykajici se pronajmu, méli byste
kontaktovat zdkaznické sluzby, které vam
pomohou pfipadné problémy fesit:

kodexu pronajimatell automobild vytvorenému
spoleCnosti Leaseeurope jménem tohoto
odvétvi, ke kterému jsme se zavazali.

Pokud spole¢nost jednala mimo pozadavky
kodexu, ECRCS automaticky zakroci. V opacném
pfipadé rozhodnou o pfedmétu pfipadu.
Rozhodnutim ECRCS se budeme fidit.

adrese
web

ECRCS mulzZete kontaktovat na
complaint@ecrcs.eu nebo  navstivit
WWW.ecrcs.eu.

e e-mailem pomoci naseho webového
formulare (kliknéte sem)
e prostrednictvim Zivého chatu na nasem
webu nebo kliknutim sem 5 5
DALSI MOZNOSTI
Pozadavky zakaznik(l se snazime resit do 14 dn0.
Pokud neni problém zpUsobily k feseni ECRCS,
ale tyka se evropské zemé, muzZete Zadat
oonline teSeni  sporu prostfednictvim
http://ec.europa.eu/odr nebo se obratit na
Evropské spotiebitelské centrum (www.ECC-

vy

pravech.

| nadéle samoziejmé muzete usilovat o ndpravu
i dalsimi prostfedky, napf. prostfednictvim
soudd, nebudete-li s feSenim spokojeni.

Choose Your Currency (CYC) je volitelna sluzba, ktera umoziiuje platit poplatky za pronajem ve
vasi vlastni méné.

COJETO?

Pouzivate-li k Ghradé transakci v zahranici platebni kartu VISA nebo Mastercard, obvykle platite
v mistni (tzn. cizi) méné. Platebni spolecnost poté prevede poplatky, které jste uhradili, do vasi domaci
mény, pokud se lisi od mény platby, a uvede pfislusnou ¢astku na vypisu z platebni karty. Sluzba CYC
nahrazuje prevod mény béiné provadény vasi spolecnosti vydavajici platebni karty sluzbou
poskytovanou nasi prijimajici bankou, kterd prevadi poplatky pomoci konkurenceschopného
sménného kurzu v den, kdy obdrZite potvrzeni o pronajmu. Poplatky za pronajem jsou poté uvedeny
na fakture za pronajem ve vasi domaci méné, a ne v mistni méné provozovny pronajmu.

VASE MOZNOSTI

V zlcastnénych provozovnach v Evropé se vas zeptame, zda chcete poplatky za prondjem uvést ve vasi
domaci méné nebo v mistni méné. Vase rozhodnuti bude uvedeno ve ndjemni smlouvé.
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DOMACiI MENA

Rozhodnete-li se uhradit poplatky za pronajem
ve své domaci méné, pouZije se sluzba CYC
a pfevod probéhne v provozovné prondjmu.
Vase faktura bude zobrazovat poplatky za
prondjem ve vasi domaci méné, pouzity sménny
kurz (véetné poplatku za prevod) a plvodni vysi
poplatkd v mistni (tj. cizi méné). Informace
o poplatcich v domaci méné poté bude odeslana
spole¢nosti vydavajici vasi platebni kartu
a Castka se zobrazi na vypisu z platebni karty.

MISTNi MENA

Rozhodnete-li se platit poplatky za pronajem
v mistni (tj. cizi) méné, na vasi faktufe budu
uvedeny poplatky za prondjem ve méné
provozovny pronajmu. Tato Castka poplatkl
bude odeslana spolecnosti vydavajici vasi
platebni kartu a poté budou prevedeny na vasi
domdci ménu a uvedeny ve vypisu platebni karty
s uvedenim sménného kurzu. Mnoho
spole¢nosti vydavajicich platebni kartu tuto
sluzbu zpoplatnuje.

Podminky prondjmu elektromobilu

Kdy plati tyto podminky prondjmu elektromobilu?
Pokud si pronajimate vozidlo s elektrickym pohonem (EV), pak plati tyto podminky pronajmu
elektromobilu. Tvofi soucast Najemni smlouvy a plati spolu s podminkami uvedenymi v téchto

podminkach pronajmu.

V téchto Podminkdach prondjmu elektromobilu se elektromobilem rozumi vozidlo pohanéné baterii,
které nepouziva naftové nebo benzinové palivo, ale energii z baterie.

Tyto podminky prondjmu elektromobilu se nevztahuji na hybridni vozidla (tj. vozidla vyuzivajici energii
z baterie a dalsi palivo). Pokud si pronajimate hybridni vozidlo, fidte se Podminkami pronajmu.

Ochrana soukromi

Soukromi nasich zdkazniklli bereme velmi vazné a osobni Udaje zpracovavame v souladu s nasimi
Zasadami ochrany osobnich tdaja.

Nejsme zodpovédni za to, jak vyrobci vozidel zpracovavaji vase osobni Udaje béhem provozu vozidla,
a nemame nad tim Zadnou kontrolu. Chcete-li se dozvédét, jak vyrobci vozidel shromazduji a pouzivaji
vaSe osobni Udaje véetné telematickych udajli, podivejte se na zdsady ochrany osobnich udajq, které
jednotlivi vyrobci vozidel vedou na svych oficidlnich webovych strankach. (Tesla, Polestar, Lynk&Co,
Stellantis, Renault, Kia, Maxus, Hyundai, BMW, Mercedes, VW atd. Pouze pro informaci, neru¢ime za
spravnost jejich obsahu a pouzitych adres URL).


https://www.hertz.cz/rentacar/privacypolicy/index.jsp?targetPage=privacyPolicyView.jsp

Vybér vozidla

DULEZITE: Musite se ujistit, 7e jste srozuméni s moZnostmi a pfipadnymi omezenimi spojenymi
s pronajatym vozidlem. Je pouze na vasi odpovédnosti vybrat si vozidlo, které odpovida vasim
potfebam. PfileZitostné muZeme nahradit vami vybrané vozidlo jinym. V takovém pfipadé
musite zkontrolovat, zda je pro vas vhodné.

Péce o elektromobil

Baterii doporucujeme nabijet co nejcastéji, abyste zachovali nabiti v rozsahu 20-80 %. Nabijeni
elektromobilu pfi Urovni baterie pod 20 % prodluZuje délku nabijeni.

DULEZITE: Uroveii nabiti baterie nesmite nechat klesnout pod 10 %, nebot tim dochazi
vyznamné ke zhorseni Zivotnosti baterie a mliZze zpUlsobit jeji poskozeni. Ponesete vyhradni
odpovédnost za poruchy zplsobené nizkym nabitim baterie. Informace o tom, jak v takové
situaci postupovat, najdete v ¢lanku o poruchach podminek pronajmu.

Dojezd

Informace o vozidle na naSem webu popisuji dojezd, ktery je teoreticky mozny pfi plném nabiti na
zakladé dostupnych trznich dat. Vezméte prosim na védomi, Ze se jedna pouze o teoreticky dojezd,
ktery nelze zarudit. Na Zivotnost baterie ma vliv mnoho faktord véetné modelu, stylu jizdy, terénu /
podminek na silnici, povétrnostnich podminek, sloZeni a stari baterie.

Nabijeni

STAV NABITI: Pfi vyzvednuti elektromobilu se pokusime zajistit, aby byl elektromobil nabity alespor
na 75 %. Stav baterie bude zaznamenan ve Zpravé o stavu vozidla a/nebo v Ndjemni smlouvé.

Béhem prondjmu byste méli planovat zastavky na nabijeni predtim, neZ dojde k nizkému nabiti
baterie. Nabijeni elektromobilu se podstatné lisi od doplnovani naftového nebo benzinového paliva.
Osvédcenou praxi je dobijet pfi kazdém parkovani, a to véetné pobytu pfes noc, atato nabijeni
doplniovat dle potfeby rychlonabijenim.

DULEZITE: Nesete odpovédnost za to, Ze zajistite, aby mél elektromobil dostate¢né nabiti na to,
abyste mohli dokoncit cestu nebo dojet k nabijeci stanici.

NABIJECI STANICE: Spolu se Shell Recharge jsme navazali partnerstvi, abychom mohli vytvorit sit
schvalenych nabijecich stanic (jednotlivé jako nabijeci stanice v siti). Doporucujeme, abyste béhem
prondjmu pouzivali k nabijeni elektromobill nabijeci stanice v siti, abyste se nemuseli registrovat



u poskytovatele nabijeni a nabijeni si tim zjednodusili. Pokud jste si pronajali elektromobil Tesla, pak
jsou soucasti schvalené sité také nabijecky Tesla.

Pfi poutziti sitové dobijeci stanice s dobijecim ovladatem nebo dobijeci kartou dodanou s
elektromobilem nebo rychlonabijeckou Tesla nemusite v danou chvili platit, misto toho vam pro vase
pohodli na konci prondjmu predame celkové naklady za vyuziti sitovych nabijecich stanic - ty zahrnuji
spotfebovanou elektfinu a poplatek za transakci, pokud jej dodavatel Uctuje. Naklady na pouzivani
Sitovych dobijecich stanic vdm muizZeme fakturovat samostatné a Uctovat je z vasi kreditni karty bez
vaseho dalsiho souhlasu. Tento poplatek mlze byt uplatnén nékolik dni po skonceni pronajmu. Pokud
sazba za pronajem zahrnuje pouZiti nabijecich stanic v siti, pak plati zdsada spravedlivého pouzivani.

jakékoli verejné nebo soukromé nabijeci stanici dle svého uvazeni.

DULEZITE: Pokud se rozhodnete pouZit dobijeci stanici, kterd neni sitovou dobijeci stanici,
muZete byt poZadani o registraci u alternativniho poskytovatele a miZe vam byt uctovan
poplatek za dobijeni vozidla. Za takovou registraci (v€etné pfijeti podminek a zasad ochrany
osobnich udajt) a pfipadné poplatky nesete odpovédnost vy.

Nabijeci stanice se musi pouzivat v souladu s pokyny uvedené u dané nabijeci stanice. Za pouzivani
nabijeci stanice nesete vyhradni odpovédnost.

Pokud nabijeci stanici pouzijete nespravné nebo poskodite (bez ohledu na to, zda nabijeci stanice
patfi mezi nabijeci stanice v siti), mGZzeme obdrZet pokutu nebo Zadost o nahradu skody. Dojde-li
k takové situaci, pak vdm pokutu nebo nahradu skody postoupime spolu s administrativnim
poplatkem (viz Poplatky nize).

DULEZITE: Parkovaci poplatky jsou od poplatkii za nabijeni oddélené. Vidy proto pfi vjezdu na
parkovisté zkontrolujte pravidla parkovani.

Musite dbat na to, Ze budete pouZivat nabijeci stanici akabel (at uZ kabel dodany spolu
s elektromobilem nebo kabel pfipevnény k verejné nabijeci stanici) zodpovédnym a uvazlivym
zplUsobem, abyste zajistili, Ze nezplsobite verejnosti riziko zakopnuti nebo jiné nebezpedi.

Vyhrazujeme si pravo vramci vySetfovani poskytnout soucinnost a relevantni informace tretim
stranam, co se tyce nespravného poufZiti a/nebo poskozeni nabijecich stanic.

DULEZITE: P¥i pouZivani vefejné nabijeci stanice (véetné nabijeci stanice v siti) musite na konci
nabijeni vozidlo pFeparkovat. Pokud tak neucinite, miiZete dostat pokutu za parkovani nebo
poplatek za blokovani stanice, ktery vdm postoupime spolu s poplatkem za administrativni
zpracovani pokuty (viz ¢clanek Poplatky nize).


https://my.newmotion.com/

Vybaveni

NABIJECI OVLADAC (FOB) / NABIJECI KARTA: Pfi vyzvednuti elektromobilu vdm m(Zeme predat
nabijeci ovladac (Fob) elektromobilu nebo nabijeci kartu, abychom vam umoznili pouzivat nabijeci
stanice v siti. Nabijeci ovladac (Fob) musi zlistat za vSech okolnosti na klicence.

Nesete odpovédnost za to, Ze na konci pronajmu vratite nabijeci ovlada¢ (Fob) / nabijeci kartu ve
stejném stavu. To bude soucasti kontroly na konci prondajmu. Nevréatite-li nabijeci ovlada¢ (Fob) /
nabijeci kartu, pak vam budeme uctovat poplatek (viz ¢lanek Poplatky nize).

DULEZITE: Pokud dojde béhem pronajmu ke ztraté nebo poskozeni nabijeciho ovladae (Fob) /
nabijeci karty, musite nds otom neprodlené informovat (viz clanek Kontakty podminek
pronajmu).

Nabijeci ovlada¢ (Fob) / nabijeci kartu smite pouzivat pouze k nabijeni elektromobilu, ktery jste si
pronajali. Spolec¢nost Hertz monitoruje jejich vyuzivani v rdmci nabijecich stanic v siti. Jakékoli
zneuziti nabijeciho ovladace (Fob) / nabijeci karty je povazovano za poruseni téchto Podminek
pronajmu elektromobilu a-bude mit za nasledek, Ze budete povinni uhradit veskeré naklady vzniklé
s nabijecim Fob/nabijeci kartou spolu s pfislusnymi dodateénymi poplatky za pouzivani uvedenymi
nize.

KABEL: Spolu s elektromobilem dostanete jeden nebo vice nabijecich kabel(. Ty mohou zahrnovat:

1. Konektor kabelu pro pfipojeni elektromobilu k nabijeci stanici (Rezim 3), ktery umozni nabijeni
az 11 kW pfi pfipojeni k nalezité zasuvce nabijeci stanice typu 2. Rychlost je omezena palubni
nabijeckou elektromobilu a technickymi parametry kabelu a/nebo

2. Konektor kabelu pro ptipojeni elektromobilu k domdaci nabijeci stanici (Rezim 2), ktery umozni
nabijeni az 3 kW pfi pfipojeni k nalezité domaci zasuvce.

DULEZITE: Rychlé / Superrychlé nabijeni v nabijecich stanicich v siti probiha vidy pomoci kabelu
a konektoru upevnénych na nabijeci stanici (kvali narokim na vykon a bezpecnost). P¥i
pouzivani rychlého / superrychlého nabijeni nebudete potiebovat kabely dodavané spoleénosti
Hertz.

Pokud pfi vyzvednuti nebudou v elektromobilu kabely, upozornéte na tuto skutecnost pracovniky
spolecnosti Hertz. Nesdélite-li tuto skutecnost pfi vyzvednuti, ponesete odpovédnost za reprodukéni
naklady kabel(l zaregistrovanych v nasem systému jako dodanych spolu s elektromobilem (viz ¢lanek
poplatky nize).

DULEZITE: P¥i nabijeni pouZivejte pouze kabely dodané spolu s vozidlem (kromé piipadd, kdy pfi
rychlém nabijeni u nabijecich stanic v siti musite pouzit kabel upevnény na pfrislusné nabijeci
stanici). Kromé bézného opotfebeni nesete odpovédnost za ztratu nebo poskozeni kabelu. Viz
poplatky nize.



Nabijeci kabely je tfeba pouzivat s opatrnosti a pozornosti a v béznych domadcich elektrickych
zasuvkach v souladu s uzivatelskymi priruckami. PouZzijete-li kabel jinak nez se zdsuvkou nabijeni
elektromobilu, pak ponesete odpovédnost za zplsobené ztraty nebo skody.

Stav baterie

Pfedtim, nez si elektromobil vyzvednete, potidime zaznam o stavu baterie elektromobilu, a pfi jeho
vraceni provedeme méreni znovu.

Zadame vas, abyste elektromobil vraceli alespori se stejnou Grovni nabiti nebo nabitim na 75 % (podle
toho, kterd hodnota je nizsi). Vratite-li elektromobil s Grovni nabiti nizsi, nez je tato hodnota, pak za
vas elektromobil nabijeme. V takovém pripadé mizZeme Uctovat poplatky za nabiti a uvést je na
pfislusné nebo samostatné fakture. Viz poplatky niZe.

Vratite-li elektromobil s kriticky nizkym nabitim baterie a nebude-li jej tudiz moiné odemknout,
budeme vam uctovat naklady na pristup do elektromobilu a pripadné skody zplsobené v dlsledku
toho na elektromobilu. Toto je vylouceno z kryti SuperCover (je-li k dispozici).

Vraceni vozidla v jiné provozovné

Elektromobil je nutné vratit do provozovny uvedené na Najemni smlouvé, protoze ne ve vSech nasich
provozovnach jsou elektromobily podporovany. Vratite-li elektromobil do nepodporované
provozovny, m(ze byt nutné, abychom elektromobil odvezli do jiné provozovny. Pokud k tomu dojde,
vyhrazujeme si pravo Uctovat vam poplatek za jednu cestu uvedeny v Podminkach pronajmu jako
kompenzaci nasich nakladd na prepravu, nemoznost vozidlo pouzit a/nebo zménit sazbu pronajmu.

Poplatky
Poutiti sitové Pokud pouzivate sitovou nabijeci stanici pomoci nabijeciho ovladace (Fob)
nabijeci stanice nebo nabijeci karty dodané s elektromobilem, pfeneseme na vas na konci

prondjmu celkové naklady na pouzivani sitovych nabijecich stanic - zahrnuji
spotfebovanou elektfinu a poplatek za transakci, pokud je uctovan
dodavatelem. To znamend, Ze nemusite platit za nabijeni EV, kdyZ ho
pripojite k Sitové nabijeci stanici, pfipiSeme vam ho na fakturu pti vraceni
EV nebo vdm ho vyuctujeme pozdéji. Pokud pouzivate jiné nabijeci stanice
tfetich stran, budete se muset zaregistrovat a zaplatit poplatky za elektfinu
v misté pouZiti.



Nabijeni
Poplatek/Poplatek za
sluzby

Kli¢ / Karta

Kabel

Nabijeci ovladac (Fob)
/ Nabijeci karta

Naklady za dalsi
pouzivani

Poskozeni nabijeci
stanice

Pfedtim, nez si elektromobil vyzvednete, pofidime zdznam o stavu baterie
elektromobilu, a pfi jeho vraceni provedeme méteni znovu. Zadame vas,
abyste elektromobil vraceli alesponi se stejnou Urovni nabiti nebo nabitim
na 75% (podle toho, kterd hodnota je nizsi). Vratite-li elektromobil
s Urovni nabiti nizsi, neZ je tato hodnota, pak za vas elektromobil nabijeme.
Nauctujeme vam naklady na elekttinu plus poplatek za sluzby ("Poplatek
za dobijeni"), sazba za kW/h je uvedena v Najemni smlouvé.

Je-li stav baterie elektromobilu pfi vraceni nizsi nez 20 %, kromé poplatku
za nabijeni vam budeme Uctovat také dodatecny poplatek za sluzby
souvisejici s prodlouzenou dobou nabijeni po kterou nemizeme vozidlo
pronajmout, a zahrnuje praci zaméstnanc(.

Poplatek za sluzby = +25 € (v€. DPH)/ ekvivalent v librach sterlinka
Pokud kli¢ / kartu pro vstup do elektromobilu ztratite nebo poskodite,
budeme vam za vyménu Uc¢tovat 170 EUR / 170 GBP za kazdy jednotlivy kli¢
nebo 40 EUR / 40 GBP za kartu. Toto je vylouceno z kryti SuperCover
(pokud je k dispozici).

Dojde-li ke ztraté nebo poskozeni kabelu (kromé bézného opotrebeni),
budeme vam uctovat cenu nahradniho kabelu. Toto je vylouceno z kryti
SuperCover (je-li k dispozici).

Reprodukéni ndklady zdavisi na typu kabelu a lokalité:

ZEME Kabel reZimu 2 | Kabel reZimu 3
(elektromobil — domaci | (elektromobil — nabijeci
zasuvka) (v¢. DPH) stanice) (v¢. DPH)

VB 432 GBP 432 GBP

FR 500 EUR 500 EUR

DE 560 EUR 360 EUR

NL 400 EUR 400 EUR

BE 400 EUR 400 EUR

Lux 400 EUR 400 EUR

IT 530 EUR 390 EUR

ES 450 EUR 450 EUR

Jiny 400 EUR, neni-li v podminkach pro konkrétni zemi uvedeno
jinak.

Dojde-li ke ztraté nebo poskozeni nabijeciho ovladace (Fob) / nabijeci karty
(kromé béiného opotiebeni), pak vam budeme uctovat 20 EUR (nebo
ekvivalent libry sterlingu) (véetné DPH), abychom jej/ji mohli nahradit.
Toto je vylouceno z kryti SuperCover (je-li k dispozici).

Dojde-li ke zneuziti nabijeciho ovladace (Fob) / nabijeci karty (at uz s vasim
souhlasem nebo bez néj), pak ponesete odpovédnost za ztratu ¢i Skodu
zplUsobenou nabijeci stanici, kterd byla pouZita, apfipadné pokuty ci
poplatky, které nam vzniknou, budou postoupeny na vas spolu
s poplatkem za administrativni zpracovani $kod/pokut.

Zpusobite-li Skodu na nabijeci stanici, pripadnou pokutu nebo poplatek,
ktery ndm bude Gétovan, vam postoupime. V zavislosti na rozsahu/typu
zpUsobené $kody se mlZe jednat o podstatnou c¢astku. Odpovédnost
ponesete za celou c¢dstku. Budeme vam také Uctovat poplatek za
administrativni zpracovani skod jako kompenzaci za feSeni problému.



Pokuta za parkovani
nabijeci stanice /
poplatek za blokovani

Poplatky za
administrativni
zpracovani skod
Poplatky za
administrativni
zpracovani pokut

Pouzivate-li verejnou nabijeci stanici (véetné nabijeci stanice v siti)
a nepreparkujete-li elektromobil po skonceni nabijeni, pak muizZete
ostatnim branit v nabijeni vozidel. V tom pfipadé muzete byt odpovédni za
poplatek za blokovani nebo jinou pokutu za parkovani. Vyse poplatku
nebo pokuty bude zobrazena na nabijeci stanici nebo uvedena v jejich
podminkach a/nebo na palubnim displeji elektromobilu. Tento poplatek na
vas postoupime a mulZeme také UcCtovat poplatek za administrativni
zpracovani pokuty.

Seznamte se také prosim s pravidly parkovani (cozZ je standardni postup)
kazdé stanice, kterou navstivite. Mohou se na ni vztahovat samostatné
parkovaci poplatky.

Standardni poplatek jako ndhrada nasich nakladu pti reseni ztrat nebo skod
zpUsobenych béhem prondjmu.

Standardni poplatek jako ndhrada nasich nakladl pti feSeni pokut nebo
poplatkl vzniklych béhem pronajmu.



Podminky pro konkrétni zemi — Ceska
republika

Tyto podminky pro konkrétni zemi odrdzZeji pravni a provozni poZadavky, které se konkrétné tykaji
vaseho prondjmu v Ceské republice. Nastane-li rozpor mezi témito podminkami a hlavnimi
podminkami prondjmu, budou nadrazeny tyto podminky prondjmu pro konkrétni zemi.

Cestovni omezeni
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e Vozidlem nesmite jezdit: v Rusku, Litvé, Bé&lorusku, na Ukrajing, v Rumunsku, Srbsku a Cerné
Hofe, Bosné a Hercegoviné, Makedonii, Andofe, Portugalsku nebo mimo kontinentdlni
Evropu.

e Skupinami vozidel O, P, U se nesmi jezdit do Itdlie, Polska a Chorvatska.

Skody na vozidle: Vezméte prosim na védomi, e formula¥, ktery pouzivdme k zdznamu $kod na
pronajatém vozidle pfed prondjmem a po ném, se nazyva Protokol o pfedani/pFevzeti vozidla (a ne
,Zprava o stavu vozidla“).

Pronajmy delSi neZ 30 dnu: Pokud prondjem trva nékolik mésici:

e Vozidlo nemusite vracet jednou za 28 dn( do provozovny, ale pfi vraceni provedeme kontrolu
pripadnych skod, abychom zjistili, zda jsou dlisledkem jedné nebo vice nehod. Bude-li se jednat
o vice nehod, miZete vici ndm nést odpovédnost ve vysi spolutiasti za kazdy takovy pripad.

e Vozidlo musite udriovat vdobrém stavu (zajistit spravny tlak v pneumatikach, hladinu
motorového oleje a chladici kapaliny atd.) a jakykoli problém, ktery je tfeba opravit, co nejdfive
hlasit.

e Fakturovat budeme pravidelné, obecné jednou za 30 dn.

Nehoda: Dojde-li ke Skodé na vozidle v hodnoté pres 4000 EUR (ekvivalent 100 000 K¢) nebo odcizeni,

nebo dojde-li k dopravni nehodé, kdy vozidlo zpUsobi zranéni nebo smrt (bez ohledu na vase zavinéni),
musite pfivolat a vyckat na policii, abyste umoznili vySetfovani nehody, zajisténi dikazl a sestaveni



zpravy. V jinych pfipadech se musi uc¢astnici dopravni nehody pisemné dohodnout na tom, kdo nehodu
zavinil. V opacném pripadé budete odpovédniv plném rozsahu za skody zplisobené na vozidle. Kdykoli
dojde k poskozeni, jste povinni vyplnit , HIaSeni nehody” (ekvivalent formulare hlaseni dopravni
nehody, tzv. ARF).

Povinné poplatky: Povinné poplatky za zimni/sezénni pneumatiky se vztahuji na dobu pronajmu od
1. listopadu do 31. bfezna (dle vraceni vozidla).

Vraceni — letisté Praha: Vracite-li vozidlo na Letisté Praha Ruzyné, musite vozidlo vratit na predavaci
stanovisté spolecnosti pronajimajicich automobily na parkovisti Parking C, kde ho od vas pfevezmou
zaméstnanci Letisté& Praha, a.s. nebo Cesky Aeroholding, a.s. (déle ,LP“), pfi¢emZ musite vy
a zaméstnanec LP podepsat preddvaci protokol. Nebude-li vozidlo vraceno timto zplsobem,
nebudeme vozidlo povaZovat za vracené se vSemi disledky, které to s sebou muZe nést (napf.
poplatky za prondjem se budou pficitat a nasledna skoda bude uctovédna ndjemci az do radného
vraceni vozidla).

Pojisténi a ochrana pred odpovédnosti: Vezméte prosim na védomi, Ze:

e Pojisténi osob nezahrnuje kryti osobniho majetku, pouze smrt a Uraz. O informace ohledné kryti
pozadejte pracovniky provozovny.

e SuperCover (SC): Vezméte prosim na védomi, Ze SC sniZuje, ale nemusi nutné zcela eliminovat
spoluticast na omezeni odpovédnosti za skodu zptsobenou poskozenim vozidla (CDW) a/nebo
omezeni odpovédnosti za Skodu zplsobenou odcizenim vozidla (TP), za kterou byste vici nam
byli jinak odpovédni, pokud by doslo ke ztraté nebo poskozeni vozidla b€hem pronajmu.

.....

a Castkach spoludcasti, za které inaddle ponesete v jednotlivych ptripadech odpovédnost, si
vyZadejte v provozovné pronajmu.

Pievod mény: Tato sluzba neni v Ceské republice k dispozici.

Kontaktni udaje

e Provozovna pronajmu: viz vase Najemni smlouva

e 0Oddéleni zakaznickych sluzeb:

+420 225 345 000 nebo e-mailem crelations@hertz.cz

e Linka podpory 24 hodin denné / asistenéni sluzba:
+420 225 345 789 (mezinarodni hovory)
800 443 789 (pouze mistni hovory)

e Zivy chat neniv Ceské republice k dispozici.


mailto:crelations@hertz.cz

Aplikovatelné pravo, soudni pfislusnost pro Firemni zakazniky

Neshody se vidy snazime urovnat smirné. V pfipadé stiznosti prosim vidy nejprve pisemné
kontaktujte nase zdkaznické servisni centrum prostfednictvim e-mailové adresy crelations@hertz.cz.

Strany dojedndvaji pro pfipadné soudni spory vécné a mistné prisluiny soud v Ceské republice. Jsme
oprdvnéni podat Zalobu i u vécné a mistné prislusného soudu dle vaseho bydlisté (sidla). Tato
smlouva se fidi ¢eskym pravnim radem.

Aplikovatelné pravo, soudni pfislusnost pro Spotrebitele

Neshody se vidy snazime urovnat smirné. V pfipadé stiznosti prosim vidy nejprve pisemné
kontaktujte nase zdkaznické servisni centrum prostfednictvim e-mailové adresy crelations@hertz.cz.

Strany dojedndvaji pro pfipadné soudni spory vécné a mistné piislusny soud v Ceské republice, a to
pouze pro pfipad, e madme vy i my v dobé uzavfeni ndjemni smlouvy bydlisté (sidlo) v Ceské
republice a/nebo za predpokladu, Ze to umoziuji platné pravni predpisy véetné nafizeni EU. Tato
najemni smlouva se fidi ¢eskym pravnim radem. Tim neni dotéena vase ochrana, kterou vam
poskytuji ustanoveni pravniho rfadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé
neexistence volby pravniho fadu Ceské republiky jinak pouzila.

Mimosoudni feeni stiznosti Spotrebitelt

Zakonem povéfenym subjektem pro mimosoudni fedeni spotiebitelskych spord je Ceskd obchodni
obchodni inspekci a mimosoudnim feseni spotrebitelskych spord jsou dostupné na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spottebitelského sporu se zahajuje vyluéné na vas navrh (jako spotiebitele), a to
pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafi s ndmi vytesit pfimo. Navrh na zahajeni feSeni spottebitelského
sporu jste opravnén(a) podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste uplatnil(a) své pravo, které je
predmétem sporu.
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