Prohlaseni spolecnosti Hertz o pristupnosti dle Evropského
aktu o pristupnosti (EAA)

Spole¢nost Hertz usiluje o to, aby online prostiedi bylo pfistupné véem nasim uZivatelim, véetné osob s

.....

pristupnosti.

Toto prohlaseni bylo vypracovano, abychom uzivatele informovali o pristupnosti nasi sluzby, vcetné jejiho
souladu s pfislusnymi pravnimi a technickymi normami.

Toto prohlaseni o pfistupnosti se vztahuje na ty c¢asti nasich webovych stranek, které podléhaji
Evropskému aktu o pfistupnosti a pfisludnym vnitrostatnim predpisim. N&které &asti nageho webu nejsou
pIné pfistupné nebo nemusi byt v souladu s platnymi pfedpisy, ale pravidelné je kontrolujeme a
pracujeme na jejich vylepseni.

Popis sluzby a opatfFeni k podpofre pFristupnosti

Nade sluzby a produkty jsou dostupné v rlznych formatech, které podporuji Sirokou $kalu potieb
uZivateld. Abychom zajistili pfistupnost sluzby/produktu, ptijali jsme ndasledujici konkrétni opatfeni: Nase
webové stranky umoznuji zakaznikdim provadét rezervace pronajmu vozidel, registrovat se do
naseho vérnostniho programu a vyuzivat dalsi funkce.

Nase sluzba je poskytovana prostfednictvim rozhrani, které podporuje pristupnost:

e Textové popisy: alternativy k netextovému obsahu a pisemnym informacim dostupné v
jednoduchém jazyce;

¢ Kompatibilita s ¢teCckami obrazovky: pfistupnost prostiednictvim oblibenych ¢tecek obrazovky;

¢ Alternativy k multimediim: dle relevance titulky, pfepisy, zvukovy popis a alternativni text
doprovazejici vizualni a multimedialni obsah;

o Dostatecny kontrast a funkce priblizeni: zména velikosti textu pro uzivatele se zrakovym
postizenim;

« Snadna orientace: logické rozvrzeni se stabilni podobou nadpist, orientaénimi body a navigaci;

e Pristupnost na klavesnici: funkce, které Ize ovladat pomoci klavesnice;

e Napovéda a podpora: podpora a dokumentace v pristupnych formatech;

e Oznameni o chybach: prehledné a popisné chybové zpravy, které uzivateldm pomahaji Fesit
chyby a predchazet jim.

Neustale se snazime zlepsit pristupnost tim, ze poskytujeme &i provadime:

e Pribézna skoleni v oblasti pFistupnosti: Nas tym pravidelné absolvuje Skoleni o osvédcenych
postupech v oblasti pFistupnosti. Zaméstnanci tak maji dovednosti potiebné k tomu, aby nase
sluzby byly komplexni a v souladu s aktualnimi normami.

e Pravidelné testovani: Nase sluzby priib&Zné testujeme podle nejnovéjsich smérnic pro
pfistupnost, véetné WCAG 2.2 a EN 301 549, a provadime nezbytné aktualizace, abychom jejich
pristupnost také zajistili.
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e Mechanismy zpétné vazby: Vytvorili jsme komunikacni kanaly, pomoci kterych uZivatelé
poskytuji zp&tnou vazbu k problémUim s pfistupnosti. Ty se zarovef snazime Fesit rychle.

¢ Prehledna podoba: Nase rozhrani pouziva jasny a jednoduchy jazyk, ktery predchazi zbyte¢nym
komplikacim.

Kromé toho vyuzivdme $pickové Feseni pro digitalni pfistupnost Level Access, které zajistuje dodrzeni a
zlepsSeni shody se standardy pristupnosti. Ve spolupraci se spolecnosti Level Access jsme zavedli
nasledujici postupy, které zkvalitfuji uzivatelské prostredi:

e Sebehodnoceni: pravidelné interni audity a hodnoceni;
o Externi audity a testovani: hodnoceni externimi odborniky na pristupnost (Level Access);

¢ Monitorovani: automatizované kontroly shody v pravidelnych intervalech;
e Vedeni zaznamu: interni hlaSeni o souladu s pravidly pfistupnosti.

Césti nasich webovych stranek, které podléhaji Evropskému aktu o pristupnosti, splfiuji nasledujici normy:

e WCAG 2.2 Level AA
e EN 301 549

Omezeni a alternativy

I kdyZ se snaZime zajistit pristupnost véem uzivateldm, mohou existovat uréitd omezeni. Pokud narazite
na jakékoli problémy, dejte nam védét a my se pokusime najit alternativni feseni.

Zpétna vazba a kontaktni Gdaje
Uvitdme vase nazory na pristupnost nasSich sluzeb. Pokud narazite na omezeni pristupnosti, kontaktujte

nas:

E-mail: accessibility@hertz.com

Datum zverejnéni: 28. Cervna 2025
Datum posledni kontroly: 28. ¢ervna 2025
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