Términos y condiciones de Rent2Buy

Rent2Buy le ofrece la oportunidad de probar un vehiculo, bajo régimen de
arrendamiento, antes de su posible compra (el “Vehiculo”). Los vehiculos objeto de esa
promocién son vehiculos usados provenientes de la flota de vehiculos de alquiler de
Hertz de Espafia, S.L. (“Hertz”).

La prueba del Vehiculo tendrad una duracién maxima de cinco (5) dias y resultaran
aplicables unas tarifas de arrendamiento especiales, que no le seran cobradas en caso
de que finalmente se formalice la compra del Vehiculo (excepto los servicios
adicionales que usted contrate, sobre los que si se repercutird el coste
correspondiente).

Resultaran de aplicacidn los siguientes términos y condiciones:
1. Alquiler Rent2Buy

1.1 El arrendamiento del Vehiculo bajo la modalidad Rent2Buy se regird por
Condiciones Generales de arrendamiento de vehiculos de Hertz, que resultaran
aplicables en su integridad durante el periodo de prueba. Usted podrd encontrar esta
informaciéon en el dossier de documentacidn que acompafa a estos Términos y
condiciones o, en su caso, en nuestra oficina de alquiler. Usted, y cualquier otra
persona autorizada para conducir el Vehiculo, debera cumplir con los requisitos de
edad minima y antigliedad de su permiso de conduccién sefialados en las referidas
Condiciones Generales del contrato de alquiler estdndar de Hertz (no dude en
consultarnos acerca de este extremo si necesita mas informacion).

1.2 Usted podra autorizar, sin coste adicional alguno, a un conductor adicional en el
contrato de arrendamiento del Vehiculo bajo la modalidad Rent2Buy.

1.3 Si Usted finalmente decidiera comprar el Vehiculo objeto de prueba, no tendra que
abonar las tarifas correspondientes al arrendamiento del Vehiculo bajo la modalidad
Rent2Buy, que serdn asumidas por Hertz. Sin embargo, usted serd responsable del
pago de aquellos servicios adicionales, como el seguro a todo riego de cobertura total
(SC) o el seguro personal (Pl), que haya contratado en el momento de formalizar el
alquiler del Vehiculo.

1.4 En caso de incumplimiento de contrato de arrendamiento antes de la compra del
Vehiculo, segun lo sefalado en las Condiciones Generales para el alquiler, Hertz se
reserva el derecho de recuperar y vender el Vehiculo a un tercero. En este supuesto de
incumplimiento de contrato, usted sera responsable del pago de todos aquellos gastos
ocasionados durante el periodo de arrendamiento. Por otro lado, si usted danara el
Vehiculo durante el periodo de arrendamiento, Hertz no realizara ninguna reduccion en
el precio de venta del Vehiculo por este concepto.

1.5 En caso de averia del Vehiculo durante el periodo de arrendamiento, y siempre que
éste no se pueda reparar de forma inmediata, trataremos de buscar un vehiculo



similar para que pueda continuar con el periodo de prueba. En el supuesto de que no
hubiera unidades disponibles, o que usted no quisiera seguir realizando la prueba bajo
la modalidad Rent2Buy, no se le cargarian los costes correspondientes al
arrendamiento. No obstante, si no hubiera un vehiculo disponible de idénticas
caracteristicas, se le proporcionara otro vehiculo con el que pueda finalizar el trayecto
y retornar a la oficina en la que recogié el vehiculo original. Hertz no resultara
responsable de ningln coste o pérdida que pueda derivarse de la averia del Vehiculo.

1.6 Si usted ya estuviera disfrutando de un vehiculo de Hertz bajo otra modalidad de
arrendamiento y deseara adquirirlo, podra optar por no realizar la prueba del vehiculo y
solicitar en su oficina de Hertz que le indiquen el precio de venta de dicho vehiculo. Le
proporcionaremos un precio de venta del Vehiculo basado en su kilometraje y en los
dafios que pudiéramos tener registrados, salvo que usted nos proporcione otra
informacidn a través de cualquier oficina de Hertz.

1.7 Hertz se reserva el derecho a cancelar cualquier solicitud de prueba o la aplicacién de
las tarifas de descuento, dentro del programa Rent2Buy, si sospechara, o
constatara, que se esta produciendo cualquier tipo de abuso del programa por parte de
cliente, de los conductores autorizados por él, o por terceros.

2. Vehiculo Rent2Buy

2.1 Hertz pondra a su disposicidn, tan pronto como sea posible, un Vehiculo que se
adecle a las caracteristicas y especificaciones solicitadas, siempre sujeto a
disponibilidad. Hertz no puede garantizar la fecha de disponibilidad del Vehiculo
solicitado, pero si le proporcionaremos una fecha estimada de entrega y le
informaremos de cualquier variacién que pudiera experimentar si surgiera algun
problema. Hertz no resultard en ningln caso responsable de los eventuales costes y/o
pérdidas que pudieran ocasionarse por el retraso sobre la fecha de entrega, con
independencia de que se le haya comunicado por escrito o no.

2.2 Hertz no resultara responsable de cualquier inexactitud en las caracteristicas del
vehiculo proporcionado, que deberdn ser confirmadas por usted en el momento de Ia
recogida para su uso bajo la modalidad Rent2Buy. Esto incluye cualquier referencia al
kilometraje que aparezca en la pagina web o en la cotizacidon del precio de compra, asi
como, por ejemplo, los codigos de radio.

2.3 Las imagenes que aparecen en nuestra pagina web deben ser tomadas Unicamente
como referencia de los modelos de vehiculos que se encuentran disponibles en cada
momento, sin que puedan considerarse como un indicador preciso de la apariencia y
estado real de los vehiculos.

2.4 El Vehiculo que usted va a recibir bajo la modalidad Rent2Buy proviene de la flota
de vehiculos de alquiler de Hertz, por lo que es previsible que se encuentre en buen
estado técnico. Cualquier dafo de consideracion que se detecte en el Vehiculo sera
resefiado en el parte de inspeccidn del Vehiculo previo a la venta. No obstante, se le



informa de que el Vehiculo no se entregard en las condiciones habituales para su venta a
través de un establecimiento comercial (p.e. encerado y abrillantado).

2.5 Hertz no sera responsable por la falta de alguno de los elementos desmontables del
vehiculo, como, por ejemplo, sin animo limitativo, alfombrillas, manuales, tapacubos,
protectores del suelo, encendedores, discos del navegador, conectores multimedia,
cables y accesorios, piezas iso-fix, tridngulos de emergencia, o kits de primeros auxilios.

3. Atencion al cliente

Facilitaremos sus datos de contacto a nuestro Departamento de Atencidn al Cliente,
gue contactard con usted durante el periodo de prueba del Vehiculo bajo la modalidad
Rent2Buy, para preguntarle por el estado del Vehiculo, asi como para resolver
cualesquiera dudas que usted pueda tener sobre el Vehiculo o el proceso. Asimismo,
usted puede contactar con nuestro Departamento de Atencién al Cliente a través del
teléfono 91 749 77 80.

4. Proceso de pago

4.1 El precio sefalado en la pagina web sobre cualquier de los vehiculos tiene caracter
meramente orientativo y esta sujeto a variacion. Se le informara del precio exacto del
Vehiculo cuando vaya a iniciar su prueba bajo la modalidad Rent2Buy. Asimismo, dicho
precio quedara confirmado mediante el envio por correo electrénico, durante los dias
en que esté realizando la prueba, de una factura proforma con el precio final de
compraventa.

4.2 Usted deberd abonar el precio de compraventa del Vehiculo tan pronto como sea
posible desde que se le solicite el pago, bien directamente, bien a través de un
representante autorizado. El pago debera realizarse por medio de una transferencia
bancaria a la cuenta corriente que Hertz le facilite. Tenga en cuenta que la
confirmacién de pago por nuestra parte podria demorarse algunos dias en funcién de
los periodos necesarios para la confirmacidn de las transacciones interbancarias.

5. Cambio de titularidad del Vehiculo

5.1 Hertz no realizara el cambio de titularidad del Vehiculo hasta que no reciba Ila
confirmacién del pago del precio de compraventa por parte de la entidad bancaria, asi
como la totalidad de los documentos necesarios para el cambio de titular por parte del
cliente, estableciendo un plazo maximo para recibirlos de 15 dias laborables después del
momento en que se perfeccione la transferencia en pago del Vehiculo adquirido. De otro
modo, el cliente queda obligado a tramitar el cambio de titularidad del Vehiculo ante las
autoridades competentes, corriendo con todos los gastos, tasas o impuestos aplicables.



5.2 Una vez que hayamos recibido la confirmacién de que se ha producido el ingreso
del precio de compra del Vehiculo, nos pondremos en contacto con usted acordar una
fecha en la que poder realizar los trdmites necesarios para finalizar el arrendamiento
del Vehiculo bajo la modalidad Rent2Buy. Una vez realizado el pago del vehiculo,
usted pasara a ser el legitimo propietario del vehiculo y exclusivo responsable de la
contratacion de los seguros que pudieran resultar exigibles segun la legislacion aplicable.

5.3 Enviaremos sus datos personales a la Jefatura Provincial de Trafico
correspondiente para notificar la adquisicion del Vehiculo y registrar el cambio de
titularidad operado.

5.4 Quedara a su favor el remanente de combustible que se halle en el Vehiculo en el
momento de la entrega, asi como el Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica
abonado para la anualidad en curso.

6. Responsabilidad de Hertz

6.1 Con cardcter previo a la compra del Vehiculo, Hertz le proporcionard, a su peticion,
una copia de las operaciones mecdnicas y de mantenimiento llevadas a cabo al Vehiculo,
asi como informacién sobre las I.T.V. que éste hubiera pasado.

6.2 La venta de los vehiculos puede realizarse durante el periodo en que aun permanezca
vigente la garantia legal del fabricante. Le recomendamos que nos consulte acerca de la
duracion de dicha garantia en relacién con el Vehiculo sobre el que esté interesado, para
poder beneficiarse de todas las ventajas que ello implica. En cualquier caso, usted tendrd
la posibilidad de contratar una ampliacién de la garantia. Consultenos acerca de esta
posibilidad.

6.3 Las previsiones de estos Términos y Condiciones no afectardn a los derechos
legales que, como comprador, le correspondan en caso de adquirir el Vehiculo.

6.4 Hertz no puede garantizar la disponibilidad de juegos de llaves de repuesto de los
vehiculos, dado que éstos podrian haber sido utilizados y/o extraviados durante el
arrendamiento del Vehiculo a terceros.

7. Su responsabilidad

Usted es responsable de comprobar el estado del Vehiculo antes de la compra.
Mediante la compra del Vehiculo, usted confirma que ha inspeccionado el vehiculo y
considera que éste se encuentra en buen estado, cumple con sus expectativas, y se
adecua a la descripcion facilitada.



8. Contacto Post-venta

Tras la compra del Vehiculo, usted podrd contactar con nosotros de lunes a viernes, en
horario de 09:00 a 18:00, a través de las siguientes vias:

Correo electronico: rent2buysp@hertz.com
Teléfono: 91 749 77 80.

9. Proteccion de datos de caracter personal

9.1 Mediante la firma del Contrato de arrendamiento bajo la modalidad Rent2buy
usted da su consentimiento para el almacenamiento informatico y el procesamiento
de informacién correspondiente a sus datos de cardcter personal en lo que al Contrato
de arrendamiento concierne y al efecto de ejecutar nuestros legitimos intereses,
incluido el andlisis estadistico, el control de créditos y la proteccién de nuestros bienes. En
consecuencia, si usted incumple alguna estipulaciéon del Contrato de arrendamiento cabe
la posibilidad de que sus datos de caracter personal sean revelados o
comunicados a terceros en la medida necesaria para ayudar en los procedimientos de
recuperacién o de prevencion de dafos a nuestros bienes.

9.2 Usted tiene el derecho a acceder, rectificar y/o eliminar la informacidon personal que
obre en nuestro poder sobre usted. Si desea mds informacién, tenga a bien
consultar nuestra Politica sobre Privacidad, que podrd obtener solicitdndola en el
mostrador del punto de alquiler o descargandola de nuestro sitio Web.

10. Ley y jurisdiccion

Los presentes Términos y Condiciones se regirdn e interpretaran de conformidad con lo
dispuesto por la legislacion espafiola comun.

Asimismo, cualquier disputa o diferencia que pudiera surgir en relacién con la
interpretacién y/o aplicacion de estos Términos y Condiciones se sometera a la
jurisdiccién exclusiva de los tribunales de la ciudad en el que se formalice el contrato
de arrendamiento del vehiculo bajo la modalidad Rent2Buy.



