DESSA REGLER OCH VILLKOR GALLDE TILL OCH
MED 24 OKTOBER, 2016. FOR AKTUELLA REGLER,
SE NEDAN.

VILLKOR

De nya villkoren trader i kraft 15e oktober 2016. For aktuella villkor, se nedan..
De villkor som anges nedan kallas for “Guld-villkor”. Guld-villkoren ar de villkor som galler fér

(a) medlemsregistrering i Hertz Gold Plus Rewards, som ibland &ven kallas for “Programmet”
(“Avtalsvillkoren for medlemsregistrering”) och (b) hyra av fordon inom ramen fér Programmet
(“Hyresvillkoren for Gold Plus Rewards") for personer som registrerar sig for och deltar i Hertz Gold Plus
Rewards.

Genom att delta i Programmet godkanner du de nu géllande Guld-villkoren och du ar inférstadd med att
din medlemsregistrering och ditt deltagande i Programmet styrs och regleras av Guld-villkoren. Du kan fa
en kopia av Guld-villkoren genom att kontakta Hertz pa telefonnummer + 1 888 999 4900 eller genom att
skriva till Hertz pa adress The Hertz Corporation, 5601 N.W. Expressway, Oklahoma City, OK 73132,
USA.

Du accepterar och godkanner att du ar bunden av namnda Guld-villkor genom att klicka pa “accepterar”
eller genom att anvanda nagon annan tillamplig metod for elektroniskt godkdnnande som ar kopplad till
dessa Villkor eller genom att du bokar eller hyr en bil med anvandning av ditt guldmedlemsnummer.

E-MEDGIVANDE.Per det datum du laser det har stycket intygar du for Hertz att din hard- och mjukvara
uppfyller kraven for att fa atkomst till, ta emot och lagra elektroniska uppgifter och e-post. Du kan fa en
papperskopia av dessa Villkor genom att ringa +1 888 999 4900. Du kan aterkalla ditt medgivande fill
elektronisk leverans av Villkoren genom att ringa +1 888 999 4900. Observera att om du aterkallar ditt
medgivande till att ta emot elektroniska uppgifter finns det en risk att du inte far dina hyrestjanster pa
avsedd niva eller att din bokning kan komma att avbokas av Hertz. Du kan uppdatera dina
kontaktuppgifter genom att ringa +1 888 999 4900 eller logga in pa “Mitt konto” och uppdatera “Min profil”.
Genom att klicka pa “Jag accepterar” eller en liknande knapp som avser dessa Villkor sa godkénner du
bade Guld-villkoren och att anstkan om medlemsregistrering och bokning av hyrbil gérs med elektronisk
signatur.

INNEHALLSFORTECKNING

DEL I. AVTALSVILLKOR FOR ANSOKAN OM MEDLEMSREGISTRERING
DEL Il. HYRESVILLKOR FOR HERTZ GOLD PLUS REWARDS

A. ALLMANNA BESTAMMELSER FOR ALLA UTHYRNINGAR INOM HERTZ GOLD
PLUS REWARDS

B. VILLKOR FOR UTHYRNINGAR | USA OCH KANADA

C. VILLKOR FOR UTHYRNINGAR | EUROPA, MELLANOSTERN OCH AFRIKA
(EMEA)
D. VILLKOR FOR UTHYRNINGAR | AUSTRALIEN

E. VILLKOR FOR UTHYRNINGAR | NYA ZEELAND
F. KOMPLETTERANDE VILLKOR FOR FORETAGS- OCH RESEBYRAKONTON
G. REGLER OCH VILLKOR GILTIGA FORE DEN 24 OKTOBER, 2016.
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DEL I. AVTALSVILLKOR FOR ANSOKAN OM MEDLEMSREGISTRERING

1. Du har tagit del av och last och forstatt och du accepterar och godkanner de villkor, tillkdnnagivanden
och meddelanden som finns i denna Del | (“Avtalsvillkoren for medlemsansékan) som galler for
medlemsregistrering i Hertz Gold Plus Rewards (“Programmet”) och fér hyra inom Programmet pa de
platser dar Programmet ar tillgangligt. Fran den 1 juni 2016 finns Programtjanster i USA, Kanada, stora
delar av Europa, Israel, Sydafrika, Australien och Nya Zeeland. Ditt formular fér ansékan om
medlemsregistrering utgor tillsammans med dessa Avtalsvillkor for ansokan om medlemsregistrering ditt
avtal for deltagande i Programmet och det kallas sammantaget for ditt “Avtal om medlemsregistrering”.
Du har ocksa tagit del av och last och férstatt och du accepterar och godkanner de villkor som anges
nedan under rubriken Del Il, inklusive “Del Il. Alm&nna bestdmmelser for alla uthyrningar inom Hertz Gold
Plus Rewards” (de “Allmanna bestdmmelserna”), “Del Il. B. Villkor fér uthyrningar i USA och Kanada” (de
“‘Nordamerikanska bestdmmelserna”), "Del Il. C. Villkor for uthyrningar i Europa, Mellandstern och Afrika
("EMEA-bestdmmelserna"), "Del Il. D. Villkor fér uthyrningar i Australien”, “Del II. E. Villkor for uthyrningar
i Nya Zeeland” samt “Del Il. F. Kompletterande villkor for foretags- och resebyrakonton” (alla villkor som
anges under respektive rubrik kallas gemensamt for “Hyresvillkoren”). Om du vill &ndra nagra av de val
du har gjort i formularet fér ansékan om medlemsregistrering kan du gora det pa det satt som anges i
avsnitt 2 nedan.

2. Nar du lamnar ditt samtycke erbjuder du dig att ingd avtal med det Hertzféretag som har angetts pa
formularet for ansékan om medlemsregistrering (“Medlemsféretaget”). Medlemsféretaget forbehaller sig
ratten att inte acceptera ditt erbjudande utan att behdva lamna nagon forklaring. Om ditt erbjudande
accepteras far du ett meddelande om att ditt erbjudande har accepterats av Medlemsforetaget. Du kan
nar som helst andra ditt avtal om medlemsregistrering genom att uppdatera informationen eller andra de
val du gjort i ansdkningsformularet antingen via ett skriftligt meddelande till Medlemsforetaget eller via
Hertz webbplats, http://www.hertz.se Ditt Avtal om medlemsregistrering, inklusive eventuella forandringar
som du gjort i det, kallas din “Medlemsregistrering” fér berérda lander som omfattas av avtalet. Om det
erbjudande att inga avtal som du gor nar du lamnar ditt samtycke, accepteras av Medlemsforetaget sa
ersatter det avtalet alla tidigare avtal om medlemsregistrering som du har ingatt och som har accepterats
av Hertz for tiden fore det nu aktuella avtalet for berérda lander. Den information som [Amnas pa
ansokningsformularet &r frivillig. Dock férbehaller sig Medlemsféretaget ratten att avvisa ditt erbjudande
att inga avtal med Medlemsforetaget om du inte lamnar all information som begars eller av nagot annat
skal. Se de Allmanna bestammelserna for information om hur dina personuppgifter anvands.

3. Nar du hyr en personbil (exklusive last- och skapbilar) men inklusive fordonstillbehor for aktuella fordon
(en “Bil”) med anvandning av Programmet kallas det Hertzféretag eller licenstagare som tillhandahaller
Bilen for “Uthyrningsforetaget”. Din Medlemsregistrering utgor, tilsammans de uthyrningsvillkor som
galler i det land dar uthyrningen pabdrjas (inklusive eventuella andringar i villkoren som
Medlemsforetaget fran tid till annan har gjort enligt vad som féreskrivs i namnda villkor) och den
hyressammanstallning eller det hyresavtal du far i din hand inklusive évriga dokument du undertecknat
vid hyrestidens inledning, det avtal som reglerar hyresférhallandet mellan dig och Medlemsféretaget.
Specificering av Uthyrningsforetag for varje enskild biluthyrning framgar av hyresdokumentet/avtalet for

aktuell biluthyrning. Medlems- och Uthyrningsféretaget kallas gemensamt for “Hertz”, “vi” eller “oss”.

4. Tillgangliga tjanster inom Programmet kan komma att &ndras pa vissa platser. Bokningar inom ramen
for Hertz Gold Plus Rewards maste goras minst tva (2) timmar fére uthyrningens boérjan.

5. Du intygar att den information som du har lamnat i din ans6kan om medlemsregistrering ar sann,
korrekt och fullstandig. Dina val av tillaggstjanster i din ansékan (dar sadana finns tiligangliga) och val av
biltyp (forutsatt att 6nskat fordon finns tillgangligt vid bokningen) galler fér samtliga hyrbilsbokningar du
gOr inom ramen for Programmet. Dock har du méjlighet att andra dina val fér en viss uthyrning vid
uthyrningens boérjan och du kan valja en annan biltyp nar du gor din bokning. OBS: For uthyrningar pa
vissa platser kan det handa att vissa tillaggstjanster inte finns tillgangliga enligt vad du kan ha angett i
samband med en férhandsbokning. | sa fall kan hyresdokumentet/avtalet ange att du har avstatt fran
sadana tjanster aven om du i din anstkan uttryckligen énskat dem. Det ar majligt att du kan képa sadana
tjdnster vid uthyrningens bdrjan aven om de inte var tillgangliga vid férhandsbokningen.
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6. Du ger Hertz ratten att debitera samtliga dina kostnader fér bilhyra inom ramen fér Gold Plus Rewards
pa det konto-, kredit-eller betalkort som ar forst i listan i din ans6kan om medlemsregistrering (med
forbehall for hur en sadan lista fran tid till annan kan komma att &ndras pa det satt som anges i avsnitt 2
ovan) och som har den kontotackning som, beroende pa situationen, kan kravas for att fa hyra pa den
aktuella platsen.

7. Du lovar att omgaende meddela Medlemsféretaget om ditt Hertz Gold Plus Rewards-kort, Hertz-
kreditkort, #1-klubbnummer eller nagot annat av de kontokort som du har listat i din ansékan om
medlemsregistrering har kommit bort, blivit stulet eller avaktiverats eller om du misstanker att nagot av
dem anvands utan din tillatelse. Du férstar mot bakgrund av Programmets speciella karaktar att denna
skyldighet ar en viktig angelagenhet.

8. Du kan nar som helst under aret skriftigen meddela Medlemsféretaget att du vill avsluta ditt
medlemskap i Gold Plus Rewards. Hertz forbehaller sig ratten att nar som helst och av vilken anledning
som helst och utan féregaende meddelande saga upp eller tillfalligt stanga av ditt medlemskap.

9. Hertz kan utifran angivna kriterier eller utan kriterier, valja att uppgradera dig till Platinamedlemskap.
Om du inte begar att bli borttagen fran Platinaprogrammet inom 30 dagar efter det att du har fatt
meddelande om uppgraderingen eller anvander ditt Platinamedlemsnummer for att boka eller hyra en bil,
ska du anses ha samtyckt till de Platina-villkor som anges har. Guld-villkoren galler fortfarande for alla
Guld-uthyrningar och for ditt medlemskap i Gold Rewards-programmet. Om du har uppgraderats fran
Guld till Platina galler alltjamt dina tidigare gjorda omrades- och landsspecifika val. Om du inte har gjort
nagra val eller ansdkt om medlemsregistrering for ett visst land eller omrade betyder det att du ar
Platinamedlem men att du inte har angett nagra val for ifrdgavarande land eller region. Hertz kan utifran
angivna kriterier eller utan kriterier valja att nedgradera dig fran Platina till Guld. Det kan finnas
begrénsningar for hur lang tid du kan vara Platinamedlem. Efter en nedgradering till Guldmedlemskap
galler aktuella Guld-villkor for ditt medlemskap och for bilhyror som gérs med ditt Guldmedlemsnummer.

10. For bosatta i USA:
SKILJEDOMSREGEL

DETTA AVTAL KRAVER ATT TVISTER LOSES GENOM SKILJEDOM ELLER SOM ETT
SMAMALSFORFARANDE OCH INTE SOM EN JURYRATTEGANG | DOMSTOL ELLER
GRUPPTALAN. NAR DU INGAR AVTALET ACCEPTERAR DU SKILJEDOMSREGELN. Med
undantag for krav pa skadestand for sakskada, personskada eller dédsfall, SKA ALLA TVISTER
MELLAN OSS ENDAST LOSAS GENOM SKILJEDOM ELLER SMAMALSFORFARANDE.
GRUPPTALAN | SKILJEDOMSTOL ELLER ALLMAN DOMSTOL AR INTE TILLATNA. DU OCH
HERTZ AVSAGER ER RATTEN TILL JURYRATTEGANG ELLER DELTAGANDE | GRUPPTALAN
SOM GRUPPREPRESENTANT ELLER GRUPPMEDLEM. Du och Hertz star fria att ta upp eventuella
problem med statliga myndigheter. Denna skiljdomsregel har en bred tillampning och inkluderar,
utan nagon begransning, alla krav och yrkanden som har samband med férhallandet eller
kommunikationen mellan oss vare sig dessa har sin grund i avtal, skadestand utanfor
avtalsforhallande, lag, bedréageri, oriktig framstéllning eller annan juridisk grund.
Skiljedomsregeln regleras av bestammelserna i Federal Arbitration Act, 9 U.S.C. §§ 1 och féljande.
| varje skiljedomsforfarande enligt denna skiljdomsregel, ska alla fragor kunna l6sas av
skiljedomaren, inklusive faststdllande av skiljedomstolens jurisdiktion, och skiljedomaren ska
hantera alla invandningar vad géller forekomsten, omfattningen eller giltigheten av denna
skiljedomsregel. Skiljedomsforfarandet ska aga rum i det land dar du har din faktureringsadress,
om inget annat har avtalats. Den amerikanska skiljedomsforeningen ("AAA") ska handlédgga
samtliga skiljedomsforfaranden enligt géllande regler for skiljedomsforfaranden fér konsumenter
("Reglerna”). Reglerna finns att tiliga pa www.adr.org. Du eller Hertz kan inleda
skiljedomsforfarandet genom att Iamna en begédran om skiljedom till den andra parten (till Hertz,
8501 Williams Road, Estero, FL 33928, Att: Skiljedom) med tva kopior av begaran till AAA. Om ditt
krav ar ett lagre belopp an 10 000 USD ersitter Hertz dig for ansékningskostnaden till AAA.
Skiljedomaren kan fatta beslut om féreldggande, liksom tillerkanna ett belopp men bara till forman
for den som har ansoékt och i enlighet med anspraket. En skiljedom som tillerkdnner ett belopp
kan klandras i behérig domstol. Ett skiljedomsbeslut och en dom som bekréftar beslutet géller
bara for parterna i malet och kan inte tillampas i nagot annat juridiskt mal utan endast for att
verkstilla den aktuella skiljedomen. Skiljedomaren far endast behandla en persons yrkande at


https://images.hertz.com/pdfs/2016_Platinum_Terms_and_Conditions_2.pdf

gangen och far inte handldgga nagon gemensam talan eller grupptalan. OM DU INTE
GODKANNER NAMNDA SKILJEDOMSREGEL MASTE DU SKRIFTLIGEN MEDDELA OSS INOM 30
DAGAR EFTER DET ATT DU HAR TAGIT DEL AV AVTALET GENOM ATT E-POSTA OSS PA
no.arbitration@Hertz.com ELLER SKRIVA TILL Hertz, 8501 Williams Road, Estero, FL 33928, USA.
Att: Legal Department. Uppge da namn, adress, bokningens ID-nummer eller hyresavtalsnummer
(om det finns) och ett tydligt uttalande om att du inte godkédnner skiljedomsregeln. Om du tidigare
har meddelat Hertz att du har valt bort skiljedomsférfarande, behéver du inte géra det pa nytt.

11. For bosatta i USA: Om en behorig domstol faststaller att skiliedomsregeln i avsnitt 10 ovan inte kan
tillampas, galler foljande: Betraffande din medlemsregistrering i Programmet (i motsats till den hyra som
du kan ha genomfért inom Programmet) sa accepterar du oaterkalleligt och villkorslost att underkasta dig
den lagstiftning som tilldmpas i delstaten Florida. Du accepterar ocksa att de delstatliga och federala
domstolarna i Lee County i Florida ska ha jurisdiktion grundad pa parterna i malet och du avstar fran att
motsétta dig denna regel. Om nagon regel i din Medlemsregistrering eller i ett hyresavtal inom
Programmet strider mot nagon lag eller férordning i en jurisdiktion, ska regeln &ndras sa att den anses
kunna galla aven i den jurisdiktionen och ska (i den utstrackning det medges enligt den lag som galler
dar) anses vara forenlig med sadan lag. Om det inte gar att andra regeln, ska den anses vara upphavd,
vilket inte ska anses paverka ovriga delar i din medlemsregistrering eller i aktuellt hyresavtal inom
Programmet, vilka ska fortsatta att galla fullt ut. Om nagon regel i din medlemsregistrering eller aktuellt
avtal inom Programmet anses vara sa allmant hallen att den inte gar att tillampa i nagon jurisdiktion, ska
namnda regel tolkas sa att den anda ska kunna tillampas i den jurisdiktionen (i den utstrackning det
medges enligt den lag som galler dar).

12. FOLJANDE INFORMATION GALLER DITT ANSVAR FOR SKADA PA ELLER FORLUST AV EN
BIL SOM DU HYR | USA ELLER KANADA MED ANVANDNING AV DITT GULDMEDLEMSKAP. MER
DETALJERAD INFORMATION FINNS | PARAGRAF 4 | DE NORDAMERIKANSKA VILLKOREN. MED
UNDANTAG FOR VAD SOM FRAMGAR | PARAGRAF 4 | DE NORDAMERIKANSKA VILLKOREN AR
DU ANSVARIG FOR SAMTLIGA SKADOR PA BILEN OAVSETT ORSAK OCH VEM SOM HAR
ORSAKAT SKADAN. FOR HYROR | USA OCH KANADA ERBJUDER HERTZ LDW. OM DU
GODKANNER LDW, SOM INTE AR EN FORSAKRING, KOMMER HERTZ INTE ATT HALLA DIG
ANSVARIG FOR SKADOR OCH FORLUSTER PA BILEN, DOCK MED TILLAMPNING AV VISSA
UNDANTAG OCH BEGRANSNINGAR SOM BESKRIVS | PARAGRAFERNA 4 (d), 4 (e) och 51 DE
NORDAMERIKANSKA VILLKOREN. | DELSTATER DAR FORSALJNINGEN AV LDW AR REGLERAD
GALLER DEN LAGEN FOR DITT ANSVAR FOR SKADOR OCH FORLUSTER PA BILEN. LDW
FORUTSATTER ATT TILLAGGSAVGIFT BETALAS. FRAN DEN 1 JUNI 2016 AR AVGIFTEN FOR
LDW PA DE FLESTA PLATSER | USA MELLAN 9 USD OCH 99,99 USD FOR VARJE HEL DAG
ELLER DEL AV DAG BEROENDE PA VAL AV BIL OCH TILLVERKARENS REKOMMENDERADE
PRIS FOR BILEN. EN SARSKILD FORHOJD LDW-AVGIFT UTGAR FOR VARJE HEL DAG ELLER
DEL AV DAG FOR VISSA LYXBILAR. | KANADA AR AVGIFTEN MELLAN 8 OCH 38,99 CAN$
BEROENDE PA BILKLASS OCH OM DET FINNS AVDRAGSMOJLIGHET. EN SARSKILD HOGRE
LDW TAS UT FOR VISSA LYXBILAR. ALLA AVGIFTER KAN ANDRAS UTAN FOREGAENDE
MEDDELANDE. DIN (ELLER DEN BEHORIGA FORARENS) FORSAKRING TACKER HELA ELLER
DELAR AV DITT (ELLER DEN BEHORIGA FORARENS) EKONOMISKA ANSVAR FOR SKADA PA
ELLER FORLUST AV BILEN.

13. OBS: MOT EN EXTRA KOSTNAD KAN DU ENLIGT AVTALET KOPA EN SKADEFORSAKRING
SOM TACKER DITT ANSVAR FOR SKADOR PA HYRBILEN. DU BOR NOGA OVERVAGA OM DU
SKA KOPA NAMNDA FORSAKRING OM DU HAR ETT FORSAKRINGSSKYDD FOR
TRAFIKOLYCKOR GENOM DITT KREDITKORT ELLER OM DU KAN ANVANDA
FORSAKRINGSSKYDDET FOR DIN EGEN BIL. INNAN DU BESLUTAR DIG FOR ATT KOPA DEN
ERBJUDNA SKADEFORSAKRINGEN BOR DU KONTROLLERA OM DU KAN ANVANDA DIN EGEN
FORSAKRING OCH VILKEN SJALVRISK SOM | SA FALL KAN VARA TILLAMPLIG. DU BOR
OCKSA KONTROLLERA OM DET FINNS ETT SKYDD GENOM DET KREDITKORT SOM DU
ANVANDER FOR BILHYRAN ELLER OM DET KAN FINNAS NAGOT ANNAT FORSAKRINGSSKYDD
OCH VAD DE VILLKOREN | SA FALL SAGER. KOP AV SKADEFORSAKRING AR INTE
OBLIGATORISKT OCH DU HAR RATT ATT AVVISA ERBJUDANDET.

14. HERTZ ERBJUDANDE OM FORSAKRINGSSKYDD KAN KOMMA ATT INNEBARA ATT
FORSAKRINGSSKYDDET BLIR DUBBELT, OM HYRESTAGAREN REDAN HAR EN PRIVAT
BILFORSAKRING ELLER ANNAN FORSAKRING. ETT KOP AV SADANT FORSAKRINGSSKYDD AR
INTE KRAV FOR ATT FA HYRA BIL.



15. VARNING: FOR UTHYRNINGAR | DISTRICT OF COLUMBIA: DEN SOM INTE ATERLAMNAR EN
BIL ENLIGT VILLKOREN | HYRESAVTALET KAN DOMAS TILL UPP TILL 3 ARS FANGELSE.

16. Savida hyrestagaren inte viljer att avsta fran den maste en hyrestagare i Miami-Dade county
vara utrustad med en officiellt godkdnd besokskarta. Den finns pa alla Hertz uthyrningsstallen i
Dade county. Varje hyrestagare maste antingen bekrifta mottagande av kartan eller vilja att avsta
fran den. Genom att lamna ditt samtycke avstar du harmed fran att utrustas med den aktuella
kartan.

17. OBS: OM DU HAR ETT KROCKSKYDD | DIN EGEN BILFORSAKRING SOM AR UTSTALLD I
LOUISIANA, SA AVSER DITT KROCKSKYDD AUTOMATISKT HYRFORDON ENLIGT R.S. 22: 1296.
AVEN OM DU INTE HAR BILFORSAKRING | LOUISIANA AR DET INTE OBLIGATORISKT MED
SKADEFORSAKRING FOR HYRBIL OCH DET GAR ATT AVSTA IFRAN DEN. DETTA AVTAL HAR
ETT ERBJUDANDE OM EN SKADEFORSAKRING MOT EN EXTRA KOSTNAD SOM TACKER DITT
ANSVAR FOR SKADOR PA FORDONET. INNAN DU BESTAMMER DIG FOR
SKADEFORSAKRINGEN BOR DU OVERVAGA OM DIN VANLIGA BILFORSAKRING ERBJUDER
ETT SKYDD FOR SKADOR PA HYRBILEN OCH HUR STORT SJALVRISKBELOPPET AR | SADANT
FORSAKRINGSSKYDD.

18. Enligt lagarna i delstaten Minnesota maste en personbilsférsakring (1) skydda den uthyrda
bilen mot skada och forlust av fordonet och (2) utvidga forsdkringen sa att den tacker ekonomiska
forluster, sjalvriskeliminering och skydd for oférsakrade och underférsdkrade hyrestagare. Ett
kodp av kostnadsreducering eller liknande produkt som finns tillgangligt i Avtalet om
medlemsregistrering ar alltsa inte nédvandigt. Dessutom &r ett kop av en extra ansvarsférsakring
inte nédvindigt om din bilférsakring har tecknats i Minnesota, savida du inte vill ha ett skydd som
gar utover det belopp som anges i ditt avtal om personbilsforsakring.

19. MEDDELANDE TILL BOSATTA | TEXAS OM KOSTNADSREDUCERING MOT EN EXTRA AVGIFT
ERBJUDER HYRESAVTALET EN EXTRA KOSTNADSREDUCERING SOM SKA TACKA HELA
ELLER DELAR AV DITT ANSVAR FOR SKADA ELLER FORLUST PA BILEN. INNAN DU
BESTAMMER DIG FOR KOSTNADSREDUCERINGEN BOR DU OVERVAGA OM DIN EGEN
BILFORSAKRING ELLER DITT KREDITKORTSAVTAL TILLHANDAHALLER SKYDD MOT SKADA
OCH FORLUST PA HYRBIL OCH BEDOMA HUR STORT SJALVRISKBELOPPET AR | DIN EGEN
FORSAKRING. ATT KOPA KOSTNADSREDUCERING AR INTE OBLIGATORISKT.
KOSTNADSREDUCERINGEN AR INGEN FORSAKRING.

| SAMBAND MED BILHYROR | EUROPA, MELLANOSTERN OCH AFRIKA (EMEA) erbjuder Hertz ett
antal extratjanster mot en ytterligare avgift per dag. Om du viljer Stoldskydd (TP) kan det
begrinsa ditt ansvar for skada och forlust pa bilen inklusive dess delar och tillbehdor som har
drabbats av stdld, forsok till stold eller skadegdrelse mot en fast och ej féorhandlingsbar sjalvrisk
som anges i hyressammanstéllningen. Om du valjer Kostnadsreducering vid vagnskada (CDW) sa
begrinsar den ditt ansvar for skada pa och forlust av bilen, dess tillbehor och delar som inte
harror fran stold, forsok till stold och skadegorelse, till en oundviklig sjalvrisk for varje separat
incident enligt vad som anges i hyressammanstallningen. Som ett alternativ till TP och CDW kan
du vilja Storolycksskydd (SC), som inte finns tillgéangligt i vissa lander for uthyrningar som hanfor
sig till vissa CDP-nummer. Du far da férdelarna med bade CDW och TP och ditt ansvar for
sjalvrisken elimineras da helt. Om du viljer SC och det inte finns tillgangligt for din bilhyra far du i
forekommande fall Sjalriskeliminering vid storolycka (SCDW) och TP. Om inte SCDW heller finns
tillganglig far du CDW och TP. Om du far SCDW, far du fordelarna med CDW och ditt ansvar for
sjalvrisken i CDW elimineras da helt (medan en sjilvrisk kan kvarstéa fér TP). FORDELARNA MED
TP, CDW, SCDW OCH SC KAN UPPHAVAS FOR EN VISS BILUTHYRNING OM DU ANVANDER
BILEN PA ETT SATT SOM INTE AR TILLATET ENLIGT PARAGRAFERNA 2 OCH 5 | EMEA-
VILLKOREN ELLER OM DU ELLER DEN BEHORIGE FORAREN HAR ORSAKAT SKADAN ELLER
STOLDEN AVSIKTLIGT ELLER GROVT OAKTSAMT. Innan du bestimmer dig for att kopa TP
och/eller CDW eller SC bor du 6vervdga om du har nagon annan forsakring som erbjuder ett
skydd for forlust och skada pa bilen och hur de villkoren ar utformade (inklusive vilka
begransningar och sjalvrisker de har). Personférsakring/personolycksfallsforsakring (PI/PAl) finns
att tillga mot en extra daglig kostnad och den ger vissa ersattningsformaner for dig och dina
passagerare vid en dodsolycka. Beroende pa i vilket land bilhyran inleds kan PI/PAI ocksa ge
ersattningsformaner vid varaktiga funktionshinder, vissa skador, vissa medicinska utgifter och
kostnader i samband med akutsjukvard och/eller skada pa eller stéld av personliga tillhorigheter



(inklusive bagage) under hyrestiden.

20. For uthyrningar i Australien, ska Hertz med tillampning av ett antal undantag i hyresavtalet som har
samband med termerna férbjuden anvandning, férbjudna personer och fullt ansvar fér anvandning,
ansvara for skador och forlust pa bilen med undantag for de férsta 3 300 AUD (inklusive moms) av
sjalvrisken (ADE) eller nagot annat belopp som specificerats i hyresavtalet. Ytterligare sjalvrisker pa 2
200 AUD (inklusive moms) kan galla fér skador efter en singelolycka och for vattenskador (andra skador
an de som har uppkommit genom en total eller delvis nedsankning i vatten) eller fér nagon annan summa
som anges i hyresavtalet utéver ADE som anges i tillaggsvillkoren. Ett extra fullvardesskydd (MAX)
erbjuds for 34,90 AUD (inklusive moms) per hyresdag eller del av dag eller nagot annat belopp som
anges i hyresavtalet. MAX innebar, med undantag for skador vid singelolyckor, vattenskador (som inte
uppkommit genom en total eller delvis nedsankning i vatten) eller om fordonet framférts av en obehdrig
forare, att ditt ansvar begransas gentemot Hertz fér skador som uppstar under hyresperioden till foljd av
uthyrningen eller din anvandning av bilen (inklusive dacks- och/eller vindrutetorkarskador) till det ADE-
belopp som anges i hyresavtalet. Tillkommande sjalvrisker for singelolycka och vattenskada eller ditt
ansvar om bilen kérs av en icke behdrig férare, kan inte reduceras genom att képa MAX eller AER. Andra
forsakringsalternativ for hyrestagaren kan finnas pa platser som deltar i Programmet. For uthyrningar i
Nya Zeeland, ansvarar du fér de férsta 2 812,50 NZD (inklusive moms) fér fordonsgrupperna B till F och
3 375,00 NZD (inklusive moms) for fordonsgrupperna H till M eller andra belopp som anges i hyresavtalet
for skada och forlust pa bilen, som finns angivna i det férsakringsskydd som specificerats i artikel 10 i de
villkor som reglerar Gold Plus Rewards-uthyrningar pa Nya Zeeland. Detta galler inte for skada och forlust
till féljd av brand eller stold eller konvertering eller forsék till stold eller konvertering av fordonet. Namnda
ansvar kan reduceras till 0 NZD genom att kdpa en extra Sjalvriskeliminering som kostar 24,75 NZD
(inklusive moms) per dag for fordonsgrupperna B till F och 28,12 NZD (inklusive moms) for
fordonsgrupperna H till M. Hertz Nya Zeeland erbjuder Forsakringspaket for hyrestagare (PKG) som
kombinerar AER med férdelarna med Personskadeforsakring (PAI) och Skydd for personliga tillhérigheter
(PEC). PKG erbjuds for 33,75 NZD (inklusive moms) per dag fér fordonsgrupperna B till F och 37,12 NZD
(inklusive moms) per dag foér fordonsgrupperna H till M. Alla priser, sjalvrisker och reducerade belopp
anges per den 1 juni 2016 och de kan dndras utan foregaende meddelande och kan variera
beroende pa pris och fordonsalternativ. Alla priser kan omfattas av tilldgg for hamtning pa
flygplats eller administrativa avgifter pa de platser som omfattas av Programmet.

21. Foéljande galler for bosatta i Australien: Du lamnar ditt medgivande till att Hertz inhamtar
kreditupplysning fran berérda kreditinstitut for att bedoma din ans6kan om medlemsregistrering i
Programmet och bedéma dina ansdkningar om att fa hyra bil hos Hertz och for att hantera dina bilhyror.
Du samtycker ocksa till att Hertz lamnar information om dig till kreditupplysningsforetag sa att dessa kan
gora en kreditbeddomning av dig och sa att kreditupplysningsféretagen kan uppratta eller lagra filer som
innehaller information om dig. Informationen kan innehalla dina personuppgifter, att du har ansékt om
medlemsregistrering i Programmet eller att du har ansokt om att fa hyra eller har hyrt bilar av Hertz eller
detaljer om betalningar du ar skyldig Hertz som ar mer an 60 dagar gamla och som blivit féremal for
indrivning eller information om att du enligt Hertz uppfattning brutit allvarligt mot kreditbestammelserna
eller stallt ut checkar utan tackning for belopp pa 100 AUD eller mer, som har nekats inlésen mer an en
gang. Du tillater ocksa att Hertz utbyter information om dig med finansféretag som namns i en
kreditupplysning, eller som ndmns i din ans6kan om medlemsregistrering i Programmet, eller fér att Hertz
vill kunna beddma dina ansdkningar om att hyra bil hos Hertz, hantera dina bilhyror, meddela andra
finansforetag om utebliven betalning eller utbyta information med andra finansféretag om dina
fordonshyror hos Hertz dar du brister i betalning hos namnda finansféretag eller for att bedéma din
kreditvardighet. Det kan omfatta all sorts information om din kreditvardighet, kreditrating, kredithistorik
eller kreditférmaga som finansféretag far utbyta enligt gallande sekretesslagstiftning (Privacy Act).

DEL Il. SARSKILT OM HYRESVILLKOREN FOR GOLD PLUS REWARDS

DEL Il. A. ALLMANNA HYRESVILLKOR FOR ALLA UTHYRNINGAR INOM HERTZ GOLD PLUS
REWARDS

AVTAL. AVTALSPARTER



De villkor som anges i denna del Il. A. galler for alla bokningar och uthyrningar du gér inom ramen for
Programmet.

For att hyra inom ramen for Programmet maste du vara registrerad foér Programmet i det land dar bilhyran
pabdrjas. | din bokning maste du ange ditt medlemsnummer i Programmet och bilhyran maste pabdrjas
pa en plats dar Programtjansten finns tillganglig. Alla byten av bilar som hyrs inom ramen for
Programmet, samt férlangningar av hyresperioden som har godkants av Hertz, ska ocksa anses som
uthyrningar inom Programmet. Lastbilar och skapbilar ingar inte i Programmet.

Uthyrningar som gérs utanfor Programmet styrs och regleras av de hyresvillkor som galler vid det
hyrbilskontor dar uthyrningen ager rum, som du far del av nar uthyrningen pabdrjas (de ar inte samma
som dessa Hyresvillkor). Dock, om Hyresvillkoren vid det hyrbilskontor dar uthyrningen pabdrjas ar
mindre toleranta betraffande vilka personer som far hyra bil, jamfért med motsvarande villkor for hyra
inom Programmet vid det aktuella hyrbilskontoret, sa kan hyrestagare som har registrerats for hyra inom
Programmet i det land dar hyrbilskontoret ar belaget ta del av de mer generdsa villkoren aven nar de hyr
en bil utanfér Programmet. | fall da bilar hyrs i USA och Kanada av hyrestagare som har registrerats for
hyra inom Programmet i ndmnda lander kan hyrestagarens make/maka eller sambo koéra bilen utan att
behdva registrera sig som ytterligare behorig forare eller betala en avgift, dock férutsatt att han/hon ar
minst 25 ar gammal och innehar kérkort i en jurisdiktion som Hertz godkanner.

Nar du hyr en personbil for privat bruk, inklusive alla dess delar (en “Bil”) med hjalp av Programmet (en
“hyra inom Programmet”) kallas det Hertzforetag eller den licenstagare som tillhandahaller Bilen for
“Uthyrningsféretaget”. Nar du hyr inom Programmet far du ett skriftligt dokument (kallat
“Hyressammanstallning” eller “Hyresavtal’) som narmare beskriver uthyrningen och anger vilket féretag
som ar Uthyrningsféretag. Hyressammanstallningen/Avtalet kan ocksa innehalla annan information om
hyra av bil i den jurisdiktion dar bilhyran pabdrjas. Det avtal som styr och reglerar en sadan uthyrning (det
aktuella “Avtalet”) bestar av (i) de angivna Guld-villkoren, enligt den senaste lydelsen fran Hertz enligt vad
som anges i “Upphéavande eller &ndring av villkor” nedan, och (ii) Hyressammanstaliningen/Avtalet, samt
(iii) eventuella ytterligare dokument som du kan behéva underteckna nar du hyr bilen. Avtalet ar ett avtal
mellan dig & ena sidan och Uthyrningsforetaget a4 den andra. Med orden “Hertz”, “vi” och “oss” menas det
Registrerande féretaget och Uthyrningsforetaget.

Om du hyr en bil inom ramen for Programmet och din Registrering innehaller ett rabattprogram 6ver disk
(CDP)-nummer och/eller du begar att en prisplan ska galla "vid forfragan” for din bilhyra (kallas aven att
ange en “RQ-kod”) sa kan villkoren i CDP-programmet och prisplanen "vid férfragan” komma att strida
mot varandra eller mot ndgon annan information i din Registrering. (Till exempel kan din prisplan "vid
forfragan” saga att planen ska vara en “totalprisplan” som innehaller en skadereducering medan du i din
Registrering eller CDP anger att du avstar fran skadereducering). | ett sadant fall ger du Hertz ratten att i
basta samforstand 16sa motsagelsen, forutsatt att motségelsen namns i Hyressammanstallningen/Avtalet
som du far vid uthyrningens bérjan och Hertz roll i I16sningen av densamma. Om du vill &ndra nagra
tillaggstjanster som beskrivs i Hyressammanstaliningen/Avtalet kan du meddela ditt beslut till Hertz
representant i bérjan av hyresperioden och be denne géra de andringar du dnskar.

OVERLATELSE OCH DELEGERING

Du far inte 6verlata dina rattigheter eller skyldigheter som medlem i Programmet eller dina rattigheter eller
skyldigheter i nagot avtal som styr och reglerar ndgon hyra inom Programmet. Det Medlemsregistrerande
foretaget forbehaller sig ratten att genomfora sina skyldigheter enligt din medlemsregistrering och
samtliga uthyrningar inom ramen fér Programmet med hjalp av partnerféretag och licenstagare i 1ander
dar uthyrningarna pabdrjas och du lamnar harmed ditt medgivande till att sddana partnerforetag eller
licenstagare genom delegering far anvanda sig av nagon eller samtliga av det Medlemsregistrerande
foretagets rattigheter i samband med sadana uthyrningar.

UPPHAVANDE ELLER ANDRING AV VILLKOR

Inget villkor som finns intaget i nagot avtal som styr och reglerar nagon hyra inom Programmet far
upphavas eller andras savida det inte gors i skriftlig form och undertecknats av en uttryckligen
befullmaktigad representant for Hertz. Savida det inte framgar av dessa Hyresvillkor har
bilhyresrepresentanter inte ratt att upphava eller andra nagot villkor i en hyra inom Programmet. Villkoren
i angivna hyresvillkor eller i din medlemsregistrering kan revideras eller kompletteras fran tid till annan av
Hertz som meddelar dig om sadana férandringar. Det férutsatts att du tagit del av ett sadant meddelande
om det har sants till den adress som du har angett vid din Medlemsregistrering eller pa annat satt Iamnat
till Hertz. Om tillamplig lag tillater att sadana meddelanden kan skickas med giltig verkan med
elektroniska metoder (till exempel med e-post) som du har ldmnat vid din Medlemsregistrering, ska det



antas att du har tagit del av ett sddant meddelande som har skickats till den e-postadress som du har
[dmnat vid din Medlemsregistrering eller pa annat satt Iamnat till Hertz. Om du fortsatter att vara medlem i
Programmet eller hyr eller bokar bil inom ramen fér Programmet efter det att regelandringar har tratt i
kraft, anses du ha godkant andringarna. Namnda hyresvillkor kan ocksa andras av Hertz fran tid till annan
utan féregaende meddelande till dig om andringen gors (i) for att fortydliga hyresvillkoren i nagot
avseende, for att ratta eller komplettera nagon regel i villkoren som ar oférenlig med nagon annan regel
eller for att Iagga till en regel vad galler fragor och angelagenheter som har aktualiserats och som ar
forenlig med reglerna forutsatt att &ndringen inte paverkar dig negativt, eller (ii) for att &ndra, ta bort eller
lagga till en regel i den utstrackning det behdvs for att dessa Hyresvillkor ska vara férenliga med géllande
lagstiftning. Namnda Hyresvillkor, i senaste lydelse enligt Hertz kan pa begéran erhéallas fran Hertz,
genom att kontakta oss pa telefon + 1-888-999-4900 eller genom att skriva till Hertz pa adressen Hertz,
5601 N.W. Expressway, Oklahoma City, OK 73132, USA och pa var webbplats http://www.hertz.se.
Information om andringar i hyresvillkoren och andringar i kalifornisk lag om hyresavtal efter datumet for
den senaste omskrivningen av hyresvillkoren lamnas efter skriftlig forfragan till nagon av adresserna som
har angetts i meningen ovan. Informationen finns ocksa tillganglig pa http://www.hertz.se. Du kan se
hyresvillkoren med ovan namnda andringar pa http://www.hertz.se genom att pa ett enkelt satt (a) logga
in som medlem och sedan (b) klicka pa “MITT KONTO” och sedan (c) klicka pa “Villkor”. Du kan nar du
vill andra dina val i din Medlemsregistrering vad galler fordonsklass, tillaggstjanster och/eller
kreditkortsinformation genom att skriva till det Medlemsregistrerande foretaget eller ga in pa var
webbplats.

TILLAMPLIG LAG

Om behdrig domstol anser att skiljedomsregeln i Guld-villkoren eller Hyresavtalet inte ar tillamplig, eller
om ratt jurisdiktion, som den beskrivs nedan, inte verkstaller skiljedomar, ska féljande paragrafer enligt
“Tillamplig lag” galla.

Med avseende pa varje hyra inom Programmet som du har ingatt sa borjar materiell ratt, i den jurisdiktion
dar uthyrningen pabdrjas, att tillampas, dock utan tillampning av dess lagvalsregler. Du samtycker
oaterkalleligt och villkorslost till att underkasta dig den icke-exklusiva jurisdiktionen fér domstolarna i den
jurisdiktionen. Vad galler din Medlemsregistrering eller ditt medlemskap i Programmet galler (till skillnad
fran uthyrning inom Programmet som du har ingatt) att lagarna i den jurisdiktion dar det
Medlemsregistrerande foretaget har sitt sate ska tillampas och att du oaterkalleligt och villkorslost
underkastar dig den icke-exklusiva jurisdiktionen fér domstolarna i den jurisdiktionen.

Om nagon regel i din Medlemsregistrering eller i ett avtal som styr och reglerar hyra inom Programmet
strider mot géllande lag eller foreskrift i en jurisdiktion, ska regeln anses anpassad till den jurisdiktionen
(dock endast i den utstrackning som tillats av lagen) och férenlig med namnda lagar och foreskrifter eller,
om en anpassning inte ar mojlig, ska den upphéra att galla, vilket inte ska paverka dvriga delar av din
Medlemsregistrering eller nagot annat avtal, som ska fortsatta att galla fullt ut. Om nagon regel anses sa
allmant hallen att den inte kan verkstallas i en jurisdiktion sa ska regeln tolkas sé att den &nda ar
tillrackligt tydlig for att kunna verkstéllas i en sadan jurisdiktion (endast i den utstrackning som tillats av
gallande ratt).

DU AR INFORSTADD MED OCH SAMTYCKER TILL ATT DET AR OLAMPLIGT AV DIG ATT BEGARA
STAMNING BETRAFFANDE DITT MEDLEMSKAP | PROGRAMMET ELLER NAGON HYRA INOM
PROGRAMMET MOT NAGON ANNAN ENHET AN MEDLEMSFORETAGET ELLER, MED AVSEENDE
PA EN VISS HYRA INOM PROGRAMMET, VEDERBORANDE UTHYRNINGSFORETAG SAVIDA INTE
ETT ANNAT FORETAG TILLHANDAHALLER ELLER UNDERLATTAR SADAN UTHYRNING.

ANVANDNING AV PERSONUPPGIFTER

Du bekréaftar att du &r medveten om att Hertz har en sekretesspolicy for hyreskunder (“Sekretesspolicyn”)
som reglerar hur personuppgifter for kunder och potentiella kunder hos Hertz och dess dotterbolags
biluthyrningsverksamhet ska behandlas. En fullstdndig kopia av Sekretesspolicyn finns pa Hertz.com eller
pa foljande lank: Sekretesspolicy. Du kan ocksa fa en kopia av Sekretesspolicy genom att skriva till
ansvarig chef for sekretesstjanster (Privacy Services) pa ndgon av de adresser som visas ovan. Nar du
[dmnar dina personuppgifter till Hertz tillater du att uppgifter om dig insamlas och lagras samt att du har
ratt att begransa viss anvandning, vilket inkluderar att du har ratt att fa atkomst till och ratta sadana
uppgifter. Du ar medveten om datasakerhetsrisker och samtycker till att vidta atgarder for att hjalpa Hertz
att skydda sadana uppgifter. Du accepterar att Hertz kan &ndra i Sekretesspolicyn i framtiden.


http://www.hertz.se/
http://www.hertz.se/
http://www.hertz.se/
https://www.hertz.se/rentacar/privacypolicy/index.jsp?targetPage=privacyPolicyView.jsp

TILLAGGSTJANSTER

Hertz tillaggstjanster kan nar som helst och utan féregdende meddelande upphdra eller andras och de ar
aven foremal for prisandringar och lokal tillganglighet. Las igenom Hyressammanstallningen/Avtalet som
du far vid varje hyresperiods bérjan. Du kan valja olika tillaggstjanster bland de som anges i din
Medlemsregistrering genom att konsultera en Hertzrepresentant om ditt beslut i bérjan av en hyresperiod,
sa att Hertzrepresentanten kan dndra Hyressammanstallningen/Avtalet sa att de avspeglar dina val.

BETALNINGAR TILL FORMEDLARE

Om du hyr en bil via en resebyra, Internetresebyra, maklare eller annan formedlare som agerar for
din rakning, kan Hertz betala kommission eller annan ersattning till formedlaren som
kompensation for dess arbete. Kompensationen kan delvis beraknas pa de affirsvolymer som
bokas hos Hertz. Vill du veta mer om sadana kompensationer, kan du kontakta férmedlaren.

ELEKTRONISK LEVERANS AV BEKRAFTELSER, TRANSAKTIONSUPPDATERINGAR,
HYRESAVTAL OCH KVITTON

Nar du lamnar din e-postadress till oss och deltar i Programmet tillater du att fa elektroniska
meddelanden skickade till din e-postadress som du har registrerat hos Hertz eller annan e-postadress
som du har lamnat senare.Du kan valja bort e-marknadsféring pa hertz.com eller genom att klicka pa
“Avbestall’-lanken som finns i all e-postreklam. Om du avbestaller eller valjer bort sa paverkar det
marknadskommunikationen men inte verksamhets- eller transaktionsrelaterade meddelanden som du far
som en del av hyran eller ndgon annan transaktion med Hertz.

Du tillater ocksa att dina hyresavtal och kvitton pa bokningar och uthyrningar som du har gjort mejlas till
dig hellre &n att du far dem pa papper eller annan hardkopia.

DEL II. B. VILLKOR FOR UTHYRNINGAR | USA OCH KANADA

De villkor som anges i denna Del Il. B. (de “Nordamerikanska villkoren”) galler for samtliga uthyrningar
inom Hertz Gold Plus Rewards i USA och Kanada. Alla hanvisningar i denna Del Il. B. till numrerade
paragrafer och underparagrafer avser dessa Nordamerikanska villkor.

1. INNEBORDEN AV DETTA AVTAL

Du far bara en tillfallig nyttjanderatt som later dig anvanda Bilen pa det satt som ar tillatet enligt detta
Avtal. Du ar medveten om att bilen ags av Hertz. Ingen annan &n Hertz far 6verlata bilen eller nagra
rattigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal. Alla forsok att Gverlata eller hyra ut Bilen i andra hand av
nagon annan an Hertz ar ogiltiga. Varken du eller nagra andra behdriga férare representerar Hertz. Ingen
far lamna service pa eller reparera Bilen utan féregaende uttryckliga medgivande fran Hertz. HERTZ
LAMNAR INGA UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER INKLUSIVE NAGON
GARANTI VAD GALLER NYTTA OCH SALJBARHET ELLER ATT BILEN AR LAMPAD FOR ETT VISST
SYFTE.

2. VEM SOM FAR KORA BILEN

Endast du och foljande personer far kora bilen med din tillatelse, under férutsattning att de uppfyller
kraven som anges i féljande mening (“Behdriga férare”): Din maka/make, sambo (om du inte ar gift),
arbetsgivare, dina anstéllda och arbetskamrater inom ramen for sin anstalining samt ytterligare personer
som uppfyller kraven fran Hertz och som undertecknar ett formular for “Ytterligare Behoriga forare” i
samband med uthyrningen. Med undantag for vad som sags i denna mening maste alla Behdriga forare
vara minst 21 ar gamla och ha ett kérkort som ar utfardat i ett land som Hertz kan acceptera. Avgifter kan
férekomma for personer som inte har fyllt 25 ar. For hyresperioder som pabdrjas i Michigan och New York
har personer mellan 18 och 24 ar, som uppfyller Hertz évriga krav och som undertecknar ett formular for
Ytterligare Behoriga forare i samband med uthyrningen, ratt att vara Behoriga forare. Dock kan en avgift
for underérig forare tas ut. Med undantag for parkering som gors av tjansteperson eller i en nddsituation
eller enligt vad som féreskrivs i lag, har inga andra personer ratt att kéra bilen. | detta sammanhang ska
“nddsituation” avse akuta omstandigheter som enligt gallande lag i jurisdiktionen dar den pastadda
nddsituationen uppstod kan berattiga att bilen kérs av en person som inte har kérkort. Vad galler
personer som maste underteckna ett formular fér Ytterligare Behorig férare, kan andra krav gélla vid



hyrestillfallet, enligt Hertz godtyckliga bedémning och i den man det tillats enligt gallande lag kan Hertz
aven debitera en extra avgift for sddana personer. Med “sambo” avses en ogift person av samma eller
motsatt kon som inte ar din foralder, far- eller morforalder, syssling, barn, barnbarn, morbror, moster,
svager eller svagerska (antingen med blodsband eller adopterad), som bor stadigvarande pa din adress
och vars korkort visar samma adress som ditt kdrkort. Genom att kdra bilen (oavsett om ett formular fylls i
for Ytterligare Behorig forare eller inte) anses en Behorig forare solidariskt ansvarig for dina skyldigheter
enligt detta Avtal, bade for Bilen och for andra skyldigheter som enligt Avtalet galler fér en Behorig forare
av Bilen (till exempel skyldigheterna enligt paragraferna 9 och 10 (e)).

3. ATERLAMNING

MED UNDANTAG FOR NORMAL FORSLITNING, MASTE DU ATERLAMNA BILEN TILL HERTZ |
SAMMA SKICK SOM DEN HADE NAR DU MOTTOG DEN. DU MASTE ATERLAMNA BILEN TILL
HERTZ PA DET DATUM SOM ANGES | HYRESSAMMANSTALLNINGEN ELLER TIDIGARE OM
HERTZ BEGAR DET. DU FAR INTE | NAGOT FALL BEHALLA BILEN MER AN TRETTIO (30) DAGAR (I
NEW JERSEY, OHIO OCH SOUTH DAKOTA 28 DAGAR) SAVIDA DET INTE HAR GODKANTS
SKRIFTLIGEN AV HERTZ. EN ATERLAMNINGSAVGIFT TILLAMPAS FOR ALLA FORANDRINGAR |
ATERLAMNINGSDATUM, TID OCH PLATS. OM DU ATERLAMNAR BILEN FORE ELLER EFTER
ANGIVET DATUM, TID OCH PLATS OCH FORSUMMAR DIN SKYLDIGHET ATT I TID MEDDELA
HERTZ, KAN HERTZ DEBITERA EN SARSKILD ATERLAMNINGSAVGIFT. BILEN AR FOREMAL FOR
DESSA VILLKOR ANDA TILLS DEN HAR INSPEKTERATS OCH GODKANTS AV HERTZ. OM DU
LAMNAR IN BILEN EFTER KONTORSTID GALLER FOLJANDE: (A) DU AR ANSVARIG FOR SKADOR
PA BILEN FRAM TILLS HERTZ HAR GODKANT BILEN, DEN DAG HERTZ HALLER OPPET IGEN
SAMT (B) TIDSDEBITERINGAR OCH AVGIFTER FOR PAI/PEC OCH LIS OCH ANDRA AVGIFTER
FOR TILLAGGSTJANSTER ELLER ANDRA AVGIFTER SOM ANGES |
HYRESSAMMANSTALLNINGEN KAN FORTSATTA ATT DEBITERAS TILL DESS HERTZ ATER HAR
KONTORSTID. OM DU INTE ATERLAMNAR BILEN | RATT TID ENLIGT AVTALET ELLER EFTER DET
ATT HERTZ HAR BEGART ATERLAMNING GENOM ETT BREV TILL DIN HEMADRESS SOM ANGES |
DIN MEDLEMSREGISTRERING, ELLER TILL EN ANNAN ADRESS SOM HERTZ HAR TILLGANG TILL,
KAN HERTZ PA DIN BEKOSTNAD HAMTA BILEN VAR OCH NAR DEN PATRAFFAS. OM BILEN AR
PARKERAD PA OTILLATET SATT ELLER UPPENBARLIGEN OVERGIVEN ELLER OM DEN HAR
ANVANTS ELLER ERHALLITS PA ETT SATT SOM STRIDER MOT PARAGRAF 5 | DESSA
NORDAMERIKANSKA VILLKOR, KAN HERTZ HAMTA BILEN UTAN ATT BEGARA ATERLAMNANDE. |
DEN UTSTRACKNING DET TILLATS AV GALLANDE LAG AVSTAR DU FRAN RATTEN ATT BLI HORD
| ARENDET ELLER ATT BLI DELGIVEN ELLER ATT FA EN RATTSLIG PROCESS SOM EN
FORUTSATTNING FOR ATT HERTZ SKA FA HAMTA BILEN. BILEN KAN HA
POSITIONSBESTAMNINGSUTRUSTNING ELLER ANNAN TELEMATISK UTRUSTNING
INSTALLERAD OCH EN SANDARE MED VARS HJALP HERTZ KAN SPARA ELLER PA ANNAT SATT
HITTA BILEN OCH NAGON SEKRETESS KAN INTE GARANTERAS. | DEN UTSTRACKNING DET
TILLATS AV GALLANDE LAG GER DU HERTZ RATT ATT ANVANDA SIG AV DEN TEKNIK SOM
FINNS INSTALLERAD | BILEN INKLUSIVE ATT SPARA BILEN, ATT GORA BILEN OKORBAR OCH
HJALPA TILL VID ATERTAGANDET AV BILEN. OM BILEN VID ATERLAMNANDET AR SMUTSIGARE
AN NORMALT KAN HERTZ DEBITERA DIG FOR DE FAKTISKA KOSTNADERNA FOR RENGORING
AV BILEN.

FOR HYRESPERIODER SOM PABORJAS | ARIZONA KRAVER LAGEN ATT DU SKA BEKRAFTA ATT
DU FORSTAR ATT DET AR EN OVERTRADELSE AV BESTAMMELSEN 13-1806 | ARIZONA OM
BILEN INTE ATERLAMNAS INOM 72 TIMMAR EFTER DET DATUM OCH DEN TID SOM FINNS
ANGIVET | HYRESSAMMANSTALLNINGEN OCH ATT DU KAN FA BETALA BOTER PA HOGST 150
000 USD OCH/ELLER DOMAS TILL FANGELSE | 2 AR OCH TRE MANADER. GENOM ATT HYRA EN
BIL INOM RAMEN FOR PROGRAMMET EFTER DET ATT DU HAR TAGIT DEL AV DESSA
NORDAMERIKANSKA VILLKOR BEKRAFTAR DU ATT DU HAR TAGIT EMOT OCH FORSTATT
DETTA MEDDELANDE.

FOR UTHYRNINGAR | DISTRICT OF COLUMBIA, KRAVS ENLIGT LAG ATT DU MEDDELAS
FOLJANDE: OM DU INTE ATERLAMNAR EN HYRBIL ENLIGT DE NORDAMERKANSKA
BESTAMMELSERNA KAN DET MEDFORA UPP TILL TRE AR | FANGELSE.

FOR UTHYRNINGAR | KANADA GALLER FOLJANDE: OM HERTZ EFTER 30 DAGAR INTE KAN
ATERTA BILEN SKA BILEN ANSES OLAGLIGT KONVERTERAD TILL ANVANDNING AV DIG OCH
HERTZ HAR DA RATT ATT ATGARDA STOLDEN AV BILEN. DU AVSTAR HARMED FRAN ALLA
RATTIGHETER ATT OVERKLAGA HERTZ ATGARDER FOR ATT ATERTA EN BIL SOM DU
OLAGLIGEN BEHALLIT.



4. DITT ANSVAR FOR SKADA PA ELLER FORLUST AV BILEN OCH SKADEFORSAKRING

a. MED UNDANTAG FOR VAD SOM ANGES NEDAN ANSVARAR DU FOR SAMTLIGA SKADOR PA
OCH FORLUSTER AV BILEN SOM HAR UPPKOMMIT AV NAGON ANLEDNING SOM, INKLUDERAT
MEN INTE BEGRANSAT TILL, KROCK, VALTNING, STOLD, VANDALISM, JORDBAVNING, BRAND,
OVERSVAMNING, HAGEL ELLER ANDRA NATURFENOMEN OAVSETT SKULD.

b. MED UNDANTAG FOR VAD SOM ANGES NEDAN KAN DITT ANSVAR INTE OVERSTIGA BILENS
MARKNADSVARDE | DETALJHANDELN ELLER DESS PROGRAMVARDE VID ETT ATERKOP AV
TILLVERKAREN VID DEN TIDPUNKT DA BILEN FORSVANN ELLER SKADADES, (DET HOGSTA AV
OVAN NAMNDA VARDEN GALLER), MED AVRAKNING FOR DESS RESTVARDE PLUS FAKTISKA
AVGIFTER FOR BOGSERING, FORVARINGS- OCH BESLAGTAGNING SAMT FOR
VARDEMINSKNING AV BILEN ENLIGT HERTZ GODTYCKLIGA BEDOMNING, INKLUSIVE EN
SERVICEAVGIFT OCH EN AVGIFT FOR UTEBLIVEN ANVANDNING OAVSETT HUR
HYRBILSFLOTTAN ANVANDS. ENLIGT VAD SOM ALLMANT SAGS | PARAGRAF 6 KAN HERTZ, |
DEN MAN DET TILLATS AV GALLANDE LAG, DEBITERA EN ELLER FLERA VOUCHERS ELLER
KVITTON FRAN DITT KONTO-, KREDIT- ELLER BETALKORT FOR DESSA FORLUSTER, INKLUSIVE
ANDRA TILLAMPLIGA AVGIFTER | SAMBAND MED ELLER EFTER UTHYRNINGEN.

c. DITT ANSVAR FOR SKADA PA GRUND AV STOLD OCH LIKNANDE BEGRANSAS ENLIGT LAG |
VISSA JURISDIKTIONER. FRAN DEN 1 JUNI 2016 GALLER FOLJANDE BEGRANSNINGAR. OM DE
LAGAR SOM INNEHALLER DESSA BESTAMMELSER SKULLE UPPHAVAS, SKA REGLERNA |
UNDERPARAGRAFERNA 4(a) OCH 4(b) GALLA UTAN SADANA BEGRANSNINGAR.

1. FOR HYRESPERIODER SOM PABORJAS | KALIFORNIEN GALLER FOLJANDE: (A) DU AR
ENDAST ANSVARIG FOR SKADA PA OCH FORLUST AV BILEN PA GRUND AV KROCK, VALTNING,
STOLD ELLER VANDALISM, (B) DITT ANSVAR FOR SKADA OCH FORLUST KAN ALDRIG
OVERSTIGA BILENS SKALIGA MARKNADSVARDE VID DET TILLFALLE DA DEN FORSVANN ELLER
SKADADES PLUS FAKTISKA KOSTNADER FOR BOGSERING, FORVARING OCH BESLAGTAGNING
SAMT EN ADMINISTRATIV AVGIFT, (C) DITT ANSVAR FOR SKADA PA OCH FORLUST AV BILEN
FOR VANDALISM SOM INTE HAR SAMBAND MED STOLD AV BILEN KAN INTE OVERSTIGA 500
USD OCH (D) DU ANSVARAR INTE FOR SKADA PA OCH FORLUST AV BILEN PA GRUND AV
STOLD, FORUTOM OM SKADAN ELLER STOLDEN HARROR FRAN ATT DU ELLER EN BEHORIG
FORARE HAR UNDERLATIT ATT UPPTRADA MED TILLBORLIG AKTSAMHET.

2. FOR HYRESPERIODER SOM PABORJAS | ILLINOIS GALLER FOLJANDE: DITT ANSVAR FOR
SKADA PA OCH FORLUST AV EN BIL MED EN MSRP PA HOGST 50 000 USD AV ANDRA ORSAKER
AN STOLD FRAM TILL MAJ 31 2016 KAN INTE OVERSTIGA 17 000 USD. DENNA BEGRANSNING
KOMMER ATT OKA MED 500 USD PER AR FRAN OCH MED DEN 1 JUNI 2016. DITT ANSVAR FOR
STOLD SKA INTE OVERSTIGA 2 000 USD SAVIDA DET INTE GAR ATT VISA ATT DU ELLER EN
BEHORIG FORARE HAR UNDERLATIT ATT VISA TILLRACKLIG OMSORG OM FORDONET ELLER
SJALVA BEGICK STOLDEN ELLER MEDVERKADE TILL DEN. FOR EN BIL MED EN MSRP PA MER
AN 50 000 USD GALLER FOLJANDE: DITT ANSVAR FOR SKADA PA OCH FORLUST AV BILEN, AV
ANDRA ORSAKER AN STOLD OCH AVEN FOR STOLD FRAM TILL OCH MED 30 SEPTEMBER 2016,
SKA INTE OVERSTIGA 40 000 USD. DENNA BEGRANSNING KOMMER ATT OKA MED 2 500 USD
PER AR FRAN OCH MED DEN 1 OKTOBER 2016.

3. FOR UTHYRNINGAR | INDIANA GALLER FOLJANDE: DU ANSVARAR ENBART FOR (1) SKADA PA
ELLER FORLUST AV BILEN UPP TILL DESS MARKNADSVARDE, PA GRUND AV KOLLISION, STOLD
ELLER VANDALISM OCH (2) FORLUST AV BILENS ANVANDNING OM DU HAR ORSAKAT EN
SKADA OCH (3) FAKTISKA KOSTNADER FOR BOGSERING, FORVARING OCH BESLAGTAGNING
SOM HERTZ HAR BETALAT OM DU AR ANSVARIG FOR SKADAN, OCH (4) ADMINISTRATIV
AVGIFT.

4. FOR UTHYRNINGAR | NEVADA GALLER FOLJANDE: (A) DITT ANSVAR FOR SKADA PA OCH
FORLUST AV BILEN KAN INTE OVERSTIGA BILENS MARKNADSVARDE VID TIDPUNKTEN DA
BILEN FORSVANN ELLER SKADADES PLUS FAKTISKA KOSTNADER FOR BOGSERING,
FORVARING OCH BESLAGTAGNING SAMT EN ADMINISTRATIV AVGIFT OCH EN RIMLIG AVGIFT
FOR UTEBLIVEN ANVANDNING, (B) DITT ANSVAR FOR SKADA PA BILEN OCH UTEBLIVEN
ANVANDNING AV BILEN SOM BEROR PA VANDALISM SOM INTE HAR SAMBAND MED STOLD AV
BILEN OCH SOM INTE HAR ORSAKATS AV DIG BEGRANSAS TILL HOGST 2 500 USD, (C) DU
ANSVARAR INTE FOR SKADA PA OCH FORLUST AV BILEN PA GRUND AV VANDALISM ELLER
STOLD OM DU KAN VISA ATT DU HAR HAFT TANDNINGSNYCKELN | DIN BESITTNING ELLER ATT
NYCKELN INTE FANNS | BILEN VID STOLDTILLFALLET OCH DU GOR POLISANMALAN INOM 24
TIMMAR EFTER DET ATT DU HAR FATT KANNEDOM OM STOLDEN OCH DU SAMARBETAR MED



POLISEN OCH HERTZ GENOM ATT LAMNA INFORMATION OM STOLDEN OCH VARKEN DU ELLER
ANNAN BEHORIG FORARE BEGICK STOLDEN ELLER MEDVERKADE TILL DEN.

5. FOR HYRESPERIODER SOM PABORJAS | NEW YORK GALLER FOLJANDE (A) DITT ANSVAR
FOR SKADA OCH FORLUST PA BILEN FAR INTE OVERSTIGA (1) DEN FAKTISKA OCH RIMLIGA
KOSTNAD SOM HERTZ HAR BETALAT FOR ATT REPARERA BILEN ELLER SKULLE HA FATT
BETALA OM BILEN HADE REPARERATS, VILKET SKALL AVSPEGLA DE RABATTER, PRISAVDRAG
ELLER JAMKNINGAR SOM HERTZ HAR TILLGANG TILL, ELLER (2) BILENS SKALIGA
MARKNADSVARDE VID DEN TIDPUNKT DA BILEN FORSVANN ELLER SKADADES, MED AVDRAG
FOR NETTOINTAKT VID AVYTTRING. MED “FAKTISKA OCH RIMLIGA KOSTNADER” AVSES
KOSTNADEN FOR REPARATIONEN MED AVDRAG FOR RABATTER SOM HERTZ HAR FATT FRAN
BILREPARATOREN INKLUSIVE KOSTNADER FOR BOGSERING, FORVARING OCH
BESLAGTAGNING. (B) DU ANSVARAR INTE FOR SKADESTAND SOM HAR DRABBAT HERTZ FOR
UTEBLIVEN ANVANDNING AV BILEN ELLER FOR ADMINISTRATIVA AVGIFTER ELLER BELOPP
SOM HERTZ KAN ATERKRAVA FRAN TREDJE PART. (C) DU ANSVARAR INTE FOR MEKANISKA
SKADOR PA BILEN SOM INTE HAR SAMBAND MED EN OLYCKA ELLER SOM KAN FORVANTAS
VID EN NORMAL ANVANDNING AV BILEN, FORUTOM FALL DA DET GAR ATT VISA ATT DU ELLER
DEN BEHORIGA FORAREN HAR UPPTRATT VARDSLOST OCH FORSUMLIGT. (D) DU ANSVARAR
INTE FOR FORLUST PA GRUND AV STOLD AV BILEN FORUTOM | FALL DA DET GAR ATT VISA
ATT DU ELLER DEN BEHORIGA FORAREN INTE HAR VISAT TILLRACKLIG OMSORG ELLER
SJALVA HAR UTFORT STOLDEN ELLR MEDVERKAT TILL DEN. (E) OM BILEN ATERLAMNAS |
SKADAT SKICK SA MASTE DU ELLER DEN BEHORIGA FORAREN ELLER DENNES
FORSAKRINGSBOLAG INOM 72 TIMMAR EFTER ATERLAMNANDET MEDDELA HERTZ ATT NI
ONSKAR INSPEKTERA DEN SKADADE BILEN OCH. OM SA INTE SKER UPPHAVS RATTEN ATT
INSPEKTERA BILEN. EN INSPEKTION MASTE SLUTFORAS INOM 7 DAGAR FRAN DATUMET FOR
BILENS ATERLAMNANDE. OM HERTZ BEDOMER ATT BILEN AR EN FULLSTANDIG FORLUST OCH
AR ATT BETRAKTA SOM SKROT SKA NAMNDA 72-TIMMARSPERIOD INTE GALLA. DU OCH DEN
BEHORIGA FORAREN OCH DENNES FORSAKRINGSBOLAG SKA | SA FALL INOM 10
ARBETSDAGAR, SOM RAKNAS FRAN MOTTAGANDET AV ETT MEDDELANDE FRAN HERTZ OM
DIN ELLER DEN BEHORIGA FORARENS SKYLDIGHET, INSPEKTERA OCH UPPRATTA OCH TILL
HERTZ RETURNERA EN FULLSTANDIG OCH NOGGRANN RAPPORT OM OLYCKAN SOM
BESKRIVER DE FYSISKA OCH/ELLER MEKANISKA SKADORNA.

6. FOR HYRESPERIODER SOM PABORJAS | WISCONSIN GALLER FOLJANDE: (A) DU ANSVARAR
INTE FOR NAGON SKADA PA BILEN FORUTOM OM SKADAN (X) HAR INTRAFFAT VID EN
BILOLYCKA UNDER TID DA BILEN OMFATTAS AV AVTALET ELLER OM SKADAN (Y) AVSIKTLIGT
HAR ORSAKATS AV DIG ELLER UPPKOMMIT TILL FOLJD AV VARDSLOST ELLER HANSYNSLOST
BETEENDE AV DIG ELLER PA DEN BEHORIGA FORARENS SIDA, OCH (B) DITT ANSVAR SKA INTE
OVERSTIGA BILENS MARKNADSVARDE OMEDELBART INNAN OLYCKAN INTRAFFADE, MINUS
DESS RESTVARDE PLUS FAKTISKA KOSTNADER FOR BOGSERINGS OCH FORVARING UNDER
HOGST 2 DAGAR.

DITT ANSVAR KAN OCKSA BEGRANSAS | ANDRA JURISDIKTIONER.

d. OM DU HAR KOPT DEN FRIVILLIGA SKADEFORSAKRINGEN (“LDW”), SOM INTE AR EN
FORSAKRING, KOMMER INTE HERTZ ATT HALLA DIG ANSVARIG FOR SKADA OCH FORLUST PA
BILEN MED UNDANTAG FOR VAD SOM SAGS | UNDERPARAGRAF 4 (e) NEDAN. | DE
JURISDIKTIONER DAR FORSALJNING AV LDW AR REGLERAD ELLER FORBJUDEN SKA DEN
LAGEN STYRA OCH REGLERA DITT ANSVAR FOR SKADA PA OCH FORLUST AV BILEN. FRAN
DEN 1 JUNI 2016 AR LDW SOM HAR KOPTS FOR HYRESPERIODER INOM PROGRAMMET INTE
FOREMAL FOR SJALVRISK. LDW AR FOREMAL FOR SJALVRISK VID HYRA | KANADA. |
FRAMTIDEN KAN SJALVRISKBELOPP KOMMA ATT INFORAS UTAN FOREGAENDE MEDDELANDE
OCH FORANDRAS FRAN TID TILL ANNAN ENLIGT VAD GALLANDE LAG TILLATER, MEN BARA OM
SJALVRISKBELOPPEN HAR ANTECKNATS | HYRESSAMMANSTALLNINGEN FOR AKTUELLA
UTHYRNINGAR.

EN EXTRA AVGIFT TAS UT FOR LDW. FRAN DEN 1 JUNI 2016 GALLER ATT DEN HOGSTA
AVGIFTEN FOR LDW PA DE FLESTA AV HERTZ HYRBILSKONTOR AR 89,99 USD FOR VARJE HEL
ELLER DEL AV HYRESDAG | USA (32 846,35 USD PER AR) ELLER 38,99 CAD FOR VARJE HEL
ELLER DEL AV HYRESDAG | KANADA (14 231,35 CAD PER AR). DOCK TILLAMPAS EN SARSKILD
HOGRE LDW PA HOGST 99,99 USD SOM KAN TAS UT FOR VARJE HEL ELLER DEL AV HYRESDAG
| USA (HOGST 36 496,35 USD PER AR) ELLER 38,99 CAD FOR VARJE HEL ELLER DEL AV
HYRESDAG | KANADA (14 231,35 CAD PER AR) FOR HYRA AV VISSA LYXBILAR OCH DYRARE
BILAR. ALLA AVGIFTER KAN ANDRAS UTAN FOREGAENDE MEDDELANDE.



KOP AV LDW AR INTE ETT KRAV FOR ATT FA HYRA BIL OCH GAR ATT AVSTA FRAN. DIN EGEN
(ELLER DEN BEHORIGA FORARENS) BILFORSAKRING KAN TACKA HELA ELLER DELAR AV DITT
EKONOMISKA ANSVAR FOR SKADA PA OCH FORLUST AV BILEN. INNAN DU BESTAMMER DIG
FOR ATT TECKNA LDW BOR DU KONSULTERA DITT FORSAKRINGSBOLAG OCH/ELLER LASA
IGENOM VILLKOREN | DIN BILFORSAKRING (OCH DEN BEHORIGA FORARENS MOTSVARANDE
FORSAKRING) FOR ATT SE OM FORSAKRINGEN TACKER KOSTNADER FOR SKADA PA OCH
FORLUST AV HYRBIL OCH | SADANT FALL HUR VILLKOREN OCH OMFATTNINGEN AV SKYDDET
SER UT INKLUSIVE EVENTUELL SJALVRISK OCH OVRIGA BEGRANSNINGAR OCH MERBELOPP.
DU BOR OCKSA UNDERSOKA OM FORSAKRING VID BILHYRA FINNS | VILLKOREN FOR DET
KREDITKORT SOM ANVANDS FOR ATT BETALA HYRAN ELLER OM DU HAR NAGON ANNAN
FORSAKRING OCH | SA FALL HUR VILLKOREN OCH OMFATTNINGEN AV DEN FORSAKRINGEN
SER UT.

FOR HYRESPERIODER SOM PABORJAS | NEW YORK GALLER FOLJANDE: FOR
HYRESPERIODER PA MER AN TVA DAGAR KAN DU AVSAGA DIG LDW UTAN KOSTNAD INOM 24
TIMMAR FRAN HYRESTILLFALLET, FORUTSATT ATT DU PERSONLIGEN INSTALLER DIG MED
BILEN VID VALFRITT HYRBILSKONTOR OCH FYLLER | ETT UPPSAGNINGSFORMULAR. OBS: MOT
EN EXTRA AVGIFT ERBJUDER DETTA AVTAL ETT FRIVILLIGT SKYDD SOM TACKER DITT
EKONOMISKA ANSVAR FOR SKADA PA OCH FORLUST AV HYRBILEN. KOPET AV ETT EXTRA
SKYDD FOR HYRBILEN AR FRIVILLIGT OCH GAR ATT AVSTA IFRAN. DU BOR NOGA OVERVAGA
KOPET AV DETTA SKYDD OM DU REDAN HAR ETT SKYDD MOT SKADOR PA HYRBIL |
VILLKOREN FOR DITT KREDITKORT ELLER | DIN ORDINARIE BILFORSAKRING. INNAN DU
BESTAMMER DIG FOR ATT KOPA ETT EXTRA SKYDD FOR HYRBILEN BOR DU UNDERSOKA OM
DITT KREDITKORT ELLER DIN BILFORSAKRING ERBJDER MOTSVARANDE SKYDD FOR SKADA
PA HYRBILEN OCH SJALVRISKBELOPPET | SADANT SKYDD.

e. EN ANVANDNING AV BILEN PA ETT SATT SOM AR FORBJUDET ENLIGT PARAGRAF 5 | DESSA
VILLKOR SKA | DEN UTSTRACKNING GALLANDE LAG MEDGER, OGILTIGFORKLARA
SKADEFORSAKRINGEN OCH HALLA DIG ANSVARIG FOR SKADA ELLER FORLUST PA BILEN TILL
FOLJD AV DEN FORBJUDNA ANVANDNINGEN.

FOR HYRESAVTAL SOM TECKNAS | KALIFORNIEN GALLER ATT DU, | DEN MAN DU GODKANT EN
SKADEFORSAKRING, SA AR DEN OGILTIG OCH DU KOMMER BARA ATT HALLAS ANSVARIG FOR
SKADA ELLER FORLUST PA BILEN UNDER FOLJANDE OMSTANDIGHETER: (i) ATT SKADAN
ELLER FORLUSTEN UPPKOMMIT TILL FOLJD AV (A) AVSIKTLIGT, UPPSATLIGT, HANSYNSLOST
ELLER VARDSLOST BETEENDE AV DIG ELLER EN BEHORIG FORARE, (B) ANVANDNING AV
BILEN AV DIG ELLER EN BEHORIG FORARE UNDER PAVERKAN AV DROGER ELLER ALKOHOL
ELLER VID OVERTRADELSE AV LAGSTIFTNINGEN | DEN STAT DAR SKADAN ELLER FORLUSTEN
INTRAFFAT (I KALIFORNIEN MOTSVARAR GALLANDE LAG AVSNITT 23152 | KALIFORNIENS
FORDONSLAGSTIFTNING), (C) DU ELLER EN BEHORIG FORARE ANVANT BILEN FOR ATT
BOGSERA ELLER SKJUTA NAGOT FRAMFOR BILEN, ELLER (D) BILEN ANVANTS PA EN
OASFALTERAD VAG AV DIG ELLER EN BEHORIG FORARE OM SKADAN ELLER FORLUSTEN AR
EN DIREKT FOLJD AV VAGENS SKICK ELLER KORVILLKOREN; (ii) SKADAN ELLER FORLUSTEN
UPPSTATT UNDER TID SOM BILEN (A) ANVANTS FOR KOMMERSIELL UTHYRNING, (B) ANVANTS
PA ETT SATT SOM KAN RUBRICERAS SOM ETT ALLVARLIGT BROTT, (C) ANVANTS | EN
HASTIGHETSTEST ELLER HASTIGHETSTAVLING ELLER ANNAN TAVLING ELLER |
OVNINGSKORNINGSVERKSAMHET, (D) ANVANTS AV EN ANNAN PERSON AN DU ELLER EN
BEHORIG FORARE, ELLER (E) ANVANTS UTANFOR USA ELLER KANADA, OM DU INTE FORST
FATT ETT SARSKILT SKRIFTLIGT TILLSTAND ATT GORA DET FRAN HERTZ, ETT TILLSTAND SOM
KAN NEKAS AV HERTZ; ELLER (iii) OM DU ELLER EN BEHORIG FORARE HAR (A) LAMNAT FALSK
OCH VILSELEDANDE INFORMATION TILL HERTZ ELLER (B) LAMNAT FALSK INFORMATION SOM
OM DEN VARIT SANN MEDFORT ATT HERTZ INTE SKULLE HA HYRT UT BILEN.

FOR HYRESAVTAL SOM TECKNAS | IOWA GALLER: | DEN MAN DU GODKANT EN .
SKADEFORSAKRING, SA AR DEN OGILTIG OCH DU KOMMER BARA ATT HALLAS ANSVARIG FOR
SKADA ELLER FORLUST PA BILEN UNDER FOLJANDE OMSTANDIGHETER:

(i) ATT SKADAN ELLER FORLUSTEN AVSIKTLIGT ORSAKATS AV DIG ELLER EN BEHORIG
FORARE, ELLER AR ETT RESULTAT AV AVSIKTLIGT, UPPSATLIGT, HANSYNSLOST ELLER
VARDSLOST BETEENDE FRAN DIN ELLER EN BEHORIG FORARES SIDA, (ii) SKADAN ELLER
FORLUSTEN UPPSTATT TILL FOLJD AV DIN ELLER BEHORIG FORARES ANVANDNING AV BILEN |
BERUSAT TILLSTAND ELLER UNDER INVERKAN AV ALKOHOL ELLER DROGER,; (iii) SKADAN
ELLER FORLUSTEN UPPSTATT NAR DU ELLER EN BEHORIG FORARE DELTAR | ETT RACE, EN
TRANINGSAKTIVITET, EN TAVLING ELLER VID ANVANDNING AV BILEN | OLAGLIGT SYFTE; (iv)



UTHYRNINGSAVTALET AR BASERAT PA FALSK ELLER VILSELEDANDE INFORMATION SOM
TILLHANDAHALLITS AV DIG ELLER EN BEHORIG FORARE; (v) SKADAN ELLER FORLUSTEN
ORSAKATS AV ANVANDNING AV BILEN ANNAT AN PA UNDERHALLNA, HARDA VAGAR,
INKLUSIVE PRIVATA UPPFARTER OCH PARKERINGSPLATSER; (vi) SKADAN ELLER FORLUSTEN
UPPSTATT PA GRUND AV ANVANDNING AV BILEN | TRANSPORTSYFTE ELLER UTHYRD
EGENDOM ELLER FOR ATT SKJUTA ELLER BOGSERA NAGOT; (vii) SKADAN ELLER FORLUSTEN
UPPSTATT NAR BILEN KORS AV EN FORARE ANNAT AN DU SJALV ELLER EN BEHORIG FORARE;
(viii) FORLUST ELLER SKADA SOM UPPSTAR TILL FOLJD AV ANVANDNING AV BILEN UTANFOR
USA ELLER KANADA UTAN ATT FORST HA FATT ETT SPECIFIKT SKRIFTLIGT TILLSTAND FRAN
HERTZ. DETTA TILLSTAND KAN BEHALLAS | HERTZ EXKLUSIVA AGO; ELLER (ix) FORLUST
ELLER SKADA SOM UPPSTATT TILL FOLJD AV STOLD SOM UPPSTATT MED DIN ELLER BEHORIG
FORARES KANNEDOM ELLER DELTAGANDE, GENOM ATT BILEN LAMNAS OOVERVAKAD MED
NYCKLARNA I.

FOR HYRESAVTAL SOM TECKNAS | MINNESOTA GALLER: | DEN MAN DU GODKANT EN
SKADEFORSAKRING, SA AR DEN OGILTIG OCH DU KOMMER BARA ATT HALLAS ANSVARIG FOR
SKADA ELLER FORLUST PA BILEN UNDER FOLJANDE OMSTANDIGHETER: (i) DU ELLER EN
BEHORIG FORARE UPPTRADER AVSIKTLIGT VARDSLOST, VILKET BLAND ANNAT KAN
INKLUDERA: ICKE ANVANDNING AV SAKERHETSBALTEN, OVERLASTNING, KORNING AV
PERSONER ELLER HYRD EGENDOM, KORNING PA EJ ASFALTERADE VAGAR, ELLER LAMNANDE
AV BILEN UTAN ATT TA UR NYCKLARNA ELLER STANGA OCH LASA ALLA DORRAR,
FONSTERRUTOR ELLER BAGAGELUCKA OCH BILEN VANDALISERAS ELLER STJALS; (ii) SKADA
ELLER FORLUST SOM AR ETT DIREKT RESULTAT AV ANVANDNING AV BILEN AV DIG ELLER EN
BEHORIG FORARE | ETT OLAGLIGT BERUSAT TILLSTAND ELLER UNDER PAVERKAN AV
ILLEGALA DROGER ENLIGT DEN LAGLIGA DEFINITIONEN | DEN STAT DAR SKADAN ELLER
FORLUSTEN UPPKOMMIT; (iii) SKADAN ELLER FORLUSTEN UPPSTATT SOM EN DIREKT
PAFOLJD AV ATT DU ELLER EN BEHORIG FORARE BOGSERAT ELLER SKJUTIT NAGOT
FRAMFOR BILEN; (iv) SKADAN ELLER FORLUSTEN UPPSTATT NAR BILEN ANVANTS FOR
KOMMERSIELL UTHYRNING; (v) SKADAN ELLER FORLUSTEN UPPSTATT | SAMBAND MED ATT
BILEN ANVANTS | ETT BROTTSLIGT SYFTE DAR BILENS ANVANDNING AVGOR OM DET KAN
ANSES SOM BROTTSLIGT (FOR ATT DETTA UNDANTAG SKA KUNNA GALLER, MASTE DEN
BROTTSLIGA AKTIVITETEN KLASSAS SOM GROV BROTTSLIGHET ENLIGT LAGSTIFTNINGEN |
DEN STAT DAR DEN BROTTSLIGA AKTIVITETEN SKER); (vi) SKADAN ELLER FORLUSTEN
UPPSTATT DA BILEN AR INVOLVERAD | EN FARTKONTROLL ELLER EN FARTTAVLING ELLER
FOR OVNINGSKORNING; (vii) SKADAN ELLER FORLUSTEN UPPSTATT NAR BILEN ANVANTS
UTANFOR USA ELLER KANADA, OM DETTA INTE UTTRYCKLIGEN TILLATS INOM RAMEN FOR
DETTA AVTAL; (viii) SKADAN ELLER FORLUSTEN UPPSTATT PA BILEN PA GRUND AV ATT DU
TILLHANDAHALLIT VILSELEDANDE ELLER FALSK INFORMATION OCH HERTZ INTE SKULLE HA
HYRT UT BILEN OM MAN FATT SANNINGSENLIG INFORMATION; ELLER (ix) SKADAN ELLER
FORLUSTEN UPPSTATT DA BILEN ANVANTS AV EN OBEHORIG FORARE.

FOR HYRESAVTAL SOM TECKNAS | NEVADA GALLER: | DEN MAN DU GODKANT EN
SKADEFORSAKRING, SA AR DEN OGILTIG OCH DU KOMMER BARA ATT HALLAS ANSVARIG FOR
SKADA ELLER FORLUST PA BILEN UNDER FOLJANDE OMSTANDIGHETER: (i) SKADAN ELLER
FORLUSTEN AR ETT RESULTAT AV (A) AVSIKTLIGT, UPPSATLIGT, HANSYNSLOST ELLER
VARDSLOST BETEENDE AV DIG ELLER EN BEHORIG FORARE, (B) ANVANDNING AV BILEN AV
DIG ELLER EN BEHORIG FORARE UNDER PAVERKAN AV DROGER ELLER ALKOHOL ELLER VID
OVERTRADELSE AV LAGSTIFTNINGEN | DEN STAT DAR SKADAN ELLER FORLUSTEN
INTRAFFAR (I NEVADA MOTSVARAS GALLANDE LAG AV AVSNITT 484.379 | NEVADA REVISED
STATUTES), (C) DU ELLER EN BEHORIG FORARE ANVANDER BILEN FOR ATT BOGSERA ELLER
SKJUTA NAGOT FRAMFOR DEN, ELLER (D) ANVANDNING AV BILEN AV DIG ELLER AV EN
BEHORIG FORARE PA EN OASFALTERAD VAG OM SKADAN ELLER FORLUSTEN UPPSTAR SOM
EN DIREKT PAFOLJD AV VAGEN ELLER KORFORUTSATTNINGARNA,; (i) SKADAN ELLER
FORLUSTEN UPPSTAR NAR BILEN (A) ANVANDS FOR UTHYRNING, (B) ANVANDS PA ETT SATT
SOM UTGOR ETT BROTT, (C) AR INBLANDAD | EN HASTIGHETSMATNING ELLER EN
FARTTAVLING ELLER FOR OVNINGSKORNING, (D) ANVANDS AV EN PERSON ANNAT AN DU
SJALV ELLER EN BEHORIG FORARE, ELLER (E) ANVANDS UTANFOR USA ELLER KANADA, OM
DU INTE FORST FATT ETT SPECIFIKT SKRIFTLIGT TILLSTAND ATT GORA DET FRAN HERTZ,
VILKET KAN BEHALLAS | HERTZ AGO; ELLER (iii) OM DU ELLER EN BEHORIG FORARE HAR
FORSETT HERTZ MED BROTTSLIG INFORMATION ELLER TILLHANDAHALLIT FALSK
INFORMATION OCH HERTZ INTE SKULLE HA HYRT UT BILEN OM HERTZ FATT SANNINGSENLIG
INFORMATION.



FOR HYRESAVTAL SOM TECKNAS | NEW YORK GALLER: | DEN MAN DU GODKANT EN
SKADEFORSAKRING, SA AR DEN OGILTIG OCH DU KOMMER BARA ATT HALLAS ANSVARIG FOR
SKADA ELLER FORLUST PA BILEN UNDER FOLJANDE OMSTANDIGHETER: (i) ATT SKADAN
ELLER FORLUSTEN UPPSTATT TILL FOLJD AV AVSIKTLIGT, UPPSATLIGT ELLER HANSYNSLOST
BETEENDE AV FORAREN; (ii) ATT SKADAN ELLER FORLUSTEN UPPSTATT TILL FOLJD AV
FORARENS ANVANDNING AV BILEN | BERUSAT TILLSTAND ELLER PAVERKAD AV ALKOHOL
ELLER DROGER; (iii) ATT HERTZ INGATT EN UTHYRNINGSTRANSAKTION BASERAD PA
BROTTSLIG ELLER MATERIELLT FELAKTIG INFORMATION SOM TILLHANDAHALLITS AV DIG
ELLER EN BEHORIG FORARE; (iv) ATT SKADAN ELLER FORLUSTEN UPPSTATT TILL FOLJD AV
ATT BILEN ANVANTS | SAMBAND MED UTFORANDE AV EN BROTTSLIG HANDLING ANNAT AN EN
TRAFIKRELATERAD FORSEELSE; (v) ATT SKADAN ELLER FORLUSTEN UPPSTATT TILL FOLJD AV
ATT BILEN ANVANDS FOR ATT TRANSPORTERA PERSONER ELLER HYRD EGENDOM, FOR
SKJUTNING ELLER BOGSERING AV NAGOT, | EN HASTIGHETSTAVLING UTANFOR VAGEN,
ELLER FOR OVNINGSKORNING; (vi) ATT SKADAN ELLER FORLUSTEN UPPSTATT TILL FOLJD AV
ATT BILEN ANVANTS AV EN PERSON ANNAT AN DU SJALV, EN BEHORIG FORARE, EN
FORALDER ELLER ETT BARN TILL DIG OVER 18 ARS ALDER SOM AR PERMANENT BOSATT |
SAMMA HUSHALL SOM DU, ELLER EN PARKERINGSVAKT ELLER EN ANSTALLD | ETT
PARKERINGSHUS MOT ERSATTNING OCH INOM RAMEN FOR EN NORMAL ANSTALLNING; (vii)
SKADAN ELLER FORLUSTEN UPPSTATT TILL FOLJD AV ANVANDNING AV BILEN UTANFOR USA
ELLER KANADA UTAN ATT DU FORST HAR FATT ETT SARSKILT SKRIFTLIGT TILLSTAND FRAN
HERTZ, ETT TILLSTAND SOM KAN NEKAS AV HERTZ; ELLER (viii) DU ELLER EN BEHORIG
FORARE HAR INTE UPPFYLLER KRAVEN FOR RAPPORTERING AV SKADA ELLER FORLUST |
ENLIGHET MED VAD SOM ANGES | UNDERAVSNITT 51 AVSNITT 396-z | LAGEN "THE NEW YORK
GENERAL BUSINESS”.

f. DU KAN, | BORJAN AV EN UTHYRNINGSPERIOD, FA YTTERLIGARE INFORMATION SOM HAR
BETYDELSE FOR DITT BESLUT OM DU SKA KOPA ELLER TACKA NEJ TILL EN
SKADEFORSAKRING | DEN JURISDIKTION DAR HYRESAVTALET TECKNAS. DENNA
YTTERLIGARE INFORMATION KAN FINNAS MED PA DITT UTHYRNINGSDOKUMENT SOM ETT
SEPARAT MEDDELANDE. DU BOR LASA DENNA INFORMATION NOGA INNAN
UTHYRNINGSPERIODEN PABORJAS. OM DU TACKAT NEJ TILL SKADEFORSAKRINGEN VID
TIDPUNKTEN FOR MEDLEMSREGISTRERING, KAN DU TROTS DETTA KOPA EN
SKADEFORSAKRING FOR EN SPECIFIK UTHYRNING GENOM ATT MEDDELA EN
HERTZREPRESENTANT OM DITT BESLUT | BORJAN AV EN UTHYRNINGSPERIOD OCH BE
REPRESENTANTEN ANDRA | DITT HYRESAVTAL SA ATT DITT VAL ATERSPEGLAS. OM DU
LIKALEDES GODKANT EN SKADEFORSAKRING | DIN MEDLEMSREGISTRERING, KAN DU VALJA
ATT TACKA NEJ TILL SKADEFORSAKRINGEN FOR EN SPECIFIK UTHYRNING GENOM ATT FAETT
HYRESAVTAL FRAN EN HERTZREPRESENTANT ANDRAT VID HYRESPERIODENS BORJAN.

g. DU BEVILJAR HERTZ EN BEGRANSAD FULLMAKT FOR ATT LAGGA FRAM KRAV PA
ERSATTNING FOR SKADOR PA ELLER FORLUST AV BILEN TILL DITT FORSAKRINGSBOLAG. FOR
UTHYRNINGAR SOM TECKNAS | NEW MEXIKO ELLER NEW YORK, OM DENNA
FORSAKRINGSTACKNING FINNS | DIN BILFORSAKRINGSPOLICY, KAN DET ERFORDRAS ATT
HERTZ SKICKAR EVENTUELLA ANSPRAK TILL DITT FORSAKRINGSBOLAG SOM DITT OMBUD.

5. FORBJUDEN ANVANDNING AV BILEN

VARKEN DU ELLER DIN BEHORIGA FORARE FAR:

a. BEVILJA NAGON ANNAN AN DU ELLER EN BEHORIG FORARE ATT FRAMFORA BILEN:
b. AVSIKTLIGT FORSTORA, SKADA ELLER BIDRA TILL STOLD AV BILEN;

c. FORA IN ELLER FORSOKA ATT FORA IN BILEN TILL MEXIKO ELLER ANNAN PLATS UTANFOR
USA ELLER KANADA, MED UNDANTAG AV DET SOM UTTRYCKLIGT BEVILJAS INOM RAMEN FOR
DETTA AVTAL;

d. UPPVISA ETT MEDVETET VARDSLOST BETEENDE SOM TILL EXEMPEL UNDERLATENHET ATT
ANVANDA SAKERHETSBALTEN, UNDERLATENHET ATT ANVANDA BARNSTOLAR ELLER ANDRA
TILLAMPLIGA BESTAMMELSER AVSEENDE BARN, ANVANDNING | OVERBELASTAT SKICK,
ANVANDNING UTANFOR ASFALTERADE VAGAR ELLER PA EJ UNDERHALLNA VAGAR, LAMNA
BILEN UTAN UPPSIKT OCH UTAN ATT TA UR NYCKLARNA, ELLER UNDERLATELSE ATT STANGA
OCH LASA ALLA DORRAR, BILRUTOR ELLER BAGAGELUCKA.

e. ANVANDA ELLER TILLATA ATT NAGON ANVANDER BILEN SOM:



1. AR 1 ETT OLAGLIGT BERUSAT TILLSTAND ELLER PAVERKAD AV ALKOHOL, DROGER ELLER
ANDRA ABSORBERADE ELEMENT SOM KAN HA EN NEGATIV INVERKAN PA EN PERSONS
FORMAGA ATT KORA SAKERT;

2. ANVANDER BILEN | ETT SYFTE SOM KAN RUBRICERAS SOM ETT BROTT, SOM TILL EXEMPEL
ILLEGAL TRANSPORT AV PERSONER, DROGER ELLER SMUGGELGODS;

3. BOGSERING ELLER PASKJUTNING AV NAGOT;

4.1 ETT FARTTEST, FARTTAVLING, RALLY, FARTUTHALLIGHETSTAVLING ELLER
DEMONSTRATION;

5.1 OVNINGSKORNINGSRELATERAD VERKSAMHET;

6. FOR ATT KORA PERSONER ELLER HYRD EGENDOM (t.ex. MOT EN AVGIFT ELLER EN
KOSTNAD);

7. OM BILEN ATKOMMITS FRAN HERTZ GENOM BEDRAGERI ELLER ORIKTIGT INTYGANDE;
ELLER

8. FOR ATT FRAKTA RISKFYLLT MATERIAL | (ANNAT AN SEDVANLIGA KVANTITETER AV DET
MATERIAL SOM ANVANDS FOR DRIFT AV BILEN SOM LAGRATS | DE BEHALLARE SOM AR
AVSEDDA FOR DETTA SYFTE), SPRANGAMNEN, BIOLOGISKT AKTIVA MATERIAL SOM UTGOR EN
RISK FOR MANNISKORS HALSA ELLER RADIOAKTIVT MATERIAL, INKLUSIVE, MEN INTE
BEGRANSAT TILL DET ENDAST, BIOLOGISKT AKTIVT ELLER RADIOAKTIVT MATERIAL FOR
FORSKNING, UTBILDNING, UTVECKLING ELLER INDUSTRIELLA ANDAMAL, ELLER FOR ANDAMAL
| ANSLUTNING TILL DESSA;

f. FOR UTHYRNING | HAWAII, ATT FORA ELLER FORSOK ATT FORA BILEN UTANFOR HAWAII;
OCH

g. FOR UTHYRNINGAR | PUERTO RICO ELLER ST. THOMAS, ATT FORA BILEN ELLER FORSOKA
FORA DEN UTANFOR DEN O DAR HYRESAVTALET TECKNATS. ANVANDNING AV BILEN PAETT
SATT SOM FORBJUDITS | PUNKT 5:

i. LEDER INOM RAMEN FOR GALLANDE LAG TILL ATT DU FORLORAR FORMANEN KOPPLAD TILL
BEGRANSNING AV DITT ANSVAR FOR SKADA ELLER FORLUST PA BILEN, AVEN OM DU
ACCEPTERAT SKADEFORSAKRINGEN;

i. LEDER INOM RAMEN FOR GALLANDE LAG TILL ATT DIN PERSONSKADEFORSAKRING (“PAI")
OCH SKYDD FOR PERSONLIGA TILLHORIGHETER (“PEC”), ANSVARSFORSAKRINGSTILLAGG
(“LIS”), SKYDD VID AKUT SJUKDOM (“ESP”) OCH ALLT ANSVARSSKYDD SOM TILLHANDAHALLS
AV HERTZ INOM RAMEN FOR DETTA AVTAL BLIR OGILTIGA; OCH

iii. AR ETT BROTT MOT DETTA AVTAL, VILKET GOR DIG INOM RAMEN FOR GALLANDE LAG
ANSVARIG FOR FAKTISKA SKADOR OCH FOLJDSKADOR SOM ASAMKATS HERTZ GENOM DIN
OVERTRADELSE UTOVER TILLKOMMANDE RELATERADE KOSTNADER OCH ADVOKATARVODEN
FOR HERTZ.

6. BETALNING AV AVGIFTER

Du och alla andra personer, foretag eller andra enheter till vilka du, med Hertz samtycke, betalar de
kostnader som faktureras inom ramen for detta Avtal ("Kostnader”) ar solidariskt och var for sig
ansvarig/ansvariga for betalningen av alla kostnader. Om du 6nskar att kostnader ska faktureras till
nagon person, féretag eller annan enhet, representerar du att du har tillstand att gora det. Kostnader som
inte betalas i tid inom ramen for bestammelserna i detta Avtal ar féremal for férseningsavgift. Du kan
ocksa fa betala avgift fér en check som anvands for betalning av kostnader och som returneras till Hertz i
avvisat skick eller nar kostnader fér betalning med kreditkort/vardecheckar/presentkort inte godkéants av
kortets utfardare.

Alla kostnader ska betalas vid hyresperiodens slut, kontant eller med kreditkort, kontantkort, kontokort
eller annat betalsatt som godkants av Hertz; sarskilda regler kan emellertid galler for uthyrningar som
betalas med férbetalda checkar eller kuponger - se nedan. Du kan behdva presentera ett kredit-, kontant-
eller kontokort i borjan av hyresperioden och samtycka till att Hertz fakturerar kostnaden for den aktuella
hyrbilen. Genom att tillhandahalla en betalningsform, godkanner du att Hertz utfér en kreditkontroll
och/eller annan datakontroll som identifierar risken med att bevilja dig uthyrningen av bilen. Hertz kan
neka dig att hyra bil baserat pa denna information. Sparade varde/férbetalda/presentkort galler inte, och
ett kontokort kanske inte kvalificerar for uthyrning, men bada korttyperna kan anvandas for betalning vid
aterlamnandet av bilen. Kostnader som inte ar kénda for Hertz i slutet av hyresperioden ska betalas av



dig eller av den person, det foretag eller annan enhet som fakturerats for dessa kostnader, omgaende
efter fakturamottagandet eller vid fakturering av det forsta kredit-, kontant-, eller kontokort som angivits
vid din Medlemsregistrering och som hade tillganglig kredit eller kontotackning vid tidpunkten for
uthyrningen (eller mot det forsta kredit-, kontant-, eller kontokort som angivits vid din Medlemsregistrering
och som hade tillracklig(a) kredit eller tillgangar for att ticka samtliga kostnader vid tidpunkten for
fakturering), &ven om kontanter, ett annat kredit-, kontant-, eller kontokort eller ett lagrat varde-
[férbetalt/presentkort anvands for att betala kostnaderna vid hyresperiodens slut. Bestammelserna for
betalning av kostnader genom anvandning av kredit-, kontant,- eller sparat varde/férbetalt/presentkort
regleras av ditt Avtal med kortutfardaren. DU TILLATER HERTZ ATT (1) VID TIDPUNKTEN FOR
UTHYRNINGEN, RESERVERA EN KREDIT MED, ELLER FA ETT GODKANNANDE FRAN,
UTFARDAREN AV DET FORSTA KREDIT-, KONTANT-, ELLER KONTOKORT SOM ANGIVITS |
SAMBAND MED DIN MEDLEMSREGISTRERING SOM HAR TILLGANGLIG KREDIT ELLER
KONTOTACKNING, INOM RAMEN FOR ETT RIMLIGT BELOPP SOM OVERSKRIDER DE
FORVANTADE KOSTNADERNA, EXKLUSIVE TILLAMPLIGA RABATTER ELLER ERBJUDANDEN
SOM GALLER VID TIDPUNKTEN FOR ATERLAMNANDET OCH (2) BEARBETA EN ELLER FLER
VOUCHERS ELLER KVITTON MOT DETTA KORT (ELLER MOT DET FORSTA KORT SOM ANGETTS
VID DIN MEDLEMSREGISTRERING OCH SOM HAR TILLRACKLIGT MED KREDIT ELLER
KONTOTACKNING FOR ATT TACKA SAMTLIGA KOSTNADER VID TIDPUNKTEN FOR
FAKTURERINGEN) FOR FAKTISKA KOSTNADER (INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL DET
ENDAST, KOSTNADER FOR SKADOR PA BILEN, OM DET AR TILLAMPLIGT ENLIGT LAG) |
SAMBAND MED AVSLUTNINGEN AV HYRESPERIODEN. OM ETT KONTOKORT ANVISAS VID
TIDPUNKTEN FOR MEDLEMSREGISTRERING, ELLER ANVANDS FOR EN HYRBIL, KAN HERTZ
INTE HALLAS ANSVARIG FOR OVERTRASSERINGSAVGIFTER, ELLER ANDRA FORLUSTER ELLER
ANNAT ANSVAR SOM DU ADRAGIT DIG OM DITT KONTO OVERTRASSERATS EFTER DET ATT
HERTZ FATT EN AUKTORISERING VID HYRESPERIODENS BORJAN, OM AUKTORISERINGEN
OVERSKRIDER TOTALBELOPPET FOR DE KOSTNADER SOM DU ADRAGIT DIG | ANSLUTNING
TILL HYRESPERIODEN. DET KAN INTRAFFA EN VISS TIDSFORDROJNING INNAN KOSTNADERNA
DRAS FRAN DITT KORT

UTFARDAREN OCH TIDPUNKTEN DA KORTUTFARDAREN FRIGOR BELOPPET. Hertz kan granska
alla kostnader. Om fel upptacks, far du betala de ratta kostnaderna. Om betalningen gjorts med kredit-,
betal- eller kontokort, godké@nner du att Hertz rattar kostnaderna hos kortutfardaren. Hertz meddelar dig
vid eventuell rattning.

Hertz kan da och da utfarda forbetalda vouchers, kuponger eller krediter, antingen i form av dokument
eller som poster i Hertz register ("Vouchers"), vilka kan anvandas som betalning for hyreskostnader inom
ramen for de villkor som galler for dessa vouchers. Du maste meddela Hertz nar du gor bokningen om din
avsikt att anvanda en voucher. Vouchers ska dverlamnas i samband med att bilen aterlamnas till Hertz.
Kostnader som inte tacks av vouchern, inklusive kostnader for extratjanster som du valt i samband med
din Medlemsregistrering, kommer att stdmmas av mot det férsta kredit-, betal- eller kontokort som angivits
i samband med din Medlemsregistrering utifran tillganglig kredit eller kontotackning. Hertz har ingen
skyldighet att utfarda vouchers. Restriktioner for anvandning av vouchers kan galla.

7. KOSTNADSBERAKNINGAR

a. TIDSDEBITERINGAR berédknas med hjalp av de taxor som angivits i Hyressammanstaliningen for
dagar, veckor, manader extra timmar och extra dagar (inklusive antalet extra dagar utéver en langre
angiven tidsperiod). DEN LAGSTA HYRESKOSTNADEN AR FOR EN HYRESDAG ENDAST.
HYRESDAGAR BESTAR AV PA VARANDRA FOLJANDE 24-TIMMARSPERIODER FRAN OCH MED
DEN TIDPUNKT DA HYRESPERIODEN PABORJAS, ELLER NAGON DEL AV EN KALENDERDAG,
ENLIGT VAD SOM ANGES | HYRESSAMMANSTALLNINGEN. De extratimmar som anges i
Hyressammanstallningen debiteras for varje hel eller halv timma som Overskrider hyresdagen till dess att
dessa extratimmar motsvarar den dagliga avgift som anges pa Hyressammanstalliningen fér en extra dag.
HYRESKOSTNADEN AR FOREMAL FOR EN FORHOJNING OM DU LAMNAR TILLBAKA BILEN OVER
24 TIMMAR INNAN ELLER 24 TIMMAR EFTER PLANERAD ATERLAMNINGSTID. SENA RETURER
UTOVER EN 30 MINUTERS FRISTTID, AR FOREMAL FOR KOSTNADER FOR INLAMNING EFTER
KONTORSTID OCH/ELLER TILLAGG FOR EXTRA DAG. Extratimmar debiteras endast om bilen
returneras 30 minuter eller mer efter bérjan pa en ny hyresdag; men, enligt vad som anges i paragraf 3,
om bilen returneras efter normal kontorstid, kan kostnaderna 6ka och avse tid fram till dess
aterlamningsplatsen éppnar fér en ny arbetsdag. OM DU INTE UPPFYLLER NAGOT AV DE VILLKOR
SOM ANGES | HYRESSAMMANSTALLNINGEN FOR SPECIALAVGIFTERNA, KAN ANDRA AVGIFTER
TILLAMPAS AV HERTZ. Alla férandringar av det 6verenskomna aterlamningsdatumet och tiden eller
aterlamningsplatsen medfér aven forandringar i de debiteringarna i det enskilda fallet.



b. MIL/KILOMETERKOSTNADER, inklusive de som galler fér extra mil/kilometrar baseras, i
féorekommande fall, pa det mil/kilometer-pris som anges i Hyressammanstallningen. Antalet kérda
mil/kilometrar bestdms genom att subtrahera bilens avstandsmatarresultat i bérjan av hyresperioden fran
det resultat som avlases i samband med aterlamning av bilen, exklusive tiondelar av mil/kilometrar.
Mil/kilometer-kostnaden multipliceras darefter med antalet kérda mil/kilometrar, eller, vid extra
mil/kilometrar, med tillatet antal 6verskjutande mil/kilometrar, enligt vad som anges i
Hyressammanstallningen. Resultatet ar mil/kilometerkostnaden.

c. EN SERVICEKOSTNAD kan tas ut om du aterlamnar bilen till en annan plats an den du hyrde den
fran.

d. LDW-, PERS-, PAI/PEC-, ESP- och LIS-DEBITERINGAR ska i forekommande fall betalas per hel eller
del av hyresdag enligt de taxor som anges pa Hyressammanstallningen.

e. SKATTER, SKATTEATERBETALNINGAR, FORDONSLICENSAVGIFTER, FLYGPLATS- OCH/ELLER
HOTELLRELATERADE AVGIFTER OCH AVGIFTSATERBETALNINGAR, PASLAG ELLER LIKNANDE
AVGIFTER debiteras/aterbetalas enligt de avgifter som anges pa Hyressammanstallningen eller enligt
gallande lag.

f. FOR TULL-, PARKERINGS- OCH TRAFIKFORSEELSER/OVERTRADELSER GALLER: DU
ANSVARAR FOR OCH BETALAR ALLA TULLAVGIFTER, PARKERINGSAVGIFTER OCH
TULLOVERTRADELSER, ANDRA KOSTNADER OCH BOTER, ALLA BOGSERINGS-, FORVARINGS-
OCH BESLAGTAGNINGSAVGIFTER OCH ALLA PARKERINGSAVGIFTER SOM DEBITERAS FOR
BILEN OCH SOM TILLKOMMER MED AVSEENDE PA ANVANDNING, BESLAGTAGNING ELLER
ANVANDNING AV BILEN AV DIG ELLER EN BEHORIG FORARE. Du ger Hertz tillstand att éverlamna
din fakturerings/hyresinformation och kredit- eller kontokortsinformation eller faktureringsinformation och
information med avseende pa din hyrbil till American Traffic Solutions, Inc och PlatePass, LLC for det
enda syftet att behandla och debitera obetalda vagtullsavgifter och dvertradelser, boter, straffavgifter och
avgifter (och i férekommande fall for PlatePass-tjanster). Du samtycker ocksa till att ersatta Hertz
och/eller American Traffic Solutions, Inc. och PlatePass, LLC, om de betalar angivna avgifter och
kostnader. Du samtycker till att i samband med fakturering betala tillampliga serviceavgifter (normalt 30
USD) och andra avgifter som galler for service och kostnader for betalning av sadana vagtullar,
parkeringsboter eller trafikforseelser, samt kostnaden for att tillhandahalla information om dig till domstol
eller myndighetsorgan for varje sadan obetald vagtull, parkeringsavgift eller annan avgift som uppkommit
under din hyresperiod. Du samtycker ocksa till att Hertz, American Traffic Solutions, Inc. och/eller
PlatePass, LLC kan samla in information om dig, inklusive, men inte begransat till det endast, uppgifter
som ditt namn, din adress och ditt kérkortsnummer till de myndighetsorgan eller domstolar som ansvarar
for att debitera eller driva in obetalda vagtullsavgifter, parkeringsavgifter eller andra avgifter som kan
uppkomma under din hyresperiod. Fér hyresperioder i USA, inklusive Hawaii galler féljande:
Beloppet for den serviceavgift som du debiteras om Hertz eller American Traffic Solutions, Inc.
maste betala avgift for en sadan overtradelse eller vagtullavgift ar pa upp till 42 USD per
véagtullsavgift eller annan avgift. Du uppmanas att betala tillampliga vagtullsavgifter, boter,
kostnader, monetidra bedémningar, straffavgifter, tullavgifter, extraavgifter eller andra kostnader
direkt till domstol, lokala myndigheter eller annan tillamplig myndighet.

f. HAMTNINGSKOSTNADER bestér av alla typer av kostnader som Hertz drabbas av fér hamtning av
bilen, antingen inom ramen for detta Avtal eller om den omhandertagits av myndigheter som ett resultat
av din, en behorig forares, eller annan férares med ditt, hans eller hennes tillstands anvandning av bilen,
inklusive, men inte begransat till det endast, alla advokatarvoden och domstolskostnader.

g. INDRIVNINGSKOSTNADER ér alla typer av kostnader som Hertz 4samkats for indrivning av kostnader
fran dig eller den person som fakturerats, inklusive, men inte begransat till det endast, alla
advokatarvoden och domstolskostnader.

h. AVGIFTER FOR SENA BETALNINGAR kan gélla fér alla forfallna belopp fér kostnader som inte
betalats inom 30 dagar efter det att Hertz skickat en faktura for dessa kostnader till dig eller den person
de fakturerats for. En sadan faktura skickas antingen till dig eller till den adress som anges vid tidpunkten
fér uthyrningen, antingen till din eller till den fakturaadress som registrerats hos Hertz.

i. BOTER OCH ANDRA UTGIFTER inkluderar, men begransas inte till dem endast, béter, straffavgifter,
advokatarvoden och domstolskostnader som beddmts av och betalats av Hertz efter det att du eller
behorig forare eller annan férare med er tillatelse anvant bilen.

j. KOSTNADER FOR EXTRATJANSTER, som t.ex. Hertz NeverLost® In-car Navigation System,
alternativ GPS eller andra navigeringssystem och babyskydd och bilbarnstolar debiteras i férekommande
fall enligt de taxor som anges pa Hyressammanstallningen. Kostnader for extratjanster debiteras, om de
anges pa Hyressammanstaliningen som en dagskostnad, for varje hel eller del av hyresdag.



k. EN AVGIFT FOR FOR TIDIGT ATERLAMNANDE p4 upp till 18 USD tas ut om du aterldmnar bilen mer
an 24 timmar foére den utsatta tiden och du inte meddelat oss mer an 24 timmar i férvag om andringen
genom att ringa Hertz pa 1- 800-654-4174. Avgiften galler utdver eventuell &ndrad hyreskostnad till foljd
av nedkortningen av hyrestiden.

l. EN AVGIFT FOR FORSENT ATERLAMNANDE p4 upp till 15 USD per dag upp till ett maximum p& fem
(5) dagar eller 75 USD tas ut om du aterlamnar bilen mer an 12 timmar efter det datum och den tid som
bestamts och du inte meddelat Hertz minst 24 timmar innan den planerade aterlamningstiden genom att
ringa 1- 800-654-4174. Avgiften galler utéver nagon férandring i hyreskostnaden till féljd av att
uthyrningen forlangts.

m. EN BYTE AV ATERLAMNINGSPLATS-AVGIFT pa 10 USD tas ut om du lamnar tillbaks bilen pa en
annan plats an som planerats eller om du aterlamnar den mer an 24 timmar fore eller 12 timmar efter den
tid och det datum som planerats och du i fall av for tidigt aterlamnande eller en platsférandring mer an 24
timmar i forvag vid ett aterlamnande eller en férlangning av din bilhyra kan du ringa 1- 800-654-4174 eller
att du gar in och andrar pa Hertz.com. Denna avgift galler utdver eventuella forandringar i
hyreskostnaden som uppstar till foljd av att du &ndrat aterlamningsplatsen eller tidsramen for din
hyresperiod.

n. BORTTAPPADE NYCKLAR/NYCKELBRICKOR/UTESTANGNING Om du tappar bort
nycklarna/nyckelbrickan till bilen, kan Hertz debitera dig for kostnaden for ersattning av nycklar eller
nyckelbricka, samt fér kostnaden for leverans av ersattningsnycklar/nyckelbricka (i forekommande fall)
eller bogsering av bilen till nArmaste Hertz-uthyrningsstalle. Om du laser in nycklarna/nyckelbrickan i bilen
och behdver assistans fran Hertz, kan Hertz debitera dig fér kostnaden for leverans av
ersattningsnycklar/nyckelbricka (i férekommande fall) eller fér bogsering av bilen till narmaste Hertz-
uthyrningsstalle.

0. FORLORADE/TRASIGA GPS-ENHETER, BILSATEN, OCH SA VIDARE. Om GPS eller NeverLost-
enheter, bilsaten, eller andra separat tillhandahallna produkter kommer bort, stjals eller gar sénder under
hyresperioden, maste du meddela Hertz och du ansvarar for ersattnings-, leverans- och
servicekostnader.

p. ROKNINGSAVGIFT. Om Hertz personal bedémer att du rékt i bilen (baserat p& odor, testremsor, eller
andra mekanismer) eller om bilen luktar cigaretter, marijuana eller annan rék, kommer du att debiteras en
avgift om 400 USD.

g. OVRIGA KOSTNADER som anges pa Hyressammanstéllningen debiteras enligt de tillampliga
kostnader som anges pa Hyressammanstaliningen. Dessa kostnader som anges pa
Hyressammanstalliningen som en dagskostnad, debiteras for varje hel eller del av hyresdag.

r. Kostnaderna fortsatter att ackumuleras till dess att bilen aterlamnas till Hertz, eller, om bilen stulits, till
dess att du rapporterar stolden bade till polisen i den jurisdiktion dar stolden intraffat och till Hertz.

8. TANKNINGSALTERNATIV

A. FOR UTHYRNINGAR | USA: De flesta hyrbilar fran Hertz levereras med full tank, men sé &r inte alltid
fallet. Tankningsalternativen ar som foljer:

1. OM DU INTE KOPER BENSIN FRAN HERTZ | BORJAN AV DIN HYRESPERIOD OCH OM DU
ATERLAMNAR BILEN MED MINST LIKA MYCKET BENSIN | TANKEN SOM NAR DU TOG EMOT DEN,
behdver du inte betala Hertz ndgon bensinkostnad.

2. OM DU INTE KOPER BENSIN FRAN HERTZ | BORJAN AV DIN HYRESPERIOD OCH OM DU
ATERLAMNAR BILEN MED MINDRE MANGD BENSIN | TANKEN AN NAR DU TOG EMOT DEN,
debiterar Hertz dig en bensin- och serviceavgift enligt gallande pris per mile/kilometer eller per liter som
anges pa Hyressammanstallningen.

a. Avgiften per mile/kilometer galler om du inte kdper ndgon bensin under hyresperioden. For att berakna
detta belopp, multiplicerar Hertz antalet kdrda miles som visas pa bilens avstdndsmatare med den per
mile/kilometer-siffra som anges pa Hyressammanstallningen.

b. Per liter-mangden anvands om du képer bensin under hyresperioden men om tanken inte ar lika full
nar du aterlamnar bilen som nar du hamtade ut den. For att berakna detta belopp, multiplicerar Hertz
antalet liter som behdvs for att fylla pa tanken till den niva den var nar du tog emot bilen, ganger
literpriset.

AVEN OM TVA METODER ANVANDS FOR ATT FORENKLA BERAKNINGEN, GER PER
MILE/KILOMETER OCH PER LITER-PRISERNA UNGEFAR SAMMA RESULTAT.



3. OM DU VALJER ATT KOPA BRANSLE FRAN HERTZ | BORJAN AV DIN HYRESPERIOD GENOM
ATT VALJA BRANSLEINKOPSALTERNATIVET, kommer du att debiteras enligt vad som visas pa
Hyressammanstallningen for det kdpet. OM DU VALJER DETTA ALTERNATIV BEHOVER DU INTE
BETALA NAGON EXTRA BENSIN-OCH SERVICEAVGIFT, MEN DU KOMMER INTE ATT
KREDITERAS FOR DEN BENSIN SOM AR KVAR | TANKEN VID ATERLAMNING, utom i féljande fall:

a. For uthyrningar i Hawaii, om du aterlamnar bilen med full tank, krediteras du fér det belopp som du
tidigare debiterats for kop av bensin fran Hertz.

b. For andra uthyrningar an ersattningsbilar, om du kér 75 miles eller mindre och aterlamnar bilen med
mindre an full tank krediteras du for det belopp som du tidigare debiterats for kop av bensin fran Hertz
och debiteras for det anvanda branslet enligt den per kilometer-siffra som anges pa
Hyressammanstallningen, men endast om detta medfér att du betalar mindre for branslet.

FORUTOM FOR DE UTHYRNINGAR FOR VILKA KLAUSUL (a) ELLER (b) | UNDERPARAGRAF (3)
GALLER, BLIR PER LITER-KOSTNADEN FOR BRANSLEINKOPSALTERNATIVET ALLTID LAGRE AN
BRANSLE- OCH SERVICEKOSTNADEN. MEN OM DU VALJER BRANSLEINKOPSALTERNATIVET
KREDITERAS DU INTE FOR DEN BENSIN SOM AR KVAR | TANKEN VID TIDPUNKTEN FOR
ATERLAMNANDET. KOSTNADEN FOR ATT TANKA PA EN LOKAL BENSINSTATION BLIR |
ALLMANHET LAGRE AN BENSIN- OCH SERVICEAVGIFTEN ELLER
BRANSLEINKOPSALTERNATIVET. BENSIN- OCH SERVICEAVGIFTEN OCH
BRANSLEINKOPSALTERNATIVET AR DOCK ETT BEKVAMARE VAL EFTERSOM DU INTE
BEHOVER STANNA OCH TANKA BILEN INNAN DU ATERLAMNAR DEN.

B. FOR UTHYRNINGAR | KANADA. De flesta hyrbilar fran Hertz levereras med full tank, men sé &r inte
alltid fallet. Det finns tre tankningsalternativ:

1. OM DU INTE KOPER BENSIN FRAN HERTZ | BORJAN AV DIN HYRESPERIOD OCH OM DU
ATERLAMNAR BILEN MED MINST LIKA MYCKET BENSIN | TANKEN SOM NAR DU TOG EMOT DEN,
behdver du inte betala nadgon bensinkostnad.

2. OM DU INTE KOPER BENSIN FRAN HERTZ | BORJAN AV DIN HYRESPERIOD OCH OM DU
ATERLAMNAR BILEN MED MINDRE MANGD BENSIN | TANKEN AN NAR DU TOG EMOT DEN, har
Hertz ratt att debitera dig en bensin- och serviceavgift enligt tillamplig kostnad per mile/kilometer eller per-
liter som anges pa Hyressammanstallningen.

a. Per-mile/kilometer-berakningen anvands om du inte kdper nagon bensin under hyresperioden. For att
berakna detta belopp, multiplicerar Hertz antalet kérda miles som visas pa bilens avstandsmatare med
den per mile/kilometer-siffra som anges pa Hyressammanstallningen.

b. Per-liter-berakningen anvands om du kdper bensin under hyresperioden men att tanken inte ar lika full
nar du aterlamnar bilen som nar du hdmtade ut den. Foér att berakna detta belopp, multiplicerar Hertz
antalet liter som behdvs for att fylla pa tanken till den niva den var nar du tog emot bilen, ganger
literpriset.

AVEN OM TVA METODER ANVANDS FOR ATT FORENKLA BERAKNINGEN, GER PER-
MILE/KILOMETER OCH PER-LITER-PRISERNA UNGEFAR SAMMA RESULTAT.

3. OM DU VALJER ATT KOPA BRANSLE FRAN HERTZ | BORJAN AV DIN HYRESPERIOD GENOM
ATT VALJA BENSINKOPSALTERNATIVET, kommer du att debiteras enligt vad som visas pa
Hyressammanstéliningen for det kdpet. OM DU VALJER DETTA ALTERNATIV KOMMER DU INTE ATT
DEBITERAS NAGON EXTRA BENSIN- OCH SERVICEAVGIFT, MEN DU KREDITERAS HELLER INTE
FOR DEN BENSIN SOM AR KVAR | TANKEN VID ATERLAMNANDET, om du inte kér bilen 100 miles
eller mindre och aterlamnar den med mindre an en full tank, i vilket fall du krediteras for det belopp som
tidigare debiterats for kdp av bensin fran Hertz och debiteras for den bensin som férbrukats enligt det per-
mile/kilometerpris som viss pa Hyressammanstaliningen, men endast om detta reducerar det belopp du
betalar for bensinen.

FORUTOM FOR DE UTHYRNINGAR FOR VILKA UNDERPARAGRAF 8.(B)(3) GALLER, BLIR PER-
LITER KOSTNADEN FOR BRANSLEINKOPSALTERNATIVET ALLTID LAGRE AN BRANSLE- OCH
SERVICEAVGIFTEN, MEN OM DU VALJER BRANSLEINKOPSALTERNATIVET KREDITERAS DU
INTE FOR DEN BENSIN SOM AR KVAR | TANKEN VID TIDPUNKTEN FOR ATERLAMNANDET.
KOSTNADEN FOR ATT TANKA PA DEN LOKALA BENSINSTATIONEN BLIR | ALLMANHET LAGRE
AN MED ALTERNATIVEN BENSIN- OCH SERVICEAVGIFT ELLER BRANSLEINKOPSALTERNATIVET.
BENSIN- OCH SERVICEAVGIFTEN OCH BRANSLEINKOPSALTERNATIVET AR DOCK ETT
BEKVAMARE VAL EFTERSOM DU INTE BEHOVER STANNA OCH TANKA BILEN INNAN DU
ATERLAMNAR DEN.



9. SKILIEDOMSREGEL

DETTA AVTAL KRAVER SKILJEDOM ELLER EN SMAMALSRATTEGANG PA INDIVIDBASIS OCH
INTE JURYRATTEGANGAR ELLER GRUPPTALAN. GENOM ATT INGA DETTA AVTAL,
SAMTYCKER DU TILL DENNA SKILJEDOMSREGEL Med undantag for yrkanden avseende skador
pa egendom, personskador eller dédsfall, MASTE ALLA TVISTER OSS EMELLAN ENBART LOSAS
GENOM SKILJEDOMSFORFARANDEN ELLER SOM ETT SMAMAL PA INDIVIDUELL BASIS;
GRUPPSKILJEDOMAR OCH GRUPPATGARDER AR INTE TILLATNA. DU OCH HERTZ (NEDAN
"HERTZ") AVSAGER ER HARMED RATTEN TILL RATTEGANG INFOR EN JURY ELLER
DELTAGANDE | EN GRUPPTALAN, VARE SIG DET SKER SOM GRUPPREPRESENTANT ELLER
GRUPPMEDLEM. Du och Hertz ar fria att rapportera alla arenden till myndigheter. Omfattningen av
denna skiljedomsregel ar bred och inkluderar, utan begriansning, ansprak med avseende pa alla
aspekter av relationer och all kommunikation oss emellan, vare sig det géller avtal, skada,
stadgar, bedrageri, oriktig framstallning eller annan réttslig teori. Den styrs av Federal Arbitration
Act, 9 U.S.C. §§ 1 et seq. | alla skiljedomsmal under denna skiljedomsregel, dr det skiljedomaren
som bestammer i alla fragor, inklusive i sin egen jurisdiktion, och alla invdndningar med avseende
pa existensen av och omfattningen och giltigheten av denna skiljedomsregel.
Skiljedomsforfarandet ager rum pa orten for din faktureringsadress om inget annat
overenskommits. Den amerikanska foreningen for skiljedom ("AAA") administrerar alla
skiljedomsforfaranden inom ramen for konsumentskiljedomsreglerna ("Reglerna™). Du kan ldasa
reglerna pa www.adr.org. Du eller Hertz kan inleda ett skiljedomsférfarande genom att 6verlamna
en skriftlig begaran om skiljedom till den andra parten (till Hertz, 8501 Williams Road, Estero, FL
33928, Att: Arbitration) och tva kopior av begaran till AAA. Om skiljedomsfoérfarandet avser 10 000
USD eller mindre, ersatter Hertz dig for eventuell registeravgift som kan kravas av AAA.
Skiljedomaren kan meddela ett gynnande beslut, samt tillerkdnna pengar, men endast till fordel
for och med avseende pa den enskilda part som ansékt om det gynnande beslutet. En dom som
faststiller skiljedomen kan avkunnas i valfri domstol som hanterar skiljedomsérenden. En
skiljedom och en fastillande dom galler endast for de specifika parterna i arendet och far inte
anvandas i nagot annat arende forutom for att verkstilla sjdlva domen. Skiljedomaren far inte
samordna flera ansprak och far heller inte agera som representant eller féra grupptalan. OM DU
INTE LAMNAR DITT SAMTYCKE TILL DENNA SKILJEDOMSREGEL, MASTE DU MEDDELA 0SS
SKRIFTLIGEN PA no.arbitration@Hertz.com ELLER VIA E-POST TILL Hertz, 8501 Williams Road,
Estero, FL 33928, Till: Juridiska avdelningen. Inkludera ditt namn, adress, reservations-ID eller
hyres/avtalsnummer (i forekommande fall), och en tydlig forklaring att du inte samtycker till denna
skiljedomsregel. Om du tidigare meddelat Hertz om ditt beslut att valja bort skiljedom, behoéver du
inte gora det pa nytt.

10. ANSVAR FOR EGENDOM

DU AR INFORSTADD MED ATT HERTZ INTE ANSVARAR GENTEMOT DIG, DINA BEHORIGA
FORARE ELLER NAGON ANNAN FOR FORLUST ELLER SKADA PA DIN ELLER ER PERSONLIGA
EGENDOM SOM NI SIALVA ORSAKAT GENOM EGEN OCH NAGON UTOMSTAENDES
HANDLINGAR ELLER PASSIVITET ELLER - | DEN UTSTACKNING DET MEDGES ENLIG LAG - AV
FORSUMLIGHET FRAN HERTZ. DU OCH DINA BEHORIGA FORARE AVSTAR HARMED FRAN ATT
FRAMFORA KRAV MOT HERTZ, DESS OMBUD ELLER ANSTALLDA, MED AVSEENDE PA SKADA
OCH FORLUST AV EGEN ELLER ANNANS PERSONLIGA EGENDOM | ETT HERTZ-FORDON ELLER
PA ETT HERTZOMRADE SOM ORSAKATS AV DIG, EN BEHORIG FORARE ELLER NAGON
UTOMSTAENDE OCH/ELLER AVEN - | DEN UTSTRACKNING DET MEDGES ENLIGT LAG - AV
HERTZ. DU OCH BEHORIGA FORARE SAMTYCKER TILL ATT ERSATTA OCH HALLA HERTZ
SKADESLOST MED AVSEENDE PA ANSPRAK RIKTADE MOT HERTZ FOR FORLUST AV ELLER
SKADOR PA PERSONLIG EGENDOM SOM HAR SAMBAND MED EN UTHYRNING INOM RAMEN
FOR DETTA AVTAL.

11. ANSVARSSKYDD

FOLJANDE UNDERPARAGRAF (a) GALLER FOR UTHYRNINGAR | USA OM BESTAMMELSERNA
FOR DITT CDP-NUMMER ELLER AVGIFTSPLAN INKLUDERAR ETT UTOKAT ANSVARSSKYDD
FRAN HERTZ SIDA. UNDERPARAGRAF (a) GALLER OCKSA FOR UTHYRNINGAR SOM PABORJAS |
NAGON AV DE AMERIKANSKA JURISDIKTIONER SOM HAR LAGAR SOM KRAVER ATT
BILUTHYRNINGSFORETAG SKA TILLHANDAHALLA ETT PRIMART ANSVARSSKYDD; FRAN OCH
MED DEN 1 JUNI 2016 MASTE BILUTHYRNINGSFORETAG INOM FOLJANDE AMERIKANSKA
JURISDIKTIONER TILLHANDAHALLA PRIMART ANSVARSSKYDD: MARYLAND, MASSACHUSETTS,



MICHIGAN, , NEW YORK, SOUTH CAROLINA, VIRGINIA, WEST VIRGINIA OCH ST. THOMAS.
FOLJANDE UNDERPARAGRAF(a) GALLER OCKSA FOR PROGRAMUTHYRNINGAR SOM TECKNAS
| KALIFORNIEN ELLER VIRGINIA OM UTHYRNINGSFORETAGET AR LICENSTAGARE TILL HERTZ.

a. MED DE BEGRANSNINGAR SOM ANGETTS | DENNA UNDERPARAGRAF, SKA HERTZ
KOMPENSERA OCH HALLA DIG OCH ANDRA BEHORIGA FORARE SKADESLOSA MOT
ANSVARSSKYLDIGHET GENTEMOT TREDJE PART, VILKET PER DEFINITION EXKLUDERAR DINA
ELLER BEHORIGA FORARES FAMILJEMEDLEMMAR VIA BLODSBAND, GIFTERMAL ELLER
ADOPTION, SOM LEVER MED DIG ELLER DEM, AVSEENDE KROPPSSKADA (INKLUSIVE
DODSFALL) OCH EGENDOMSSKADOR, OM OLYCKAN UPPKOMMIT PA GRUND AV EN
BILANVANDNING INOM RAMEN FOR BESTAMMELSERNA | DETTA AVTAL. BEGRANSNINGARNA |
SKYDDET, INKLUSIVE AGARANSVARET, AR SAMMA SOM DE MINIMIGRANSER SOM KRAVS
ENLIGT LAGEN FOR EKONOMISKT ANSVAR FOR BILAR | DEN JURISDIKTION DAR OLYCKAN
INTRAFFAR, SAVIDA INTE HOGRE GRANSER GALLER FOR DET CDP-NUMMER ELLER DEN
AVGIFTSPLAN SOM FINNS INTAGNA | HYRESSAMMANSTALLNINGEN. NAMNDA GRANSER
KANSKE INTE HELT TACKER DITT ANSVAR OM DU AR INBLANDAD | EN OLYCKA. NAMNDA
SKYDD MOTSVARAR DE GRUNDLAGGANDE KRAVEN | GALLANDE OBLIGATORISK "NO FAULT"-
LAGSTIFTNING, MEN INKLUDERAR INTE SKYDDEN "OFORSAKRAD FORARE",
"UNDERFORSAKRAD FORARE", "EXTRA NO FAULT" ELLER ANNAT VALFRITT SKYDD. INOM
RAMEN FOR GALLANDE LAG, AVSTAR HARMED DU OCH HERTZ FRAN OCH AVSAGER ER EN
INKLUDERING AV ETT SADANT SKYDD. Om ett sadant skydd &r obligatoriskt enligt lag, motsvarar
granserna for skyddet det minimum som kravs for primart ansvarsskydd enligt lagstiftningen i den
jurisdiktion dar olyckan intraffar. Hertz garanterar att det skydd som beskrivs i denna underparagraf ar
primart med avseende pa det forsakringsskydd som innehas av dig eller en behérig férare. INOM RAMEN
FOR GALLANDE LAG SKA HERTZ FORPLIKTELSER ATT FORSVARA DIG ELLER BEHORIG
FORARE INOM RAMEN FOR DETTA AVTAL UPPHORA EFTER DET ATT TILLAMPLIGA GRANSER
FOR ANSVARSSKYDD AR UTTOMDA.

FOLJANDE UNDERPARAGRAF (b) GALLER FOR ALLA UTHYRNINGAR | USA, MED UNDANTAG
FOR DE SOM ANGETTS | UNDERPARAGRAF (a)

b. OM DU INTE KOPER ETT ANSVARSFORSAKRINGSTILLAGG (LIS) (EN SAMMANFATTNING AV
LIS-SKYDDET REDOVISAS NEDAN) | BORJAN AV HYRESPERIODEN OCH EN OLYCKA
UPPKOMMER PA GRUND AV BILANVANDINGEN, AR DET DIN FORSAKRING OCH BILFORARENS
FORSAKRING SOM AR PRIMARA. OM GALLANDE LAG SA MEDGER, TILLHANDAHALLER HERTZ
INTE NAGON ANSVARSFORSAKRING FOR TREDJE PART FOR UTHYRNINGEN. DU SAMTYCKER
TILL ATT DU OCH DITT FORSAKRINGSBOLAG ANSVARAR FOR HANTERING, FORSVAR OCH
BETALNING AV ALLA TREDJEPARTSANSPRAK FOR KROPPSSKADA, INKLUSIVE DODSFALL
ELLER EGENDOMSSKADA SOM ORSAKATS AV ELLER SOM UPPSTAR TILL FOLJD AV
ANVANDNING AV BILEN UNDER HYRESPERIODEN (TREDJEPARTSANSPRAK). DU INTYGAR OCH
GARANTERAR ATT DIN FORSAKRING AR TILLRACKLIG FOR ATT UPPFYLLA LAGSTA
TILLAMPLIGA EKONOMISKA ANSVAR ENLIGT GALLANDE LAG. DU GAR MED PA ATT ERSATTA
OCH HALLA HERTZ SKADESLOST OCH FORSVARA HERTZ GENTEMOT ALL/ALLA TYPER AV
FORLUST, ANSVAR ELLER SKADOR SOM ORSAKATS AV ELLER UPPSTATT NAR BILEN ANVANTS
UNDER HYRESPERIODEN, SAMT AVEN KOSTNADER OCH ADVOKATARVODEN. SAVIDA
GALLANDE LAG INTE KRAVER ANNAT, TILLHANDAHALLER INTE HERTZ SKYDD FOR
"OFORSAKRAD” FORARE, FYSISKT SKADESKYDD FOR BILEN, "NO-FAULT” ELLER ANNAT SKYDD
| ANSLUTNING TILL UTHYRNINGEN OCH HERTZ OCH DU FRANSAGER OCH AVSAGER ER, INOM
RAMEN FOR GALLANDE LAG, ATT ETT SADANT SKYDD INKLUDERAS. | DEN MAN HERTZ ENLIGT
LAG TROTS VAD SOM SAGS | DETTA AVTAL MASTE TILLHANDAHALLA ETT SKYDD, SKA DET
SKYDDET VARA SEKUNDART MED AVSEENDE PA ALLA ANDRA POLICYER (OAVSETT PRIMAR
RISK ELLER SJALVRISK), OCH MOTSVARA ETT BELOPP SOM INTE FAR OVERSKRIDA LAGSTA
OBLIGATORISKA GRANS FOR EKONOMISKT ANSVAR | DEN JURISDIKTION DAR OLYCKAN
INTRAFFAT. HERTZ TILLHANDAHALLER ETT SADANT ANSVARSSKYDD INOM RAMEN FOR ETT
SJALVRISKINTYGANDE ELLER EN FORSAKRINGSPOLICY.

FOR UTHYRNINGAR SOM PABORJAS | FLORIDA: Enligt lagstiftningen i staten Florida ar Hertz
ansvarsskydd och personskadeskydd primart oavsett vad som anges. Darfor informerar Hertz dig harmed
dig om att den giltiga och indrivningsbara ansvarsforsakringen och personskadeskyddsférsakringen for
behorig forare av en hyr- eller leasingbil &r primar avseende de granser for det ansvars och
personskadeskydd som kravs enligt ss.324.021 (7) och 627.736 i Florida-reglerna, savida inte ditt CDP-
nummer eller din avgiftsplan inkluderar en utvidgning av Hertz ansvarsskydd eller att du accepterar valfri
LIS. Med primar férsakring menas att, i handelse av en forlust, kommer din eller din behdriga férares



forsakring ansvara for betalning av krav relaterade till personskador eller egendomsskador motsvarande
upp till gransen for aktuell forsakring.

c. FOR UTHYRNINGAR SOM PABORJAS | KANADA, SKA HERTZ INOM RAMEN FOR DE
BEGRANSNINGAR SOM ANGES | DENNA UNDERPARAGRAF, KOMPENSERA OCH FORSVARA DIG
OCH ANDRA BEHORIGA FORARE OCH HALLA ER SKADESLOSA GENTEMOT
ANSVARSSKYLDIGHET MOT TREDJE PART, VILKET EXKLUDERAR DINA ELLER BEHORIGA
FORARES FAMILJEMEDLEMMAR VIA BLODSBAND, GIFTEMAL ELLER ADOPTION, SOM LEVER
MED DIG ELLER DEM, OM OLYCKAN INTRAFFAT TILL FOLJD AV ANVANDNING AV BILEN PAETT
SATT SOM AR FORENLIGT MED BESTAMMELSERNA | DETTA AVTAL. GRANSERNA FOR DETTA
SKYDD AR EN KOMBINERAD ENSKILD GRANS OM 1 000 000 CDD FOR KROPPSSKADA OCH
SKADA PA EGENDOM. SKYDDET UPPFYLLER DE GRUNDLAGGANDE KRAVEN | ALL TILLAMPLIG,
OBLIGATORISK "NO FAULT"-LAGSTIFTNING, MEN INKLUDERAR INTE SKYDDSTYPERNA
"OFORSAKRAD FORARE”, "UNDERFORSAKRAD FORARE”, "EXTRA NO FAULT” ELLER ANNAT
VALFRITT SKYDD. INOM RAMEN FOR GALLANDE LAG FRANSAGER SIG DU OCH HERTZ EN
INKLUDERING AV ETT SADANT SKYDD. Om ett saddant skydd krévs inom ramen for gallande lag fér
personer andra an du eller nagra behoriga forare, ska granserna for ett sddant skydd vara lagsta méjliga
enligt bestdmmelserna i den jurisdiktion dar olyckan intraffat. Hertz garanterar att det skydd som beskrivs
i denna underparagraf tillhandahalls i enlighet med lagstiftningen i den jurisdiktion dar olyckan intraffat.
Inom ramen for gallande lag, kommer det skydd som beskrivs i denna underparagraf att vara sekundart i
forhallande till din férsakring och bilférarens forsakring.

d. DU OCH ALLA BEHORIGA FORARE SKA ERSATTA OCH HALLA HERTZ, DESS OMBUD,
ANSTALLDA OCH DOTTERBOLAG SKADESLOSA GENTEMOT ALL FORLUST, ANSVAR, ANSPRAK,
KRAV, MAL, ADVOKATARVODEN OCH KOSTNADER | NAGON FORM (EN "FORLUST"), SOM
UPPSTAR TILL FOLJD AV ATT BILEN ANVANTS AV DIG, DEN BEHORIGA FORAREN ELLER AV
ANDRA FORARE MED DITT TILLSTAND INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL DET ENDAST,
ADVOKATKOSTNADER SOM HERTZ RAKAT UT FOR NAR HERTZ FORSVARAR SINA
RATTIGHETER INOM RAMEN FOR DETTA AVTAL, SAVIDA INTE FORLUSTEN OCH KRAVEN
ORSAKATS AV FORSUMMELSE FRAN HERTZ.

FOR UTHYRNINGAR SOM PABORJAS | MICHIGAN: Inom ramen for lagstiftningen i Michigan, ansvarar
Hertz for skador som orsakats av forsumlighet med bilen upp till ett maxbelopp om 20 000 USD vid
kroppsskada eller dodsfall fér en person i en singelolycka och 40 000 USD vid kroppsskada eller dodsfall
for tva eller fler personer i en enstaka olycka, och det endast om olyckan intraffade nar bilen anvandes av
dig, din make/maka eller en annan behorig férare, en foralder, ett syskon, ett barn eller annan nara
familjemedlem. Du kan vara ansvarsskyldig gentemot Hertz upp till de maxbelopp som anges i
féregédende mening och fér en skadad person med ersattningsbelopp som beviljats utéver angivna
maxbelopp.

e. FOR UTHYRNINGAR SOM PABORJAS | PENNSYLVANIA GALLER SKA DU AVBOJA
ERBJUDANDE OM SKYDD FOR OFORSAKRAD FORARE INOM RAMEN FOR DETTA AVTAL OCH
ALLA FORSAKRINGSPOLICYER ELLER SJALVRISKFORSAKRINGAR SOM UTFARDAS INOM
RAMEN FOR DETTA AVTAL, FOR DIG OCH ALLA ANDRA PASSAGERARE | FORDONET. ETT
SKYDD FOR OFORSAKRADE FORARE SKYDDAR DIG OCH ANDRA PASSAGERARE | BILEN FOR
FORLUST OCH SKADOR SOM ORSAKATS OM DESSA SKETT GENOM FORSUMMELSE FRAN EN
FORARE SOM SAKNAR FORSAKRING FOR FORLUSTER OCH SKADOR.

f. OM DU AR INVOLVERAD | EN OLYCKA | COLORADO, TILLHANDAHALLER HERTZ
GRUNDLAGGANDE, NO-FAULT OCH EXTRA NO-FAULT- PERSONSKADESKYDD ENLIGT VAD SOM
FORESKRIVS | GALLANDE LAG | COLORADO, UPP TILL EN SAMMANLAGD OVRE GRANS PA 200
000 USD FOR KROPPSSKADA PA NAGON PERSON, INKLUSIVE DODSFALL.

g. Bilen far inte koras in i Mexiko utan att forst ha fatt ett specifikt skriftligt tillstdnd fran Hertz, som Hertz
kan neka att lamna om Hertz sa dnskar. kan behallas i Hertz exklusiva ago. Om du beviljas namnda
tillstand, maste du forst fa en forsakring fran Hertz som galler i Mexiko. Hertz tillhandahaller inget
ansvarsskydd inom ramen for detta Avtal da bilen befinner sig i Mexiko.

12. OLYCKOR, STOLD OCH VANDALISM

Du maste omgaende pa ett riktigt satt rapportera om olycka, stéld eller vandalism som involverar bilen Hill
Uthyrningsféretaget och till polisen i den jurisdiktion dar denna olycka agt rum. Du bdr ldamna uppgifter om
vitthen och andra fordon involverade, samt deras respektive férare, agare och deras forsakringsbolag om
majligt. Om du eller behérig forare far nagra skriftliga handlingar med avseende pa en sadan olycka,
maste dessa handlingar omgaende dverlamnas till Hertz. Du och andra behériga férare maste helt och



fullt samarbeta med Hertz utredning av en sadan olycka och férsvara Hertz vid ett eventuellt pafdljande
juridiskt yrkande. UNDERLATENHET ATT SAMARBETA HELT OCH FULLT KAN
OGILTIGFORKLARA ANSVARSSKYDD, PAI/PEC, LIS OCH LDW. Du och behériga férare samtycker
till att Hertz far tillgang till offentliga register och annan information om en eventuell olycka och gar med
pa att arendet hanteras i en viss jurisdiktion och att du/ni inte inte riktar invandningar mot den
jurisdiktionen.

13. ANSVARSBEGRANSNINGAR

Hertz ansvarar inte for dig eller behoriga forare for indirekta, sarskilda skador eller féljdskador (inklusive
utebliven vinst) som uppkommit pa nagot satt med avseende pa de angelagenheter i ticks av detta Avtal.

14. AVSTAENDE FOR DADE COUNTY

a. En hyrestagare i Miami-Dade County maste forses med en godkand informationskarta for besokare,
savida denna rattighet inte fransags. Dessa kartor tillhandahalls normalt av alla Hertz-kontor i Dade
County. Varje hyrestagare maste antingen bekrafta mottagande av kartan i bérjan av varje hyresperiod
eller avsaga sig ratten att ta emot kartan. Genom att godkdnna dessa nordamerikanska villkor, avstar du
dig ratten att ta emot en sadan karta.

15. TILLAGGSTJANSTER; FORDONSKLASS

Savida inte annat angetts nedan galler for alla uthyrningar inom ramen f6r Programmet dar du begart de
tillaggstjanster (i man av tillganglighet) och den fordonsklass du valt vid din Medlemsregistrering (val som
kan andras med jamna mellanrum genom ett skriftligt meddelande till fran ditt Medlemsforetag eller pa var
webbplats). Du kan valja olika tillaggstjanster for en uthyrning i bérjan av uthyrningsperioden; for att valja
olika tillaggstjanster i borjan av en uthyrningsperiod, maste du meddela en Hertzrepresentant om ditt val i
bdrjan av uthyrningsperioden och lata representanten andra i Hyressammanstallningen sa att den
aterspeglar dina val. Du kan valja en annan fordonsklass samtidigt som du goér din bokning. Fran och
med den 1 juni 2016, inkluderar de fordonsklasser som normalt ar tillgangliga (med avseende pa lokal
tillganglighet) for uthyrningar i USA och Kanada inom ramen fér Programmet: kompaktbil, mellanstorlek,
fullstorlek, 4-dorrars, sportig 2-dérrars, premium, lyx och SUV. Beroende pa lokal tillganglighet, kan
specialfordon som t.ex. minivan och éppna bilar hyras inom ramen fér Programmet om du lagger fram ett
Onskemal om detta nar du gor din bokning.

SAMMANFATTNING AV TILLAGGSTJANSTER TILLGANGLIGA

DEL II. C. REGLER OCH VILLKOR SOM GALLER | EUROPA, MELLANOSTERN OCH AFRIKA
(EMEA)

Ditt uthyrningsprogram inkluderar den kombination av tillaggstjanster och bilklass som du valjer vid
medlemsregistrering (eller enligt dina justerade preferenser som du lagt till i efterhand). Du far valja en
annan bilklass nar du bokar. Du far aven valja andra tillaggstjanster for en specifik hyrning vid
upphamtningstilifallet.

Pa vissa platser ar vissa tillaggstjanster inte tillgangliga baserat pa foregaende begaran om dem vid
medlemsregistering. (Detta skulle mest sannolikt intraffa nar Hertz efter eget gottfinnande bestdmmer att
gallande lagar gor det opraktiskt att erbjuda tjansterna vid platsen pa férhandsbasis). Under sadana
omstandigheter kommer Hyressammanstallningen ange att du avbdjt saddana tillaggstjanster, aven om din
medlemsregistrering anger att du vill ha dem fér EMEA-uthyrningsprogram. Du kanske fortfarande kan
valja till tjansterna nar du hamtar bilen, aven om de inte ar tillgangliga pa férhandsbasis. For att gora
detta maste du meddela en Hertz-representant pa hyresplatsen om ditt beslut att képa tjansterna vid
hyresperiodens boérjan och, om tjansterna ar tillgangliga, far representanten justera
Hyressammanstallningen for att inkludera dina val.

Fran och med 1 juni 2016 kan féljande klasser hyras i samband med uthyrningsprogrammet i Europa,
Mellandstern och Afrika: Ekonomi, Kompaktbil, Intermediate, Standard, FullSize och Premium.

Foér information om det valfria stéldskyddet (TP), kostnadsreducering vid vagnskada (CDW), Super CDW
(SCDW) och Storolycksskydd (SC), hanvisa till paragraf 4 i de allmanna EMEA-villkoren. Variationer i
eller tillagg till tillaggstjanster som beskrivs nedan forklaras i Uthyrningsprogrammets landsspecifika
villkor, som finns efter denna Sammanfattning av tillaggstjanster.



Denna sammanfattning galler per 1 juni 2016. Extratjanster som erbjuds, tadckningar, begransningar,
undantag samt andra funktioner och priser kan alla komma att andras utan féoregdende meddelande.

PERSONFORSAKRING/PERSONSKADEFORSAKRING

Se formanstabellerna for personforsakring (Pl) och personskadeforsakring (PAl). Policygranser ar féremal
for bedémning av garanter och marknadsférhallanden, och kan andras fran tid till annan utan
meddelande till dig.

Personférsakring och personskadeférsakring omfattas av alla bestdmmelser, begrénsningar, éverskott
och undantag fér personférsakring och personskadeférsakring som arrangeras av Hertz samt EMEA-
villkoren.

Personforsakring eller personskadeférsakring beviljas enligt en férsakringspolicy som ar foremal for lokalt
sprak, gallande lag och sed i det land dar hyresperioden inleds. Tvister med avseende pa nagon
bestammelse, begransning eller undantag i forsakringspolicyn, det lokala spraket, gallande lag och sed
tar foretrade.

1. Personférsédkring (PI) Léander, zon 1
TACKNING
Tackning som tillhandahalls genom personférsakring omfattar:

a. Forlust av liv, synforlust eller forlust av en eller flera lemmar, eller permanent total invaliditet, som direkt
orsakas av en trafikolycka medan i bilen.

OBS! For barn 15 ar eller yngre och vuxna éver 65 begransas alla férmaner, forutom forlust av liv, till 7
000 EUR (eller lokal motsvarighet). For barn 15 ar eller yngre, begransas forlust av liv till 3 000 EUR (eller
lokal motsvarighet).

OBS! | Schweiz begransas den totala utbetalningen for dédsfall fér barn under 16 till 10 000 CHF.
Handikappersattning for vuxna éver 65 ar begrénsas till halva den berdknade summan.

b. Medicinska och akuta kostnader som uppkommer till féljd av kroppsskada som orsakas av olycka i
vilken bilen ar inblandad.

c. Ytterligare sjukhusféormaner nar den férsakrade personen tvingas spendera tid i sluten vard pa ett
registrerat sjukhus till féljd av kroppsskada som uppkommer som ett direkt resultat av en olycka som bilen
ar inblandad i.

d. Personliga tillnérigheter: Bagage, klader och personliga tillhérigheter som ags av férare och
passagerare ar medan de ar i bilen forsédkrade mot forlust eller skada genom kollision, brand eller stdld,
med forbehall for slitage- och vardeminskningsjustering. Personliga tillhérigheter som inte omfattas
inkluderar kontanter, valuta, checker, kredit- eller betalkort, vardefulla dokument eller papper,
vardepapper, biljetter, stamplar, smycken, adelstenar, adelmetaller, djurhudar, kontaktlinser,
tandproteser, hérapparater, varuprover, artiklar tillhérande Hertz samt 6mtaliga gods. Djur tacks inte
heller.

OBS! Det finns ingen tackning for personliga tillhérigheter i samband med hyrningar som inleds i Spanien

Policyn omfattar inte stold:

» om bilen inte ar ordentligt Iast och sakrad nar den ar obevakad;

» om personliga tillhérigheter inte lagras i last fack och utom synhall;

* som inte rapporteras till polisen inom 24 timmar efter upptackten; eller
« av vardesaker som lamnas i bilen mellan kl. 2200 och 0800.

Vardesaker avser: klockor, fotografisk utrustning, bild-/ljud- eller visuell utrustning, datorutrustning och
elektronik, mobiler, djurhudar, konstsamlingar och konstverk samt andra féremal eller satser av féremal
som ar varda minst 600 EUR (eller lokal motsvarighet).

Par eller satser avser: ett antal artiklar som anses liknande eller kompletterar varandra eller anvands
ihop.

2. Personskadefoérsikring (PAI) Linder, zon 2 TACKNING



Den minsta tackningen som tillhandahalls av alla personskadeforsakringar kommer att vara for:
(a) Forlust av liv som orsakas av olycka i eller vid pa- eller avstigning fran bilen; och

(b) Kostnader fér medicinsk behandling som kravs pga. olycka i vilken bilen &r involverad. OBS! | vissa
lander tillhandahalls personférsakring utdver minimitdckningen som beskrivs ovan. | vissa lander kan
denna forsakring aven tacka skada pa personliga tillhérigheter som lamnas i bilen. 3. Huvudsakliga
undantag fran personférsakring och personskadeférsakring (a) Krig, inbérdeskrig, revolution. (b)
Sjalvforvallad skada, sjalvmord eller férsakrad persons egen brottsliga handling.

(c) Befintlig sjukdom eller medicinskt tillstadnd, graviditet.

(d) Deltagande i tavling eller provning.

(e) Anvandning av en bil i strid med paragraf 5 i de allmanna EMEA-villkoren.
(f) Liftare.

(g) Aktiva medlemmar i militar, luftvapen eller marinen.

LANDSSPECIFIKA VILLKOR

Om inget annat anges fore hyrningen eller kravs av omstandigheterna, ska féljande villkor galla utéver de
allmanna EMEA-villkoren fér hyrningar som pabdrjas i nedan listade Iander. Klausulnumren motsvarar
klausulnumren i de allmédnna EMEA-villkoren.

Osterrike

5(e) Bilar, forutom alla modeller av Mercedes, BMW, och VW/Audi, far ocksa kéras in i Kroatien, Tjeckien,
Ungern, Slovakien och Slovenien. Du kan debiteras en hogre avgift for CDW, SCDW, TP och PAl om du
tar med eller kor in bilar i dessa lander.

Tjeckien

5(e) Bilar far aven koras in i och aterlamnas i Ungern och Slovakien. Endast specifika kategorier for koras
in i och aterlamnas till Kroatien, Polen och Slovenien (economi, kompaktbil, intermediate och standard).
Bilar far inte koras in i Portugal eller ut fran Europas fastland.

Frankrike och Monaco

11(a) Dar sa ar mojligt maste du alltid rapportera trafikolyckor som involverar bilen till polisen omedelbart
och till Hertz inom 5 dagar, och rapportera forlust, skada och stéld pa bilen till polisen inom 48 timmar.

Tyskland

5(e) Med undantag fér Mercedes, BMW och 6ppna bilar av alla slag, far bilar som hyrs i Tyskland dven
koéras in i Tjeckien, Ungern, Polen, Slovakien och Slovenien.

Ungern

5(e) Bilar som hyrs i Ungern far aven tas till och lamnas tillbaka i Kroatien, Tjeckien, Polen, Slovakien och
Slovenien. Bilar i klass A, B och C far aven tas till och lamnas tillbaka i Rumanien och far tas till, men inte
aterlamnas i, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Makedonien och Serbien-Montenegro.

TP ar obligatoriskt om bilen tas in i Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Makedonien, Rumanien, Serbien
eller Montenegro. Om du inte accepterat TP sa maste du meddela en Hertz-representant om detta innan
du tar in bilen i nagot av dessa lander, betala den géllande premiumavgiften fér TP och kontrollera att
din/ditt Hyressammanstallning/Avtal justeras.

Du maste erlagga en extra avgift for TP, CDW och SCDW om bilen tas in i Bosnien-Hercegovina,
Bulgarien, Makedonien, Rumanien, Serbien eller Montenegro.

Irland

5(f) Bilar far endast koras i Republiken Irland och/eller Nordirland och far inte under nagra
omstandigheter koras till nagot annat land utan Hertz godkannande.



Italien

4(b) Du maste acceptera TP om din hyrning paborjas inom Italien.

Norge

4(b) Om du accepterat SCDW sa kommer CDW-sjalvrisken for forlustskada eller 6vrig skada pa bilen,
dess delar eller tillbehdr som inte orsakas av stold, forsok till stold eller skadegorelse att minskas till ett
belopp som anges i Hyressammanstallningen.

Polen

4(b)Dessutom galler inte CDW eller TP for skada pa navkapslar, vindrutetorkare, registreringsskyltar eller
antenner som orsakas av nagon annat an olycka, eller skada pa insidan av bilen.

| handelse av stold, ogiltigforklaras alla tdckningar om inte bildokumenten och nycklarna aterlamnas.

5(e) Bilar som hyrs i Polen far aven koras in i Tjeckien, Estland, Ungern, Lettland, Litauen, Slovakien och
Slovenien.

Slovakien

5(e) Bilar far aven koras in i och aterlamnas i Tjeckien och Ungern. Endast vissa kategorier kan koéras in i
och aterlamnas i Kroatien, Polen och Slovakien (economi, kompaktbil, intermediate och standard).

Bilar far inte koras in i Portugal eller ut fran Europas fastland.
Sydafrika
3(f) Fristen ar 59 minuter.

4 (b) CDW och SCDW tacker inte skada eller forlust som uppstar nar bilen kors pa oasfalterad vag eller
vag som inte ar lamplig for den typ av bil som hyrts. Om du planerar att ta med bilen till Namibia kan du
kopa Ytterligare tackning som begransar ditt ansvar for skada som uppstar pa grusvagar upp till
gallande sjalvriskbelopp. Om du accepterar Total tackning, elimineras sjalvrisken.

5(f) Bilar far kéras in i Namibia, Mogambique, Lesotho och Swaziland med skriftligt godkannande.
6(c) Ranta for sen betalning tas ut till en sats pa 3 % dver ABSA Banks basranta per ar.
7(c) Yngsta alder for hyrning ar 23.

Schweiz och Liechtenstein
9 Bransleinkdpsalternativet (FPO) ar inte tillgangligt.

13(a) Hertz ar endast ansvarigt for forlust eller skada som orsakas av grov vardsléshet, avsiktlig
forsummelse eller dvertradelse av detta Avtal fran Hertz sida.

Storbritannien

5(f) Bilar som hyrs i Storbritannien far koras till Frankrike enligt Hertzs 6verenskommelse ‘Le Swap'.
7(c) Du ar fullt ansvarig for eventuell restaurering och férlust av hyresintakter om bilen grips i tullen.
FORMANSTABELL FOR PERSONFORSAKRING OCH PERSONSKADEFORSAKRING .

La Personskadeforsakring Medicinsk Extra Personliga
nd aoch |vardforman| tillhérigheter

Zo Alla akuta er och bagage
n passager (begransat per
1 are fordon)

Fra|Dodsfall € 40,000 |€20,000 |upp till €850 [Upp till 1 000 €|Skada, 1,500 €
nk Sjalvrisk pa |20 € per dag Stold. 750 €

ike Permanent 50 €



total
invaliditet
Synforlust

Forlust av lem

€ 30,000
€ 30,000

Vardesaker, 450 €
250 € per foremal
Sjalvrisk pa 75 €

Dodsfall
Permanent
total
invaliditet
Synforlust
Forlust av lem

€ 40,000

€ 75,000
€ 30,000
€ 30,000

upp till 1 700
€

Sjalvrisk pa
50 €

Upp till 1 000 €
20 € per dag

Skada, 1,500 €
Stold, 750 €
Vardesaker, 450 €
250 € per foremal
Sjalvrisk pa 75 €

Dodsfall
Permanent
total
invaliditet

Synforlust
Forlust av lem

€200,000

€150,000
€ 30,000
€ 30,000

€ 100,000

€ 75,000
€ 15,000
€ 15,000

upp till 850 €

Sjalvrisk pa
50€

Upp till 1 000 €
20 € per dag

Skada, 1,500 €
Stold, 750 €
Vardesaker, 450 €
250 € per foremal
Sjalvrisk pa 75 €

Dodsfall
Permanent
total
invaliditet

Synforlust
Forlust av lem

€ 5,000

€ 10,000
€ 10,000
€ 10,000

upp till 850 €

Sjalvrisk pa
50€

Upp till 1 000 €
20 € per dag

Skada, 700 €
Stold, 700 €
Vardesaker, 450 €
250 € per foremal
Sjalvrisk pa 75 €

Ddodsfall

Permanent

total
invaliditet

Synforlust
Forlust av lem

€ 40,000

€ 75,000
€ 30,000
€ 30,000

upp till 850 €

Sjalvrisk pa
50€

Upp till 1 000 €
20 € per dag

Skada, 1,500 €
Stold, 750 €
Vardesaker, 450 €
250 € per foremal
Sjalvrisk pa 75 €

Dodsfall
Permanent
total
invaliditet

Synforlust
Forlust av lem

CHF
75,000
CHF
100,000

CHF 37,50
CHF 50,000

upp till 1 250
CHF
Sjalvrisk pa
80 CHF

Upp till 1 600
CHF

35 CHF per
dag

Skada, 2,500 CHF
Stold, 1 200 CHF

Vardesaker, 700
CHF

CHF 350 per
foremal
Sjalvrisk pa 100
CHF

Dodsfall
. |Permanent
total

invaliditet

£ 30,000

£ 50,000
£ 20,000
£ 20,000

upp till 550 £

Sjalvrisk pa
3BE

Upp till 700 £
15 £ per dag

Skada, 2,500 £
Stold, 1 000 £
Vardesaker, 500 €
£ 500 per foremal
Sjalvrisk pa 50 £




Synforlust
Forlust av lem

Personskadeforsakring Medicinska och akuta

Allmanna

Osterrike

Dodsfall
Permanent
Total

invaliditet

Alla
passager
are

kommentarer

Daodsfall
Permanent
Total

invaliditet

700,000
CZK

150,000
CZK

(under 18 ar
70,000 CzK

Daodsfall
Permanent
Total

invaliditet

100,000
DKR

100,000
DKR

Tackning begransas
till foraren och hogst
5 passagerare.
Tackning for
invaliditet: max 300
000 DKR. .

Dodsfall
Permanent
Total
invaliditet

16,819 €

(under 16 ar)
€ 8,409
(under 16 ar)

Full tackning

Tackning for
invaliditet:

16 819 €

Dodsfall
Permanent
Total
invaliditet

1,000,000
HUF

HUF
500,000

100,000 HUF

(Medicinska och akuta
kostnader

10 000 HUF
(Sjukhusférman/dag)

Maximalt ansprak
pa 30 000 HUF
inkluderat i 100 000
HUF for

Dodsfall

€ 5,079

(over 16
yrs.)

€ 3,174
(under 16

yrs.)

€ 698 per car

PIA now called
Driver and Baggage
Protection (DBP).

Dodsfall
Permanent
Total
invaliditet

30,000 USD
(5 till 70 &r)

6,000 USD
(5 till 70 &r)

Forsakringsvillkor
utesluter ocksa
tackning i handelse
av fientliga
handlingar. Total
synférlust och/eller




forlust av lem
(armar eller ben)
tacks till 50 %.

Dodsfall
Permanent
Total
invaliditet

100,000
NOK

200,000
NOK

100,000
NOK

200,000
NOK

100 000 1000 / dag
(Max 5,000 NOK)

Max ansprak for
dodsfall/invaliditet: 1
000 000 NOK

Dodsfall
Permanent
Total

invaliditet

22,000 €
(max)

22,000 €
(max)

Dodsfall
Permanent
Total

invaliditet

37,409.84 €

37,409.84 €

3,740.98 €

Slovakien

Dodsfall
Permanent
Total

invaliditet

10,000 €

2,500 €

(barn upp till
16 ar. 1
500€)

25,000 €

Daodsfall
Permanent
Total

invaliditet

200,000
ZAR

per handelse

(dvs. 100
000 ZAR

per person
om

2 personer
ar
inblandade)

20,000 ZAR per person

Tackning begransas
till foraren och hogst
3 passagerare.
Maximal utbetalning
per handelse 350
000 ZAR.

Dodsfall
Permanent
Total
invaliditet

50,000 SEK

100,000
SEK

50,000 SEK

100,000
SEK

Full tdckning

Upp till 10 000 SEK

Dodsfall
Permanent
Total

invaliditet

10,000 €

10,000 €

DEL II. D. VILLKOR FOR UTHYRNINGAR | AUSTRALIEN

Villkoren och reglerna som visas i denna del II. D. ("Australiska villkor") galler fér alla hyrningar som bérjar
i Australien. Alla hanvisningar har i del Il. D. till numrerade klausuler och underklausuler hanvisar till




dessa Australiska villkor.

1. DETTA AVTALS KARAKTAR

(a) Férutom i den utstrackning som lagen anger, bestar Avtalet av foljande dokument som utgér samtliga
villkor, bestammelser, garantier och ataganden vad galler din hyrning av bilen och for vilka Hertz
samtycker till att du far hyra bilen under hyresperioden: Dessa Australiska villkor; de Allmanna villkoren;
Formularet (exklusive villkoren som ingar i hanvisningsform pa Formularet, om tillampligt); din
medlemsregistrering for uthyrningsprogram i Australien; och Ytterligare villkor, om sadana finns.

(b) Ytterligare villkor, om sadana finns, ersatter eventuella avvikelser mellan villkoren i dessa Australiska
villkor, de Allm&nna villkoren, Formularet eller din medlemsregistrering for uthyrningsprogram i Australien.

(c) Du far inte forsdka 6verfora eller andrahandsuthyra bilen eller nagon rattighet eller nagot atagande
enligt detta Avtal. Forsok till Gverlatelse eller andrahandsuthyrning av bilen till nagon annan an Hertz ar gj
giltiga. Varken du eller ndgon Behdrig forare ar agenter for Hertz. Ingen far utféra service eller
reparationer pa bilen utan Hertzs skriftliga godkannande.

(d) Du bekraftar och lovar Hertz att all information som du tillhandahéller Hertz fére eller under
Hyresperioden ar sanningsenlig och korrekt i varje detalj, och informationen som du tillhandahaller utgor
all information som Hertz rimligen kan behdva.

2. ATERLAMNANDE OCH ATERTAGANDE AV BILEN

(a) Du samtycker till att [Amna tillbaka bilen till Hertz vid Formularets angivna tid och plats, eller tidigare
om sa rimligen begéars av Hertz, inklusive om Hertz skaligen anser att du har brutit mot eller kommer
sannolikt att bryta mot Avtalet.

(b) Bilen anses inte aterlamnad forran vid Hyresperiodens slut. Om du lamnar tillbaka bilen utanfor
Oppettider, forblir du ansvarig for bilen tills nasta arbetsdag nar Hertz inspekterat och godkant bilen.

(c) Om du inte lamnar tillbaka bilen enligt detta Avtal, kan Hertz efter att ha skickat meddelande om
aterlamnande till din adress, vidta atgarder for att aterta bilen, oavsett nar eller var den upptacks. Du
godkanner tilltrade till alla lokaler som du &ger eller utnyttjar eller, dar nédvandigt, gar du med pa att vidta
alla rimliga atgarder for att erhalla ratt for Hertz att fa tilltrade till lokaler for att aterta bilen.

(d) Om bilen felparkeras, verkar 6vergiven eller anvands eller férvaras pa satt som enligt Avtalet ar
forbjudet, far Hertz aterta bilen utan skriftligt meddelande enligt klausul 2(c). | den utstrackning som lagen
tillater, avstar du fran férhandling eller meddelande eller juridisk process som en férutsattning for Hertz
atertagande av bilen enligt klausul 2(d).

(e) Fran den dag som Hertz skickar dig meddelande enligt klausul 2(c), far Hertz verkstalla sina juridiska
rattigheter for att aterta bilen. Du lovar att samarbeta med Hertz i deras atertagande av bilen.

(f) Du maste ersatta Hertz for rimliga kostnader for atertagande av bilen i fall dar sadana kostnader ar ett
resultat av din underlatenhet att aterlamna bilen enligt detta Avtal.

(g) Foérutom i det fall att Hertz begatt fel, friskriver du Hertz fran ansprak som goérs mot dig av nagon tredje
part till f6ljd av Hertzs atertagande av bilen.

3. UNDERHALL OCH SAKERHET

(a) Du och Hertz ar 6éverens om att bilen ar i allmant oskadat skick, med undantag for de anmarkningar
som du eller Hertz gor skriftligen pa rapporten om fordonets skick. Du gar med pa att [amna tillbaka bilen i
samma skick, med férbehall for normalt slitage.

(b) Du samtycker till att kontrollera motoroljenivan och kylvatskenivan vid Iampliga mellanrum och halla
dem pa nivaer som rekommenderas i bilens tillverkarspecifikationer eller enligt annat krav som finns for
att uppréatthalla bilens prestanda.

(c) Hertz (via underleverantorer) tillhandahaller vagassistans dygnet runt for bilen.
(d) Du och eventuella behdriga férare maste folja gallande bilbaltes- och barnbestammelser.

4. KOSTNADER
(a) Du samtycker till att ersatta Hertz for foljande kostnader for uthyrning av bilen:



(i) Timavgifter Det dagliga hyrespriset som anges pa Formularet for varje Hyresdygn. Den extra kostnad
utanfér kontorstid som anges pa Formularet och debiteras for varje hel eller pabdrjad timme tills beloppet
nar gransen for det dagliga hyrespriset;

(i) Kilometerkostnad Kostnaden for antalet kilometer som kérs utdver det inkluderade antalet (om
tillampligt) som anges pa Formularet, berdknad med gallande kilometeravgift;

(iii) Leverans-/aterhamtningskostnader En avgift for att leverera bilen till och/eller hadmta bilen fran nagon
annan plats an ett Hertz-kontor (denna kostnad galler alla aterhamtningar enligt klausul 2);

(iv) Valfria forsakringstjanster for hyrestagare Kostnaden for valfria forsakringstjanster for hyrestagare
som du accepterat och som anges pa Formularet, beréknat fér varje hel eller pabérjad Hyresdag. Se
klausul 12 i dessa Australiska villkor for information rérande forsakringstjanster for hyrestagare.

(v) Branslekostnader Om du enligt Formularet inte accepterade Bransleinkpsalternativet, eller om inget
annat anges pa Formularet, maste du Iamna tillbaka bilen med en full tank eller ersatta Hertz for tankning
till ett pris av:

(A) om bilen kérts mindre an 250 km under hyresperioden, galler antalet kilometer som kérts ganger
kilometeravgiften som anges pa Formularet; eller

(B) om bilen kérts langre an 250 km under hyresperioden, galler antalet bransleliter som kravs for att fylla
tanken helt ganger literpriset som anges pa Formularet.

(vi) Indrivningskostnader Om du inte betalar kostnaderna enligt detta Avtal, maste du ersatta Hertz for
dess rimliga kostnader och utgifter for indrivning av betalning enligt detta Avtal;

(vii) Avgifter och boter Ett belopp som motsvarar alla vagtullar, boter, straff, avgifter, skatt eller andra
kostnader som tas ut av nagon regering, myndighet eller tullverksamhet for din hyrning eller anvandning
av bilen, inklusive stampelskatt pa detta Avtal;

(viii) Kostnadsaterhamtning Beloppet som anges pa Formularet for att ticka driftskostnaderna for att
bedriva verksamhet i olika delstater, territorier eller andra omraden, inklusive men inte begransat till,
fordonsregistrering och olyckskostnader;

(ix) Tillaggsavgifter Beloppet som anges pa Formularet som bidrag till ytterligare driftskostnader for att
bedriva verksamhet i vissa regioner eller pa vissa platser, eller relaterade till anvandning av bilen av
personer under 21 ar;

(x) Administrativa/serviceavgifter Ett belopp for ovanliga eller ytterligare administrativa och/eller
servicefunktioner som Hertz vidtar i samband med din hyrning av bilen, inklusive betalning av eller
hantering av ansprak relaterade till avgifter eller boter enligt klausul 4(a)(vii);

(xi) Vagassistans Kostnaden for att tilhandahalla vagassistans, dar problemet (for vilket vagassistans
begars) inte orsakas av ett problem med bilen.

(b) Om kostnadsbeloppet inte anges pa Formularet, kommer berakningsunderlaget for beloppet som
faststélls av Hertz vara det som faststalls i klausul 14.

(c) Du samtycker till att pa Hertz begaran betala for avgifter enligt denna klausul. Detta sker vanligtvis vid
Hyresperiodens slut, men kan innebédra senare betalningar efter att bilen har inspekterats av Hertz om
kostnader och utgifter upptacks efter Hyresperiodens slut. Hertz far debitera ditt kort for alla kostnader
enligt klausul 4 och i enlighet med klausul 11(a).

5. FULLT ANSVAR

Du bdr hanvisa till klausul 5(d), 5(e) och 6 for ditt eventuella ansvar som uppkommer till féljd av all
anvandning av bilen for, eller som uppkommer medan bilen anvands for, nadgon férbjuden anvandning
eller av nagon foérbjuden person eller for nagot sjalvrisksamband som anges i denna klausul.

(a) Foérbjudna anvandningar Bilen far aldrig anvandas:

(i) hansynslost eller med uppsat att orsaka skada eller forlust;

(ii) i Tasmanien, férutom om upphamtningsplatsen ligger i Tasmanien;

(iii) for att bega olaglig handling;

(iv) for race eller bilprov eller andra tavlingar;

(v) for att transportera passagerare i utbyte mot ersattning eller beléning (utan Hertzs godkannande);



(vi) for transport av allt gods som lastas felaktigt eller olampligt, eller for transport av gods som bilen inte
ar byggd for (inklusive farliga material, sa som gaser och substanser som kan bilda explosiva
blandningar); eller

(vii) for att dra en slapvagn eller annat fordon, férutom om bilen har dragkrok, du har fatt godkédnnande
fran Hertz samt vikt och storlek pa féremalet som dras inte dverstiger bilens angivna kapacitet.

(b) Foérbjudna personer Foéljande personer far aldrig kéra bilen eller pa annat vis vara i kontroll av den:
(i) en person som ar berusad; eller
(ii) en person som inte ar en behdrig forare.

(c) Sjalvrisksanvandningar Du ar fullt ansvarig och skadestandsskyldig for Skada enligt klausul 6 om bilen
anvands:

(i) pa nagon vag eller nagot underlag som inte ar férseglat annat an vag som haller pa att repareras, korta
vagar till nationell eller regional park, turistattraktion eller semesterboende, eller annan vag som du goér
Hertz medveten om, férutom om bilen har fyrhjulsdrift;

(ii) nagon Alpine Resort under meddelad sndsasong eller annat omrade dar man rimligen skulle anvanda
snokedjor, savida du enligt Formularet inte erbjuds och accepterar SNO;

(iii) nagon strand eller annat omrade som utsatts for saltvatten;

(iv) i nagot omrade eller under ndgon omstandighet (inklusive korsning av vattenvag) dar bilen helt eller
delvis nedsanks i vatten;

(v) under omstandighet dar bilens kaross eller underrede skadas eller kan skadas som ett resultat av
kontakt med fast objekt som hanger 6ver eller som ligger pa vagunderlaget (inklusive kérning eller forsok
att kora under, 6ver eller runt sadant féremal);

(vi) i nagot annat omrade eller region som Hertz utser som omrade eller region dar bilen inte far
anvandas.

(d) Om bilen anvands fér Férbjuden anvandning eller av Férbjuden person i strid mot klausul 5(a) eller
5(b):

(i) kommer du, i den utstrackning som lagen tillater, att forlora alla férmaner for ansvarsbegransning for
forlustskada eller 6vrig skada pa bilen, aven om du accepterat (MAX), (AER) (PLUS), (AER) eller andra
valfria férsakringstjanster for hyrestagare som erbjuds vid upphamtning; och

(ii) det utgor overtradelse av detta Avtal, vilket ger dig fullt ansvar i den utstrackning som lagen tillater, for
faktiska skador och féljdskador som Hertz adrar sig pa grund av évertradelsen samt Hertzs relaterade
kostnader och juridiska kostnader.

(e) Om bilen anvands med full sjalvrisk enligt klausul 5(c) skall du i den utstrackning som lagen tillater,
forlora all ratt till ansvarsbegransning for forlustskada och dvriga skador pa bilen, aven om du accepterat
(MAX), (AER) (PLUS) eller (AER).

6. DITT ANSVAR

(a) Med forbehall for denna klausul 6 ar du ansvarig, i sa stor utstrackning som lagen tillater, for alla
Skadestand som uppstar under Hyresperioden eller som harrér fran din hyra eller anvandning av Bilen.
Utan att det paverkar denna klausul 6 eller nagon annan klausul, finns det inte nagot tak eller nagon
begrénsning av ditt ansvar gentemot Hertz som harror fran anvandning av Bilen, eller som intraffar
medan Bilen anvands pa nagot satt som utgér Férbjuden anvandning eller av en Forbjuden person eller
vid Anvandning som innebar Fullt ansvar enligt vad som avses i klausul 5 (Fullt ansvar).

(b) Ditt ansvar gentemot Hertz for Skadestand som harror fran en Singelolycka ar begransat till summan
av (x) ADE PLUS (y) 2 200 AUD (inklusive moms), eller ett sddant annat belopp i tillagg till ADE som
specificeras i Tillaggsvillkoren, férutom om du har blivit erbjuden och accepterat MAX enligt notering i
Formularet. Om MAX har accepterats och noterats, har du inget ansvar.

(c) Ditt ansvar gentemot Hertz fér Skadestand som harrér fran vattenskador (férutom total eller partiell
Oversvamning) ar begransat till summan av (x) ADE PLUS (y) 2 200 AUD (inklusive moms), eller ett
sadant annat belopp i tillagg till ADE som specificeras i Tillaggsvillkoren.

(d) Ditt ansvar gentemot Hertz for Skadestand férutom som anges i klausulerna 6 (b) och 6 (c) som
intraffar under Hyresperioden eller som ar en f6ljd av din hyra eller anvandning av Bilen ar begransat till
beloppet for ADE, férutom om du har blivit erbjuden och accepterat MAX och detta noteras i Formularet.
Om MAX har accepterats och noterats har du inget ansvar.



(e) Utan att det paverkar klausulerna 6 (b), 6 (c) och 6 (d), ar du ersattningsskyldig gentemot Hertz for
Skadestand som uppstar till foljd av att du felaktigt monterat sndkedjor, skidracke eller takracke pa bilen
eller pa annat satt orsakar skada pa bilen, nagot annat fordon eller nagon annan egendom.

(f) Utan att det paverkar klausulerna 6 (b), 6 (c) och 6 (d), ar du ersattningsskyldig gentemot Hertz i den
omfattning som din dvertradelse av klausul 9, inkluderat medgivande av ansvar for dvertradelse av
klausul 9 (d), leder till att Hertz &samkas storre forlust, skada, ansvar, kostnad eller utgift &n vad som
hade dsamkats utan din dvertradelse.

(g) Utan att det paverkar klausulerna 6 (b), 6 (c) och 6 (d), samtycker du till att gottgéra och halla Hertz
skadelost i storsta maojliga utstrackning som ar tillatet enligt lag, fran alla ansprak gentemot Hertz for
forluster av eller skador pa personlig egendom i samband med hyran enligt detta Avtal. Detta inkluderar,
utan begransning, personlig egendom som har [amnats i ett Hertz-fordon eller som tas med till Hertz
lokaler, men inkluderar inte Bilen eller nagon annan egendom som har skadats till féljd av att Bilen
krockar med egendomen och inkluderar inte heller nagon forlust eller skada som har orsakats av
oaktsamhet eller uppsatlig forsummelse av Hertz.

(h) Om en Behdrig forare orsakar personskador till foljd av anvandning av Bilen, regleras
skadestandsansvaret av lagstadgade tabeller gallande trafikskadeersattning i varje land (med férbehall
for villkor och begransningar i ndmnda tabeller). Fér mer information om omfattning, villkor och
begransningar av detta foérsakringsskydd, kontakta behérig myndighet i det land dar Bilen ar registrerad.

7. BEGRANSAT ANSVAR OCH SKADEERSATTNING

(a) Du har rattigheter enligt och i samband med detta Avtal genom konsumentskyddslagstiftning,
inkluderat garantier att Bilen ar av marknadsmassig kvalitet, stammer dverens med beskrivningen eller
exemplar som har visats upp fére uthyrningen och att alla tjanster som Hertz tillhandahaller dig uppfyller
vederbdrlig omsorg och skicklighet. Forutom dessa rattigheter tillhandahaller Hertz inte nagra garantier
vad betraffar Bilen eller din hyra av Bilen.

(b) I fortydligande syfte, férutom Hertz skyldigheter enligt klausul 7 (a) och i sa stor utstrackning som
lagen tillater, atar sig Hertz inte nagot ansvar eller skadestandsansvar gentemot dig eller nagon Behdrig
forare for nagon forlust, skada, kostnader, utgifter, skadestand (inkluderat utebliven anvandning eller
nytta men exkluderat skada eller férlust som orsakas av oaktsamhet eller uppsatlig férsummelse fran
Hertz sida) eller nagra andra betalningsskyldigheter som harrér fran:

(i) Olycka, motorstopp eller nagot annat fel pa Bilen, eller

(ii) forlust av eller skada pa din eller nagon annans personliga egendom, inkluderat, utan begransning,
personliga tillhérigheter som Idmnas i ett Hertz-fordon eller som tas med till Hertz lokaler, eller

(iii) fel eller forsummelse i ndgon gatuforteckning eller annan karta (oavsett om den tillhandahalls av Hertz
eller gj), eller nagot tekniskt fel eller annat fel pa biltelefon eller fordonsnavigeringssystem (oavsett om de
ar installerade i eller pa annat satt tillhandahalls med Bilen).

(c) Utan att det begransar det foregaende, och i sa stor utstrackning som lagen tillater, ska Hertz inte
hallas ansvarigt gentemot dig eller nagon Behorig forare for utebliven anvandning eller nytta av Bilen eller
nagot annat fordon eller nagon indirekt eller sarskild skada eller féljdskador som harrér fran nagon fraga
som omfattas av detta Avtal.

(d) Savida du inte har hyrt Bilen for personlig eller privat anvandning, ska Hertz ansvar, inkluderat ansvar
for oaktsamhet, vara begransat i sa stor utstrackning som lagen tillater, ill:

(i) vad galler varor, enligt Hertz val:

(A) ersattning av varorna eller leverans av likvardiga varor,

(B) reparation av varorna,

(C) betalning av kostnaden for ersattning av varorna eller férvarv av likvardiga varor, eller
(D) betalning av kostnaden for att reparera varorna.

(ii) vad galler tjanster, enligt Hertz val:

(A) att tillhandahalla tjansterna igen, eller

(B) betalning av kostnaden for att tjdnsterna ska tillhandahallas pa nytt.

8. UTTALANDEN FRAN RESEBYRAER



| fortydligande syfte understryks att resebyrapersonal inte ar anstallda av eller representerar Hertz.
Darmed, och i den utstrackning som lagen ftillater, atar sig Hertz inte nagot ansvar for krav, redogorelser
eller uttalanden som har gjorts av nagon resebyra betraffande Bilen eller Hertz tjanster enligt detta Avtal.

9. OLYCKOR OCH BOTER - VAD DU SKA GORA

(a) Du maste rapportera eventuella Olyckor (oavsett om olyckan leder till att Bilen skadas, forloras eller
forstors) till Hertz sa snart som mdjligt efter det att Olyckan intraffar.

(b) Du maste tillhandahalla all information som Hertz skaligen kraver gallande Olyckan. Utan begransning
av det foregaende, maste du ldmna in en korrekt ifylld skriftlig rapport av Olyckan till Hertz, sé snart det ar
praktiskt mojligt efter Olyckan eller annars pa begaran av Hertz.

(c) Du samtycker till att hjalpa Hertz (pa Hertz bekostnad och under ledning av Hertz), betraffande alla
ansprak eller rattsliga atgarder som vidtas betraffande eventuella Olyckor, vilket omfattar din narvaro vid
domstol for att vittna.

(d) Du, eller nagon annan person pa dina vagnar, far inte erbjuda nagon eftergift, betalning, forlikning,
avstaende, befrielse eller pa annat satt medge ansvar (férutom att Iamna en sanningsenlig redogorelse
om sa kravs enligt lag) betraffande Olyckan.

(e) Alla papper och andra dokument som mottas fran dig betraffande Olyckan maste lamnas in
omgaende till Hertz. Vidare samtycker du till att vidta skaliga atgarder for att sakerstélla att alla andra
personer som mottar sddana papper eller dokument géallande Olyckan lamnar éver dessa papper eller
dokument omgaende till Hertz.

(f) Du samtycker till att meddela Hertz angaende eventuella trafik- eller parkeringsforseelser som intraffar
under Hyresperioden, sa snart som mojligt.

(9) Hertz kan godtyckligt avbryta din hyra av Bilen och underlata att tillhandahalla ett ersattningsfordon
efter en Olycka. Om Avtalet sags upp, ska Hertz aterbetala proportionerlig del av férbetalda avgifter
gentemot alla avgifter som har forfallit och som ska betalas enligt klausul 4 och som, vad galler
Skadestand, har forfallit och ska betalas enligt klausul 6.

10. SAMTYCKE TILL DELGIVANDE AV PERSONUPPGIFTER

Du samtycker till att Hertz hamtar in upplysningar fran kreditupplysningsféretag i syfte att utvardera dina
ansoOkningar om att hyra fordon fran Hertz, samt for att hantera din hyra av fordon. Du samtycker ocksa till
att [ata Hertz ge dina personuppgifter till kreditupplysningsforetag i syfte att hamta in sadana rapporter
och for att fa information om dig fran kreditgivare som identifieras i rapporterna.

11. KREDIT- OCH BETALKORT

(a) Du tillater att Hertz debiterar ditt kredit- eller betalkort ("Kortet") vars nummer du har angett i din
Medlemsregistrering, eller det avtryck eller scanning av Kortet eller numret som du tillhandahaller Hertz
representant nar du hyr Bilen (eller vid annan tidpunkt), betraffande alla avgifter som ska betalas enligt
klausul 4 och i frdga om Skadestadnd som ska betalas enligt klausul 6 upp till beloppet (x) ADE PLUS (y) 2
200 AUD (inklusive moms), eller sadant annat belopp i tillagg till ADE som anges i Tillaggsvillkoren.

(b) Om Kortnumret inkluderas i din Medlemsregistrering, eller om du visar upp ett Kort nér du ska hyra,
tillater du aven att Hertz sparrar ett belopp, eller att fa beviljande fran Kortutfardaren vid tidpunkten foér
hyran, att sparra ett belopp upp till summan av (x) den férvantade kostnaden fér hyran (minus eventuella
avdrag, krediter eller rabatter) PLUS (y) 200 AUD (inklusive moms), eller annat belopp som meddelas vid
bokningstillfallet.

(c) Om Hertz debiterar ditt Kort for Skadestand som ska betalas enligt klausul 6, kommer Hertz meddela
dig omedelbart angaende beloppet som har debiterats och tillhandahalla detaljer om Skadestandet. Om
du bestrider Skadestandet eller det debiterade beloppet, kan du kontakta Hertz representant som anges i
brevet med meddelande om Skadestand. Hertz kommer att hantera eventuell tvist omgaende. Om Hertz
anser att det ar rimligt att nagot belopp ska aterbetalas till dig kommer ditt Kort att krediteras sadant
belopp omgéende. Om du ar missndjd med nagot beslut som har fattats av Hertz i denna fraga, kan du
kontakta Hertz Kundservice i Australien eller i det land dar du bor.

(d) Ditt Kort kan debiteras inom 30 dagar efter det att Bilen har [amnats tillbaka, trots att eventuella
sarskilda debiteringar eller belopp gallande Skadestand kan ha tillampats men inte debiterats nar Bilen
[dmnades tillbaka.



(e) Nar det visar sig for Hertz att Skadestandet som harrér fran din hyra av Bilen kan narma sig eller
Overskrida beloppet for ADE, kommer Hertz att debitera ditt kort med det totala beloppet for ADE. Om det
senare visar sig att det faktiska Skadestandet ar lagre &n ADE, kommer Hertz omedelbart att kreditera
skillnaden till ditt Kort.

(f) Du garanterar att Kortet ar ditt och att du (antingen ensam eller tillsammans med nagon annan person
eller andra personer) ar ansvarig for alla belopp som krediteras eller debiteras pa Kortet.

12. EXTRA FORSAKRINGSTJANSTER FOR HYRESTAGARE

(a) Du kan teckna extra Forsakringstjanster for hyrestagare som kan minska ditt ansvar enligt klausul 6
for Skadestand som uppstar under Hyresperioden eller som harrér fran din hyra eller anvandning av
Bilen.

(b) Utan att det paverkar nagot i denna klausul 12 eller nagon annan klausul, och oavsett om du tecknar
nagra Forsakringstjanster for hyrestagare, finns det inget tak eller begransning av ditt ansvar gentemot
Hertz:

(i) till foljd av anvandning av Bilen, eller som intraffar medan Bilen anvands pa nagot satt som utgor
Forbjuden anvandning eller av nagon Forbjuden person eller Anvandning som innebar Fullt ansvar i
enlighet med vad som avses i klausul 5 (Fullt ansvar), eller

(ii) enligt klausulerna 6 (e), 6 (f) och 6 (g).

(c) Om du blir erbjuden och accepterar Extra fullvardesskydd ("MAX") (som endast ar tillgangligt pa vissa
platser) och detta noteras i Formularet galler foljande:

(i) du har inget Skadestandsansvar gentemot Hertz, férutom vad som anges i klausulerna 12 (b) och 12
(c) (ii), som intraffar under Hyresperioden eller som ar en féljd av din hyra eller anvandning av Bilen
(inkluderat Singelolycka och skada pa dack och/eller vindruta),

(ii) ditt Skadestandsansvar gentemot Hertz som harrér fran vattenskada (férutom total eller partiell
Oversvamning) ar begransat

till beloppet 2 200 AUD, och

(d) om du blir erbjuden och accepterar Sjalvriskeliminering Plus ("AER PLUS") och detta noteras i
Formularet galler foljande:

(i) ditt Skadestandsansvar gentemot Hertz, forutom vad som anges i klausulerna 12 (b), 12 (d) (ii) och 12
(d) (iii), som intraffar under Hyresperioden eller som &r en féljd av Din hyra eller anvandning av Bilen, ar
begransat till beloppet féor ADE som har noterats i Formularet,

(ii) ditt Skadestandsansvar gentemot Hertz som harrér fran en Singelolycka eller vattenskada (forutom
total eller partiell Gversvamning) ar begransat till summan av (x) ADE som har noterats i PLUS-Formularet
(y) 2200 AUD, och

(iii) du har inget ansvar gentemot Hertz f6r skador pa dack och/eller vindruta.

(e) Om du blir erbjuden och accepterar Sjalvriskeliminering ("AER") och detta noteras i Formularet galler
féljande:

(i) ditt Skadestandsansvar gentemot Hertz, férutom vad som anges i klausulerna 12 (b), 12 (e) (ii) och 12
(e) (iii), som intraffar under Hyresperioden eller som ar en féljd av din hyra eller anvandning av Bilen, ar
begransat till beloppet féor ADE som har noterats i Formularet,

(ii) ditt Skadestandsansvar gentemot Hertz som harror fran en Singelolycka eller vattenskada (forutom
total eller partiell dversvamning) ar begransat till summan av (x) ADE som har noterats i PLUS-Formularet
(y) 2200 AUD, och

(iii) du ar ansvarig gentemot Hertz for skador pa dack och/eller vindruta.

(f) Om du blir erbjuden och accepterar SNOW ("SNO") (som endast ar tillgangligt pa vissa platser och for
vissa fordon och som fér narvarande inte erbjuds som ett tillval vid Medlemsregistrering) vid tidpunkten
fér hyran enligt vad som noteras i Formularet, galler féljande:

(i) klausul 5 (c) (ii) tilldmpas inte, och

(ii) trots klausulen 12 (f) (i), ar Du ersattningsansvarig gentemot Hertz i enlighet med klausul 6 (e) for
Skadestand som uppstar till foljd av att Du felaktigt monterat snokedjor, skidracke eller takracke pa Bilen
eller pa annat satt orsakar skada pa Bilen eller nagot annat fordon eller ndgon annan egendom.



13. DEFINITIONER OCH TOLKNING

"Olycka" avser en krock mellan Bilen och ett annat féremal, inkluderat ett annat fordon, eller nagon annan
incident eller handelse som leder till att Bilen skadas, férloras eller blir forstérd, och inkluderar
Singelolycka.

"ADE" avser Sjalvrisk som har noterats i Formularet, efter det att man har tagit hansyn till eventuella
avdrag om du har accepterat AER PLUS eller AER och detta har noterats i Formularet.

"Tillaggsvillkor" avser alla andra villkor som har registrerats i nagot dokument som Hertz behériga
representant ber dig att underteckna nar du hyr Bilen.

"AER" och "AER PLUS" ar definierade i klausul 12.

"Behorig forare" avser dig och/eller nagon annan person:

(a) med eller dver den minimialder som har noterats i Formularet,

(b) som har ett giltigt kérkort som:

(i) ar pa engelska eller, om det inte ar pa engelska, atféljs av en auktoriserad éversattning till engelska,
(ii) galler for att kora Bilen i fraga, och

(iii) foraren har haft korkortet under minst 12 manader, och

(c) som har ditt tillstand att kéra Bilen och ar:

(i) antingen en av dina nara familjemedlemmar som bor permanent tilsammans med dig, din
arbetsgivare, anstallde, arbetskamrat eller tillfallig samarbetspartner i affarsverksamhet, eller en person
eller ett foretag som har avtalat att genomfora arbete at dig, eller personal som arbetar fér sadan person
eller sadant foretag eller som tillfalligt utfor arbete at dig, eller

(ii) nagon annan person som Hertz har godkant skriftligen.
"Arbetsdag" avser en dag som ar arbetsdag pa uthyrningsplatsen.

"Arbetstid" avser tider da hyrbilskontoret, dar bilen hyrs eller aterlamnas, ar oppet, vilket annonseras pa
Hertz webbplats eller pa hyrbilskontoret.

"Bil" har den betydelse som definieras i de Allmanna villkoren.
"Starttid" avser det senaste av foljande datum och tider:

(a) som anges i Formularet som starttid for hyran, eller

(b) nar Bilen levereras till dig eller till en plats som du har begart.

"Skadestand" avser alla utgifter, kostnader (inklusive samtliga rattegangskostnader), vite, skatt,
skadestandsansvar eller andra ekonomiska forpliktelser oavsett slag (inkluderat sjélvrisk som ska betalas
enligt tillampliga forsékringar) som asamkas Hertz betraffande:

(a) forlust av, skada pa eller pa annat satt i forhallande till Bilen, inkluderat och utan begransning,
kostnaden for att reparera Bilen (eller, om Hertz skaligen anser att skadan inte kan repareras,
ersattningskostnader for Bilen), kostnader for administration, service, underrattelser och aterstallande
som tillhandahalls av eller pa vagnar av Hertz,

(b) alla reklamationer eller krav fran tredje part som gors betraffande Bilen eller utebliven anvandning
eller nytta, eller skada pa nagot annat fordon eller nagon annan egendom som orsakas av Bilen eller fran
anvandning av densamma,

(c) forlust av, skada pa, eller pa annat satt i férhallande till nagon annan egendom &n Bilen, som tillhér
Hertz eller for vilken Hertz annars ar ansvarig (helt eller delvis),

men inkluderar inte utebliven anvandning eller nytta av Bilen eller nagon indirekt, sarskild skada eller
féljdskada, férutom om den har intraffat i samband med Férbjuden anvandning eller av en Férbjuden
person i strid mot klausul 5 (a) eller 5 (b).

"Medlemsregistrering" har den betydelse som definieras i de Allmanna villkoren.

"Formular" avser det formular som kallas Hyresavtal och tillhérande formular pa vilka alla personuppgifter
och andra uppgifter registreras, och som fylls i vid tidpunkten da Bilen hyrs (detta dokument ar samma
som "Hyresavtal/Hyressammanstallning” som det hanvisas till i de Allmanna villkoren).

"Allmanna villkor" avser de Allmanna regler som ar tillampliga pa alla hyror inom Programmet.

"Hertz” har den betydelse som specificeras i de "Allmanna villkoren".



"Berusad" avser nar foraren ar paverkad av nagon drog eller alkoholhaltig dryck i den omfattning att
personens férmaga att kontrollera Bilen ar vasentligen férsamrad eller nar férarens niva av alkohol eller
droger i blodet ar hogre an vad som ar tillatet enligt tillamplig lag. | detta sammanhang ska en person
anses bryta mot denna bestdmmelse om personen, nar som helst, vagrar eller underlater att ge
utandningsprov, blodprov eller annat prov som kravs enligt lag eller av polisen.

"MAX" definieras i klausul 12.

"Program" avser det Program som anges pa framsidan av denna broschyr.

"Hyresdag" avser varje dygn (24-timmarsperiod) under Hyresperioden.

"Hyresperiod" avser en period under vilken du hyr Bilen, som bérjar pa Starttiden och slutar vid den tid
da:

(a) du lamnar tillbaka Bilen till Hertz under Arbetstid och Hertz accepterar aterlamning av startnyckeln till
Bilen,

(b) du lamnar Hyrespaketet som innehaller Bilens startnyckel i "brevliadan" vid biluthyrningskontoret om
Bilen aterlamnas utanfoér Arbetstid (och du ar fortsatt ansvarig for Bilen tills Hertz har inspekterat och
accepterat aterlamningen av den, nasta Arbetsdag),

(c) om du anvander bilhamtningstjanst, sa snart Bilen har hamtats eller en skalig tid efter den tid som har
angetts av dig for Bilens avhamtning,

(d) Hertz atertar Bilen i sin besittning, eller

(e) om Bilen har férlorats, stulits eller pa annat satt bortforts, nar polisanmalan sker (det vill saga den tid
som anges i polisanmalan angaende handelsen).

"Hyrespaket" avser det paket med dokument som du far tillsammans med Formularet. Hyrespaketet kan

inkludera text som betecknas "villkor", en Olycksrapport och annan allman information som tillhandahalls
till hjalp fér dig. Den text som betecknas "villkor" och all annan information som finns i Hyrespaketet utgor
inte en del av Bilens hyresavtal.

"Harrérande fran" avser en direkt eller indirekt foljd, oavsett om fragan som avses ar en ensam eller
bidragande orsak, och "resulterar i" och liknande grammatiska former har motsvarande betydelse.

"Singelolycka" avser en Olycka som inte involverar krock mellan Bilen och ett annat fordon, férutom ett
parkerat fordon.

"SNO" definieras i klausul 12. "Rapport om fordonets skick" avser det formular som betecknas
"Rapport om fordonets skick" som Hertz representant [amnar till dig vid tidpunkten da du hyr Bilen.

14. ANDRA AVGIFTER

Véagassistans om problemet for vilket du begar assistans inte ar ett problem med, eller som beror pa
Bilen, exempelvis: Slut pa bransle i Bilen, eller

Du har last in nycklarna i Bilen 82,50 AUD (inklusive moms)
Administrativ avgift vid 6vertradelse 33 AUD (inklusive moms)

SAMMANFATTNING AV TILLAGGSTJANSTER SOM AR TILLGANGLIGA NAR DU HYR BIL |
AUSTRALIEN

Denna sammanfattning géller fran 1 juni 2016. Erbjudna Tillaggstjanster, forsakringsskydd,
begréansningar, undantag, andra funktioner och priser kan alla férandras utan féregaende meddelande.

Du kan kopa extra Forsakringstjanster for hyrestagare for att minska ditt potentiella skadestandsansvar
for eventuella skador pa Bilen eller skada pa nagot annat fordon eller nagon annan egendom som Bilen
kolliderar med.

DEL II. E. VILLKOR SOM AR TILLAMPLIGA NAR DU HYR BIL | NYA ZEELAND

Villkoren i denna Del Il. E. ("Nya Zeeland-villkor") galler alla hyresavtal som ingas av medlemmar i Hertz
Gold Plus Rewards och som pabdrjas i Nya Zeeland. Alla hanvisningar i denna Del Il. E. till klausuler och
underklausuler hanvisar till dessa Nya Zeeland-villkor.

Ett avtal som har ingatts mellan Hertz New Zealand Limited of Christchurch (nedan kallad "agaren") som
avser Hertz New Zealand Limited eller nagon annan licensinnehavare enligt Hertz licensavtal & ena sidan



och dig & andra sidan. Du samtycker till att bli bunden av och accepterar villkoren for hyra som anges
hari, och du tillstar och deklarerar att du ar 21 ar eller aldre samt att du har last och forstatt detta avtal i
sin helhet.

BESKRIVNING AV FORDONET

1. Agaren kommer att hyra ut och du kommer att hyra det motorfordon, nedan kallat "fordonet" som
beskrivs i Hyresavtalet.

HYRESAVTALETS LOPTID
2. Hyresavtalets 16ptid ska vara den period som beskrivs i hyresavtalet.

PERSONER SOM FAR KORA FORDONET

3. Under hyresperioden far fordonet endast kéras av dig och de personer som anges i listan Gver
ytterligare behoriga forare, som fylls i da hyresavtalet tecknas, forutsatt att de har giltiga kérkort for
fordonet vid tidpunkten da de kor.

BETALNINGAR FRAN DIG

4. Som betalning for hyran av fordonet under den hyresperiod som anges i klausul 2 i detta avtal, ska du
betala dgaren tillamplig hyreskostnad, samt moms, som anges i Hyresavtalet.

5. Férutom den betalning som specificeras i klausul 4 i detta avtal ska du, vid hyresperiodens slut, betala
agaren tillamplig kilometeravgift, samt moms, som anges i Hyresavtalet i férekommande fall.

6. Du ska betala for all bensin eller annat bransle (men inte olja) som anvands i fordonet under
hyresperioden. Om du valjer att inte tanka fordonet fore aterlamning, kommer Hertz att utféra tankningen
mot tillamplig avgift, samt moms, som anges i Hyresavtalet.

7. Férutom den betalning som anges i klausul 4 i detta avtal, ska du betala &garen tillamplig
férsakringsavgift, samt moms, som anges i Hyresavtalet, for det forsakringsskydd som anges i klausul 10
i detta avtal.

DINA SKYLDIGHETER

8. Du ska sakerstalla:

(a) att vattnet i kylaren och fordonets batteri halls pa lamplig niva,
(b) att oljan i fordonet halls pa lamplig niva, samt

(c) att dacken har lampligt tryck.

9. Du ska sakerstélla att all skalig aktsamhet iakttas vid hantering och parkering av fordonet och att det
forblir last nar det inte anvands.

ANSVARSFORSAKRING (Skadeférsikring)

10. a. Savida du inte avstar fran férsakring och med férbehall for de undantag som anges nedan, ar du
och behdoriga forare fullstandigt skyddade fran eventuellt skadestandsansvar som du kan ha gentemot
agaren betraffande forlust av eller skada pa fordonet och dess tillbehér och reservdelar och eventuella
foljder darav sasom utebliven inkomst eller andra kostnader fér agaren inkluderat bogserings- och
raddningskostnader med ersattning av fordonet, dess tillbehdr och reservdelar.

Med foérbehall for undantagen som anges nedan, ar du och andra behdériga forare skyddade mot
skadestandsansvar upp till 5 000 000 NZD betraffande ansvar som han/hon kan adra sig for skada pa
nagon egendom (inkluderat skada pa djur) som tillhdr en annan person och som harrér fran anvandning
av fordonet.

b) SIALVRISKELIMINERING (AER)

Du forstar att du ar ansvarig for betalning av de forsta 2 200 NZD fér fordonsgrupperna B, C, D, E och F
eller 2 500 NZD for fordonsgrupperna H, J, K, L och M, eller nagot annat belopp som visas pa framsidan
av Hyresavtalet, samt moms, fér skada eller forlust som avses i det férsakringsskydd som specificeras i
klausul 10. Detta tillampas inte pa skador eller férluster som harror fran brand, stold eller omregistrering,
eller forsok till stold eller omregistrering av fordonet. Detta skadestandsansvar kan minskas till 0 NZD om



du valjer att teckna en Sjalvriskeliminering (AER) till priset 22 NZD (exklusive moms) per dag for
fordonsgrupperna B, C, D, E och F eller 25 NZD (exklusive moms) per dag fér fordonsgrupperna H, J, K,
L och M. Priser, undantag, avdrag och sjalvrisk kan variera beroende pa vilket pris och vilket fordon du
har valt och kan férandras utan féregaende meddelande.

Hur du erhaller forsakringsskydd Forsakringsskyddet borjar gélla om du anger att du "Accepterar”
Sjalvriskeliminering i din Medlemsregistrering och betalar den tilldggsavgift per dygn som anges i
Hyresavtalet.

UNDANTAG
Ansvarsforsakringen som avses ovan galler inte om skadan eller férlusten uppstar nar:

a. foraren kor fordonet under paverkan av alkohol eller nagon annan drog som paverkar hans/hennes
férmaga att kora fordonet,

b. fordonet ar i ett osakert eller olampligt skick for korning i trafik, som uppstar under hyresperioden och
som har orsakat eller bidragit till skadan eller férlusten, och hyrestagaren eller féraren &r medveten om,
eller borde ha varit medveten om, att fordonet var i ett osakert eller olampligt skick fér korning,

c. fordonet kors i ett lopp, hastighetstest, rally eller en tavling,

d. du inte ar en juridisk person eller myndighet och fordonet kérs av ndgon annan person an dig eller
annan person som anges i listan 6ver behdriga forare,

e. fordonet kérs av en person som vid tidpunkten da han/hon koér fordonet har forlorat eller aldrig har haft
korkort som géller for fordonet,

f. fordonet avsiktligen eller hansynslost skadas av dig eller nagon annan person som anges pa listan éver
behoriga forare, eller som koér fordonet med ditt tillstand, eller férloras till foljd av ditt eller nAmnda persons
avsiktliga eller hansynsldsa beteende, eller

g. fordonet kérs utanfér hyresperioden eller eventuellt dverenskommen férlangning av hyresperioden.

Du och agaren ar dverens om att avsnitt 11 i den Nya Zeelandska Forsakringslagen fran 1977 ska
tillampas betraffande ovanstaende undantag som om denna klausul var en del av férsakringsavtalet.

AVSTAENDE FRAN ANSVARSFORSAKRING (Skadeforsikring)

11. OM DU AVSTAR FRAN FORSAKRINGEN | TERMER AV KLAUSUL 10 OVAN, ACCEPTERAR DU
ATT FORDONET HYRS UT TILL DIG PA DIN EGEN RISK | FRAGA OM FORLUST ELLER STOLD AV
FORDONET, SAMT FOLJDSKADOR FOR AGAREN. DU ACCEPTERAR ATT DU KAN BLI
SKADESTANDSANSVARIG GENTEMOT AGAREN FOR EVENTUELL FORLUST AV ELLER SKADA
PA FORDONET, SAMT FOLJDSKADOR. DU ACCEPTERAR ATT DU INTE HAR NAGOT
FORSAKRINGSSKYDD ENLIGT DETTA AVTAL BETRAFFANDE SKADA, MEN ELLER FORLUST SOM
ORSAKAS | FORHALLANDE TILL NAGON PERSON ELLER EGENDOM. OBSERVERA: Avstaende av
forsakring avhangigt Hertz féregaende godkannande.

AGARENS SKYLDIGHETER
12. Agaren ska tillhandahalla fordonet i ett skick som &r sékert och lampligt for trafik.

13. Agaren ska vara ansvarig for alla ordinara och extraordinéra driftskostnader under hyresperioden,
férutom i den omfattning som villkoren i detta avtal faststaller att sddana kostnader ska betalas av dig.
OBSERVERA: | enlighet med klausul 6 i detta avtal, ar du ansvarig for betalning av bensin eller annat
bransle, men inte olja, som anvands under hyresperioden.

MEKANISKA REPARATIONER OCH OLYCKOR

14. Om fordonet skadas eller kraver reparation eller bargning, oavsett om orsaken ar en olycka eller
driftstopp, ska du informera dgaren om samtliga omstandigheter s& snart som mgjligt.

15. Du ska inte ordna med eller vidta nagra reparationer eller bargning utan dgarens godkannande,
férutom i den omfattning reparationen eller bargningen ar ndédvandig for att férhindra ytterligare skada pa
fordonet eller annan egendom.

16. Du ska se till att ingen andrar pa varvmataren eller hastighetsmataren eller, férutom i nédfall, nagon
del av fordonets motor, vaxelldda, broms eller upphangningsanordning.

ANVANDNING AV FORDONET

17. Du ska inte anvanda eller tillata att fordonet anvands for att medféra passagerare mot betalning eller
beloning forutom om fordonet hyrs ut med agarens kdnnedom om att det ska anvandas for



passagerartransport som ar licensierad enligt Del 1 i (den Nya Zeelandska) lagen om licensiering av
transporttjanster fran 1989.

18. Du skall inte:
a. Hyra ut fordonet i andra hand till nAgon annan person.
b. Tillata att fordonet anvands utan ditt godk&nnande.

c. Koéra fordonet, eller tillata att ndgon annan kér fordonet under omstandigheter som utgoér en
Overtradelse av paragraf 58 i (den Nya Zeelandska) transportlagen fran 1962 (som avser korning eller
forsok till kérning under paverkan av alkohol eller droger).

d. Kora fordonet eller tillata att det kors i ett lopp, hastighetstest, rally eller en tavling.
e. Kora fordonet eller tillata att det kors for att bogsera nagot annat fordon.

f. Kora fordonet eller tillata att det kors i strid mot (den Nya Zeelandska) transportlagen fran 1962, (den
Nya Zeelandska) trafiklagen fran 1976 eller nagon annan lag, férordning eller stadgar som galler
vagtrafik.

g. Kora fordonet eller tillata att det kors for transport av fler an det antal passagerare eller for storre
bagagevikt 4n vad som anges i fordonets intyg om maxvikt.

h. Kora eller tillata att fordonet kérs av nagon annan person som vid tidpunkten for kérningen inte ar
innehavare av giltigt korkort for fordonet.

ATERLAMNING AV FORDONET

19. a. Du ska senast vid hyresperiodens slut [amna tillbaka fordonet till den adress fran vilken fordonet
hyrdes eller till ett annat hyrbilskontor som du och dgaren har kommit dverens om, eller erhalla dgarens
samtycke till att férlanga hyresperioden.

b. Uthyrningen anses inte vara avslutad forran nycklarna har Iamnats till samma Hertz-kontor som
fordonet aterlamnades till.

c. Om fordonet inte lamnas tillbaka pa samma 6 som det hyrdes fran, kan en tillaggsavgift debiteras, upp
till 1 000 NZD (exklusive moms).

OMEDELBAR ATERLAMNING AV FORDONET VID FEL ELLER SKADA

20. Agaren ska ha rétt att avbryta uthyrningen och att ta fordonet i besittning omedelbart om du
underlater att uppfylla nagot av villkoren i detta avtal eller om fordonet har skadats. Avbrytande av
uthyrningen med stdd av denna klausul géller utan att det paverkar dgarens 6vriga rattigheter och dina
rattigheter enligt detta avtal eller pa annat satt.

RANTOR PA FORFALLNA AVGIFTER

21. a. Du ar ansvarig for betalning av ranta pa alla avgifter som ar forfallna och obetalda, beraknat enligt
Tillamplig taxa pa daglig basis fran forfallodatum till det att betalningen faktiskt mottas.

b. Dessutom ar du ansvarig for alla kostnader for indrivning (inkluderat skyldighet att betala dina egna
och motpartens rattegangskostnader).

c. | klausulen ovan, avses med "Tillamplig taxa" sadan ranta som motsvarar (x) 7,5 % per ar plus (y)
Overtrasserat belopp som ska betalas av Hertz NZ Ltd. till dess bank for évertrasseringen. Ett brev som
undertecknas av chefen, chefsassistenten eller revisorn fér Hertz NZ Ltd:s bank ska vara bindande bevis
for det belopp som ska betalas av Hertz NZ Ltd. for Overtrassering och i syfte att berakna Tillamplig taxa.

BERAKNING AV AVGIFTER

22. Hyresdagar bestar av en period om 24 timmar i strack och pabdérjas vid tidpunkten da hyran borjar.
Den kortaste hyresperioden ar 1 dygn (24 timmar i strack). Ytterligare timmar efter det att hyresperioden,
och en frist om 59 minuter, har passerat debiteras for varje hel timme eller kortare period, tills det att
debiterade extratimmar motsvarar priset for hyra per dygn. Om du underlater att félja ndgon av de
restriktioner som galler for specialpris, kommer andra gallande priser att debiteras.



DU SAMTYCKER TILL ATT, OM DU HYR ETT MOTORFORDON FOR AFFARSSYFTEN GALLER INTE
(DEN NYA ZEELANDSKA) KONSUMENTSKYDDSLAGEN FRAN 1993, ENLIGT PARAGRAF 43 |
NAMNDA LAG.

EN KOPIA AV HYRESAVTALET MASTE FORVARAS | FORDONET UNDER HYRESPERIODEN OCH
VISAS UPP PA BEGARAN AV POLIS ELLER ANNAN BEHORIG PERSON FRAN
TRANSPORTMYNDIGHETEN.

TILLAGGSTJANSTER

Foéljande sammanfattning av erbjudna Tilldggstjanster av Hertz i Nya Zeeland géaller per den 1 juni 2016.
Erbjudna Tillaggstjanster, forsakringsskydd, begransningar, undantag, andra funktioner och priser kan
férandras utan féregdende meddelande.

Nar du hyr fordon pa vissa platser, ar det magjligt att vissa tillaggstjanster inte ar tillgangliga genom
férhandsbokning i samband med din Medlemsregistrering. (Det ar troligast att detta intraffar nar tillamplig
lag, enligt Hertz bedémning, gor det omajligt att erbjuda sadana tjanster genom férhandsbokning.) Om
sadana omstandigheter rader, kommer Hyresavtalet inte att ange att du har accepterat saddana
tillaggstjanster, aven om din Medlemsregistrering anger att du dnskar tjansterna for hyra inom
Programmet i Nya Zeeland. Du kan fortfarande ha majlighet att kdpa till sadana tjanster vid
hyresperiodens start, aven om de inte kan férhandsbokas. For att géra det maste du meddela Hertz
representant pa valfritt hyrbilskontor att du dnskar kdpa sadana tjanster vid hyresperiodens start och, om
tjansterna ar tillgangliga vid det tillfallet, lata representanten granska Hyresavtalet sa att det avspeglar ditt
beslut.

PERSONSKADEFORSAKRING (PAl)
Hur du erhaller forsdkringsskydd

Forsakringen borjar galla nar du anger att du "Accepterar”" Personskadeférsakring (PAl) i din
Medlemsregistrering och betalar den dagliga tillaggsavgiften som fran den 1 juni 2016 ar 5 NZD per dag
(exklusive moms), men som kan andras. Namnda avgift forfaller till betalning for varje hel hyresdag eller
del av hyresdag.

FORSAKRINGSFORMANER

Foljande ar endast en sammanfattning av ordalydelsen i Huvudavtalet och asidosatter inte nagot som
anges i Huvudavtalet. De férmaner och férsakringsskydd som tillhandahalls kan forédndras utan
féregaende meddelande.

Personer som omfattas: Endast sadan behdrig forare som hade kontrollen éver fordonet vid tidpunkten
for olyckan och/eller passagerare. Ersattning till passagerare betalas endast ut om nagon av Handelserna
1-5 har intraffat.

Forsakringsskydd som tillhandahalls: Vid skada, enligt definition som harrér fran nagon av féljande
Handelser, ska Hertz PAI-forsakring betala ut féljande ersattning som specificeras for sadan Handelse.
Det maximala beloppet som ska betalas for en passagerare ska vara 10 % (tio procent) av Erséattningen
och tillgodohavandet av Ersattningen ska betalas till den behdriga féraren.

Handelser —

Skada som leder till: Ersattning i NZD

1. Permanent kvadriplegi $ 100 000

2. Permanent paraplegi $ 100 000

3. Dodsfall $ 100 000

4. Total forlust av en eller flera lemmar $ 100 000

5. Total forlust av synen pa ett eller bada 6gonen $ 100 000

6. Ersattning vid sjukhusvistelse (24 timmar i strack) $ 100 per dag, max 30 dagar
Observera: Du kan endast gora ansprak pa en av handelserna 1-5 ovan

Formaner vid kirurgiska ingrepp efter skada Ersattning i NZD
1. Kraniotomi $ 2 000



2. Amputering av en eller flera lemmar $ 1 000

3. Fraktur av lem som kraver 6ppen reposition $1 000

4. Urledvridning som kraver 6ppen reposition $ 500

5. Annat kirurgiskt ingrepp som genomfors under allmén bedévning $ 100

Undantag som galler for PAI:

* Personer som ar 80 ar eller aldre

* Avsiktlig sjalvskada, sjalvmord

* Krig, invasion eller inbordeskrig

« lllegala eller brottsliga handlingar

» Handelser under paverkan av alkohol eller droger
» Underlatenhet att uppfylla villkoren i Hyresavtalet
* Sjukdom

Ansprak: Maste anmalas skriftligen sa snart som ar praktiskt mojligt efter handelserna. Formular finns pa
samtliga Hertz-kontor.

SKYDD FOR PERSONLIGA TILLHORIGHETER (PEC)
Hur du erhaller forsdkringsskydd

Forsakringen borjar galla nar du anger att du "Accepterar” Skydd fér personliga tillhérigheter (PEC) i din
Medlemsregistrering och betalar den dagliga tillaggsavgiften som per den 1 juni 2016 ar 5 NZD per dag
(exklusive moms), men som kan andras. Namnda avgift forfaller till betalning for varje hel hyresdag eller
del av hyresdag. PEC kan endast valjas tillsammans med PAI eller PKG.

Forsakringsformaner

PEC ger skydd at den behdriga féraren och passagerare for forlust eller skada av bagage och personliga
tillhdrigheter. Ersattning betalas forutsatt att du iakttar skalig aktsamhet vid uppsikt 6éver dina personliga
tillhdrigheter. Vissa undantag géller. Féljande &r endast en sammanfattning av ordalydelsen i
Huvudavtalet och asidosatter inte Huvudavtalet. De férmaner och férsakringsskydd som tillhandahalls
kan férandras utan meddelande.

Personer som omfattas
Behdriga férare och passagerare.

Forsakringen tacker

Forlust av eller skada pa bagage och personliga tillhdrigheter som stjals fran en bil som ar last eller under
uppsikt, krock och/eller kantring av fordon, upplopp och tumult, skadegdrelse, brand, dversvamning och
liknande. Om en sadan forlust eller skada intraffar under hyresperioden, ska Forsakringsgivaren valja
mellan att, da det ar maojligt, reparera, aterstélla, ersatta eller tillhandahalla ekonomisk ersattning for de
forlorade eller skadade sakerna.

Sjalvrisk
Den Foérsakrade personen ska betala de forsta 25 NZD for varje ansprak enligt detta avsnitt.

Férmaner
Begransning oavsett artikel 1 025 NZD
Begransning per hyresperiod for behorig forare 3 025 NZD



Begransning per hyresperiod for behoriga forare och passagerare 6 025 NZD

Villkor gdllande Skydd for personliga tillhorigheter

Varje Forsakrad person ska iaktta skalig aktsamhet vid uppsikt éver bagage och ska vidta alla steg som
kravs for att skydda och atervinna férlorad eller skadad egendom. Om férlust av, forstorelse eller skada
sker pa egendom som ar forsakrad harunder, ska den Forsakrade personen:

« erhalla en polisanmalan gallande forlust eller skada som skett pa grund av stéld. Om forlusten eller
skadan beror pa andra forsékrade handelser, maste den Férsakrade personen meddela behoriga organ,

» meddela Hertz skriftligen sa snart som ar praktiskt mojligt, efter det att forlusten eller skadan intraffar,
och

* pa egen bekostnad, tillhandahalla Hertz relevant information och bevisande dokument pa begaran av
Forsakringsgivaren.

» Om du bor pa hotell/motell, i lagenhet, villa eller liknande, maste fordonet témmas pa bagage och/eller
personliga tillhérigheter om fordonet Iamnas obevakat pa natten, savida det inte ar parkerat i ett last
garage eller i en Iast byggnad.

Forsakringsgivaren kan avgora anspraket genom en ekonomisk ersattning som motsvarar vardet pa
egendomen vid tidpunkten for forlusten eller skadan, eller om Forsakringsgivaren féredrar och det ar
mojligt, reparera eller ersatta den egendom som forlorats eller skadats.

Om forlust eller skada sker pa en artikel som anses vara del av nagot storre, ska Férsakringsgivaren
endast vara ansvarig for vardet pa den specifika delen som forlorades eller skadades.

Undantag

Denna forsakring tacker inte:

1. Skada som orsakas av mal, ohyra, insekter, atmosfariska eller klimatférhallanden.

2. Mekaniska, elektriska eller hydrauliska stopp eller fel, forlust av uppgifter eller nagon foljdskada.

3. Forstorelse av eller repor i 6mtaliga saker férutom om du kan bevisa att forstorelsen orsakades av
brand eller oavsiktlig yttre paverkan pa fortskaffningsmedlet (det vill sdga, transportmedlet) med vilket
artiklarna fraktas.

4. Sportutrustning och/eller cyklar medan de anvands, mébler, inventarier, hushallsartiklar, apparater,
nagot annat transportmedel och/eller delar och tillbehor till sddan transport.

5. Pengar, resecheckar, sedlar, kredit- eller betalkort, tillgodokvitton, obligationer, kuponger, frimarken,
Overlatbara vardepapper, dokument, manuskript, garantier av alla slag, mynt, handelsinstrument,
resenarers provexemplar eller vilken annan egendom som anvands helt eller delvis i naringsverksamhet.

6. Slitage, vardeminskning eller gradvis forsamring.

7. Bagage eller personliga tillhdrigheter som lamnas utom uppsikt och i en olast bil.

8. Alla varor som ar avsedda att séljas eller handlas.

9. Bilar, motorer, motorcyklar, cyklar, batar eller andra fortskaffningsmedel eller deras tillbehor.
10. Djur.

11. Proteser, l6stander och liknande.

12. Smycken, &delstenar, guld/silver, &delmetaller, palsar eller andra artiklar utver den Begransning som
galler oavsett artikel som stadgas i denna forsakring.

13. Allt bagage eller personliga tillhérigheter som inte finns i Fordonet vid tidpunkten fér handelsen och
som ger upphov till ett ansprak enligt detta avsnitt.

14. Féljder av krig (oavsett om krig har forklarats eller €j), invasion eller inbérdeskrig.

15. Foljder da den Férsakrade personen ar under paverkan av alkohol eller droger, férutom lakemedel
som har tagits eller ordinerats av eller i enlighet med rad fran en legitimerad lakare.

16. Férsakrade handelser som intraffar till foljd av att den behdriga foraren underlater att folja
bestdammelserna i Hyresavtalet.



Att gora ansprak pa ersattning

Vanligen meddela eventuell forlust eller skada till Hertz och fyll i ett reklamationsformular inom 30 dagar
fran forlusten eller skadan. Hertz kraver ocksa att du omedelbart rapporterar forlust av eller skada pa
egendom till polisen (i tillampliga fall).

PUNKTER ATT KOMMA IHAG ANGAENDE PAI OCH PEC

* Forsakringsskyddet tillhandahalls av American Home Assurance Company New Zealand Branch (Level
23, The ANZ Centre, Albert Street, Auckland) eller i enlighet med vad som annars specificeras.

» Formular fér skadeanmalan ska omedelbart begaras och skickas till Hertz Insurance Dept. Private Bag
4716, Christchurch.

* Hertz agerar som representant for American Home Assurance Company New Zealand Branch i enlighet
med (den Nya Zeelandska) lagen om férmedlare fran 1994. Hertz agerar inte som din representant.

* Hertz betalar en fast forsakringspremie till AHA varje ar. Alla avgifter per dygn som inkasseras fran
hyrestagare behalls av Hertz.

* Informationen i detta dokument ar endast avsett som handledning.

* Kopior av Hertz PAI- och PEC-forsakringar ar tillgangliga pa begaran fran Hertz Insurance Dept., New
Zealand Head Office, 801 Wairakei Road, Christchurch, eller pa alla Hertz kontor.

Din upplysningsplikt gallande PAI och PEC

Innan du ingar ett avtal om allman férsakring med en Forsakringsgivare, har du upplysningsplikt enligt
(den Nya Zeelandska) reformlagen fran 1977 att upplysa Forsakringsgivaren om alla angelagenheter som
du kanner till, eller som du rimligen férvantas kanna till, som ar relevanta for Férsakringsgivarens beslut
huruvida férsakringsrisken ska accepteras och i sa fall, pa vilka villkor. Du har samma skyldighet att
uppge sadana angelagenheter for Forsakringsgivaren innan du férnyar, férlanger, andrar eller aterstaller
ett avtal om allman férsakring. Din upplysningsplikt kraver inte att du avsléjar:

« faktorer som minskar den risk som Forsakringsgivaren ska ata sig,
« faktorer som ar allmant kanda,

« faktorer som din Férsakringsgivare kanner till, inom sin ordinarie affarsverksamhet, eller borde kanna till,
eller

« faktorer i den omfattning som Fdrsakringsgivaren har undantagit dig fran upplysningsplikt.

Brister i upplysningsplikten

Om du brister i upplysningsplikten, kan Forsakringsgivaren ha ratt att minska skadestandsansvaret enligt
avtalet, betraffande ett ansprak pa skadestand, eller sdga upp avtalet. Om du svekfullt brister i
upplysningsplikten, kan Férsakringsgivaren dessutom valja att ogiltigférklara avtalet fran dess borjan.

FORSAKRINGSPAKET (PKG)
Hur du erhaller forsdkringsskydd

Forsakringen borjar galla nar hyrestagaren signerar med sina initialer i rutan "ACCEPTERAR" Paketet
(PKG) i samband med att du fyller i Medlemsavtalet och betalar den dagliga tillaggsavgiften. Namnda
avgift forfaller till betalning for varje hel hyresdag eller del av hyresdag. Sedan den 1 juni 2016 ar
avgifterna 30 NZD per dag (exklusive moms) for fordonsgrupperna B, C, D, E och F och 33 NZD per dag
(exklusive moms) for fordonsgrupperna H, J, K, L och M. Avgifterna kan é&ndras utan meddelande.

Paketets formaner

Forsakringspaketet gor att du sparar pengar genom att tillhandahalla férsakringsskydd fér mindre &n vad
du skulle ha betalat om du hade kopt tillvalen var och ett for sig. For den hogsta nivan av
férsakringsskydd, rekommenderar Hertz att du valjer Forsakringspaketet.

Genom att betala den dagliga avgiften inkluderar Paketet férmanerna i SUALVRISKELIMINERING (AER)
vari Hertz godtar en reducering av Sjalvrisken (som avses i klausul 10 (b) i dessa hyresvillkor) fran 2 200



NZD eller 2 500 NZD (eller som annars anges i hyresavtalet) till noll (eller som annars anges i
hyresavtalet), Personskadeférsakring (PAl) och Skydd for personliga tillhérigheter (PEC).

Mer information om bestdmmelserna, begransningar och undantag i PAI- och PEC-forsakringarna for Nya
Zeeland anges separat ovan.

DEL II. F. TILLAGGSVILLKOR FOR FORETAG OCH RESEBYRAER

| kraft av ett separat avtal som har ingatts mellan dig och Foretaget eller en Resebyra och Hertz, har
overenskommelser traffats eller kommer att tréffas under medlemsperioden for dina hyresperioder, som
debiteras antingen via ett Foretagskonto eller ett Resebyrakonto. For dessa situationer galler
bestdmmelserna i denna Del Il. F. som anger de villkor for vilka sddana transaktioner ska hanteras.

TILLAGGSVILLKOR
VILLKOR UNDER DET ATT

Du har ingatt en Medlemsregistrering som inkluderar ett eller flera kreditkortsnummer, som du innehar
personligen, och tillater att Hertz debiterar Hyresavgifterna fran det forsta kreditkortet som anges som har
tillganglig kredit.

Du 6nskar dra nytta av Programmet och fa Hyresavgifterna fakturerade till Féretaget dar du ar anstalld,
genom debitering av ett OTTO-konto eller genom fakturering via ett Resebyrakonto. Detta tillagg ingas for
att definiera metoderna fér kombinerad anvandning av Programmet och Foretagets OTTO-konto eller ett
Resebyrakonto, liksom dina och Hertz skyldigheter och ansvar och i detta sammanhang.

FOLJANDE HAR AVTALATS:
1. DEFINITIONER: Féljande uttryck, da de anvands i dessa tillaggsvillkor, ska ha foljande betydelser:

"Resebyra" avser en resebyra som tillsammans med dig har undertecknat Tillagget som har accepterats
av Hertz.

"Foretag" avser det foretag dar du ar anstélld och som har ingatt ett avtal med Hertz att debitera sitt
OTTO-konto foér de kostnader som uppstar i samband med din hyra inom ramen fér Programmet.

"OTTO-konto" avser Foretagets kundkonto hos Hertz, eller ett annat konto varifran Foretaget samtycker
till att Hertz debiterar alla avgifter som féretaget har adragit sig.

"Resebyrakonto" avser Resebyrans kundkonto hos Hertz.

"Bokning" avser transaktionen genom vilken du, Foéretaget eller en Resebyra ger instruktioner till Hertz att
ata sig alla nédvandiga atgarder for hyra av ett fordon i enlighet med villkoren som anges nar bokningen
har gjorts.

"Hyresavgifter" avser de avgifter som adras, oavsett pa vilket satt och oavsett slag, genom din bilhyra
inom Programmet (kallas aven "Avgifter" i dessa Hyresvillkor).

"Fullvardesvoucher" avser voucher (Tillgodokvitto for hyrbil) som utfardas av en Resebyra for den totala
summan av Hyresavgifterna i samband med den bilhyra som &r féremal for denna voucher.

"OTTO-voucher" avser voucher som anvands av Foretaget och som bar dess OTTO-kontonummer.
"Program/OTTO-kombination" avser anvandning av tjanst inom Programmet da debitering av
Hyresavgifterna sker fran Foretagets OTTO-konto.

"Program/RESEBYRA-kombination" avser anvéndning av tjanst inom Programmet d& debitering av
Hyresavgifterna sker via Resebyrans konto.

2. Du har Iast, forstatt och accepterat dessa tillaggsvillkor.

3. Foretaget/Resebyran har ingatt ett avtal med Hertz, genom vilket Hertz tillats fakturera Hyresavgifterna,
i enlighet med de villkor som anges nedan.

4. For att dra nytta av nadgot av Programmen OTTO-kombination eller RESEBYRA-kombination, maste du
skicka tillbaka Tillagget till Avtalet om medlemsregistrering till Hertz. Medlemsregistreringen maste vara
fullstéandigt ifylld och bestyrkt av dig och Féretaget/Resebyran pa baksidan.

Foretagets/Resebyrans tillatelse kan dras tillbaka nar som helst och om det dras tillbaka, oavsett orsak,
kan inte Hertz hallas ansvarigt for foretagets eller resebyrans vagran att ge dig formanerna inom nagot av
Programmen OTTO- eller RESEBYRA-kombination.



5. Program/OTTO-KOMBINATION:

Nar du fyller i "Avsnitt 3" pa framsidan av Tillagget, ger du instruktioner till Hertz att debitera OTTO-
kontot, vars nummer du anger, med det belopp som motsvarar Hyresavgifterna som galler alla
hyresperioder som du gor enligt villkoren som anges i och inférlivas genom Tillagget.

Du intygar att OTTO-kontonumret som du har angett i "Avsnitt 3" ar det OTTO-kontonummer som tillhér
Foretaget dar du ar anstalld.

6. Program/RESEBYRA-KOMBINATION:

Nar du fyller i "Avsnitt 3" pa framsidan av Tillagget, ger du instruktioner till Hertz att debitera Resebyra-
kontot, vars nummer du anger, med det belopp som motsvarar Hyresavgifterna som galler alla
hyresperioder som du gor enligt villkoren som anges i och inférlivas genom Tillagget.

Du intygar att Resebyrans kontonummer, som du har angett i "Avsnitt 3", ar det kontonummer som tillhér
Resebyran.

7. Du atar dig att meddela Hertz eventuella forandringar i din situation som medfér andring av OTTO-
kontot eller det Resebyrakonto som du har angett i "Avsnitt 3" i Tillagget.

8. Du atar dig att meddela Hertz eventuella forandringar i din situation som medfér tillbakadragande av
tillatelsen att anvanda OTTO-kontot eller Resebyakontot som du har angett i "Avsnitt 3" i Tillagget.

9. Fér att dra nytta av nagot av Programmen OTTO-kombination eller RESEBYRA-kombination, maste du
(eller Foretaget eller Resebyran som gor bokningen at dig) vid bokningstillfallet skicka numret for OTTO-
kontot eller Resebyrakontot till Hertz, som kommer att debiteras med det belopp som motsvarar
Hyresavgifterna for denna bokning, som visas i "Avsnitt 3" i Tillagget, liksom det serienummer som anges
pa din OTTO-voucher eller Resebyravoucher (i tillampliga fall).

10. Om du (eller Foretaget eller Resebyran som gér bokningen at dig) inte informerar Hertz vid
bokningstillfallet om OTTO-kontonumret eller Resebyrakontonumret som anges i féregaende artikel, eller
om sa kravs, serienumret i din OTTO-voucher eller ditt Tillgodokvitto for hyrbil, kommer du inte att kunna
anvanda nagot av Programmen OTTO-kombination och/eller RESEBYRA-kombination. | s4 fall ska
beloppet motsvarande Hyresavgifterna debiteras pa ett av de kreditkort eller betalkort som du har angett i
din Medlemsregistrering.

11. Fér att dra nytta av ndgot av Programmen OTTO-kombination eller RESEBYRA-kombination, méste
hyresvillkoren som anges nar bokningen gors vara identiska med de villkor som anges i din
Medlemsregistrering.

12. Vidare, for att dra nytta av Programmet RESEBYRA-kombination, maste féljande villkor uppfyllas:
1. Du maste ha den bokning som har gjorts av Resebyran.
2. Resebyran maste utfarda en "Fullvardesvoucher".

13. Den OTTO-voucher som utfardas av Foretaget eller den "Fullvardesvoucher" som utfardas av
Resebyran ska skickas till Hertz nar bokningen gors och Hertz kan inte hallas ansvarigt for fel som du,
Foretaget eller Resebyran kan komma att bega i samband med bokningen eller férsandelsen av OTTO-
voucher eller "Fullvardesvoucher".

14. Du atar dig att inte hyra inom néagot av Programmen OTTO-kombination eller RESEBYRA-
kombination om Foéretaget eller Resebyran inte langre garanterar dina hyresperioder.

15. En programmedlem som pa ett svekfullt satt anvander OTTO-voucher eller OTTO-kontonummer, eller
ett Resebyrakontonummer eller en Voucher som har utfardats av Resebyran, kommer automatiskt att
uteslutas fran Programmets Medlemslista.

16. Tjanster inom Programmet kommer att tillhandahallas i enlighet med de Hyresvillkor som galler for det
land dar Hyresperioden pabdrjas, med verkan fran det datum och den fullgérelseort av avtalet som
specificeras vid bokningstillfallet. Hyrestagaren méaste uppfylla alla kvalificerande kriterier som definieras
av Hertz, och som anges i dessa Hyresvillkor. Tjanster inom Programmet kommer att faktureras i enlighet
med de priser som galler vid tidpunkten och pa platsen for hyran.

17. Maximal hyresperiod ar 30 dagar. Om du 6nskar hyra en bil under en period som ar langre an 30
dagar, maste ett nytt avtal ingas.

18. Hertz forbehaller sig ratten att inte hyra ut ett fordon till nAgon som ar paverkad av alkohol, droger
eller andra medel som pa ett liknande satt paverkar en persons férmaga att kora sakert.



19. Hertz ar inte ansvarigt for nagon skada pa eller férlust av egendom som harror fran
Foretagets/Resebyrans ingripande eftersom dessa agerar som oberoende férmedlare och inte i
egenskap av Hertzrepresentant eller -anstalld.

20. Bokningar kan endast goras av bilgrupper och inte av bilmodeller eller specifika marken, dock
beaktas hyrestagarens énskemal i man av tillganglighet.

21. Foretaget/Resebyran ar ansvarigt for alla skador, forluster eller férseningar som harrér fran nagon
handling fran Foretagets/Resebyrans sida och som 6éverskrider Foretagets/Resebyrans funktioner enligt
Programmets sammanhang, att korrekt ange de tjanster som ska tillhandahallas enligt Programmet nar
en bokning gors, att informera hyrestagaren/féraren om hans/hennes skyldigheter gallande
behorighetskrav och ekonomisk situation, att vidarebefordra alla uppgifter och sarskilda krav fran féraren,
i syfte att gora en bokning.

DEL G. REGLER OCH VILLKOR GILTIGA FORE DEN 24 OKTOBER, 2016.

To view our previous terms and conditions in English, please click here.
HYRESVILLKOR FOR HERTZ GOLD PLUS REWARDS

DEL |. AVTALSVILLKOR FOR ANSOKAN OM MEDLEMSREGISTRERING
DEL Il. HYRESVILLKOR FOR HERTZ GOLD PLUS REWARDS

A. ALLMANNA BESTAMMELSER FOR ALLA UTHYRNINGAR INOM HERTZ GOLD
PLUS REWARDS

B. VILLKOR FOR UTHYRNINGAR | USA OCH KANADA

C. VILLKOR FOR UTHYRNINGAR | EUROPA, MELLANOSTERN OCH AFRIKA
(EMEA)
D. VILLKOR FOR UTHYRNINGAR | AUSTRALIEN

E. VILLKOR FOR UTHYRNINGAR | NYA ZEELAND
F. KOMPLETTERANDE VILLKOR FOR FORETAGS- OCH RESEBYRAKONTON
G. REGLER OCH VILLKOR GILTIGA FORE DEN 24 OKTOBER, 2016.
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